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Promocja w wydawnictwie 2.0

Streszczenie: Artykut przedstawia wptyw Internetu na zmiane sposobu funkcjonowania wspofczesnych
wydawnictw, ktére w celu zwiekszenia efektywnosci dziatania muszg sie promowac, uzywajgc najnowszych
narzedzi w komunikacji z czytelnikami. Wykorzystujg w tym celu serwisy spotecznoSciowe, poczte
elektroniczng, strony WWW/, blogi. Podkre$lona zostata rola interaktywnych mediow, ktére w potfgczeniu
z wykorzystaniem grafiki, dzwieku i animacji stwarzajg nowe mozliwo$ci promocji. Niski koszt przekazu
w poréwnaniu z tradycyjnymi sposobami komunikacji znacznie zmniejsza koszty zawarcia transakciji,
a tworzenie mechanizméw lojalnoSciowych z klientami pozytywnie wplywa na wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: marketing wydawniczy, rynek wydawniczy, reklama internetowa, ksiegarnie internetowe,
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw

Termin promocja pochodzi z jezyka tacinskiego (promovere, promotio) i oznacza
pobudzanie, lansowanie, popieranie, szerzenie'. W literaturze przedmiotu jest wiele
definicji tego terminu. Kazda z nich sprowadza sie jednak do okreslenia tego typu
dziatania, ktére ma wptyngé na zwiekszenie sprzedazy towardw i ustug. Promocja jest
marketingowym oddziatywaniem na klientéw i potencjalnych nabywcoéw, polegajgcym na
przekazywaniu informacji, ktére majg w odpowiednim stopniu zwiekszy¢ wiedze na temat
towaréow i samej firmy w celu stworzenia dla nich preferencji na rynku. Jest to zatem
sposOb komunikowania sie przedsigbiorstwa z otoczeniem, ktory w efekcie ma sie
przyczyni¢ do zwiekszenia popytu na towary sprzedawane przez dang firmeZ.
Wydawnictwo jako instytucja, za ktorej pienigdze przygotowywane, opracowywane,
a nastepnie publikowane sg czasopisma oraz ksigzki zaréwno drukowane jak
i elektroniczne, powinno przynosi¢ zyski, czyli funkcjonowac jak kazdy podmiot gospodarki
wolnorynkowej. Aby dziatania wydawnictwa byly bardziej efektywnie, musi sie ono
promowac, uzywajgc coraz nowszych narzedzi komunikacji.

Serwisy WEB 2.0 powstaty na poczgtku wieku XXI, a ich rozwdj w niebywale szybkim
tempie zmienit formy komunikowania sie w sieci. Najpopularniejsze z nich to: Facebook,
YouTube, GoldenLine, Flicker, My Space. Wedtug danych z tego roku, w Polsce liczba

1. SZNAJDER, A. Sztuka promocji. Czyli jak najlepiej zaprezentowac siebie i swojg firme. Warszawa:
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Wyzsza Szkota Zarzgdzania, 1998, s. 5-6.
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uzytkownikow najpopularniejszego z tych serwisbw — Facebooka wynosi juz ponad 7,5
min i rozwija sie w blyskawicznym tempie®. W serwisach WEB 2.0 tresci generowane sg
przede wszystkim przez ich uzytkownikow. Przyciggajgce rzesze entuzjastow portale
spotecznosciowe zaczety by¢ wykorzystywane do promocji wydawnictw. Umozliwiajg one
dotarcie do szerokiego grona odbiorcow, najczesciej osob zainteresowanych, lubigcych
dane wydawnictwo, publikacje czy autora. Gdy zaglgdamy na portal, dowiadujemy sie, co
nowego w ulubionym wydawnictwie, a po przejsciu na jego profil przeczytamy aktualnosci
czy informacje o akcjach, ktére wspiera dana organizacja. Promocja na serwisach
spotecznosciowych to Swietna forma reklamy. Wydawnictwa na swoich profilach oprécz
zwyktych informacji na temat nowosci mogg aktywizowaé czytelnikbw za pomocg
konkursow czy zabaw on-line, a tym samym zachecac¢ ich do zakupu danej publikaciji.
Nalezy pamieta¢ o gronie zainteresowanych — umieszcza¢ najswiezsze informacje,
ciekawostki branzowe, wysyta¢ newslettery, zaprasza¢ na warsztaty, konferencje itp.
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Zrédto: Wydawnictwo Karakter [on-line]. [Dostep 21.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.facebook.com/Wydawnictwo.Karakter?ref=ts.

3. Gazeta.pl. Technologie [on-line]. [Dostep 30.07.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://info.technologie.gazeta.pl/szukaj/technologie/facebook+megapanel.



http://www.facebook.com/Wydawnictwo.Karakter?ref=ts
http://info.technologie.gazeta.pl/szukaj/technologie/facebook+megapanel

ERIE Biuletyn EBIB, nr 6 (133)/2012, Nowe technologie w edytorstwie
Dziat artykuty tematyczne

Biorgc pod uwage podstawowg ceche wyrdzniajgcg Internet jako narzedzie komunikacji
marketingowej, wymienia sie jego globalny zasieg i mozliwos¢ komunikacji na rynku
ponadnarodowym z potencjalnymi partnerami biznesowymi lub klientami. Istotna jest takze
interaktywnos$¢, czyli dwukierunkowy przekaz i przeptyw informacji w dowolnym czasie
(tzn. 24 godziny na dobe). Projektanci stron szybko i sprawnie mogg podniesé
funkcjonalnos¢ serwisu poprzez zmiane uktadu czy tresci. Multimedialny charakter
przekazu internetowego operuje zbiorem atrakcyjnych srodkoéw nie tylko samym tekstem,
lecz takze grafikg, dzwiekiem i animacja.
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Fot. 2. Trailer, czyli zapowiedZ filmowa nowej ksigzki — kolejny przyktad promocji 2.0
Zrodto: 1Q84 by Haruki Murakami (U.S. book trailer) [on-line]. [Dostep 21.05.2012]. Dostepny w World Wide
Web: http://www.youtube.com/watch?v=ICjVgeKw10g.

Gtownym argumentem przemawiajgcym za wykorzystaniem Internetu jako narzedzia
komunikacji jest niski koszt przekazu w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami komunikacji
z klientem. Dla przyktadu koszt zamieszczenia standardowej reklamy w Internecie na okres
roku moze by¢ poréwnywalny do jednej edycji ogtoszenia w prasie ogolnokrajowej, okoto
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600 sekund reklamy radiowej, 4 sekund reklamy telewizyjnej w godzinach najwiekszej
ogladalnosci czy 25 dni reklamy na bilbordzie w miesécie wojewodzkim®. Wracajac do
promocji 2.0, jest ona praktycznie bezptatna, kosztuje jedynie troche zaangazowania
i czasu.

Obecnie umiejetnos¢ szerokiego wykorzystania medium, jakim jest Internet i wigczenie
go w proces promocyjny staje sie najbardziej istotnym czynnikiem zwiekszania
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Czesto, aby wypromowac¢ swoje dzieto, autor sam
promuje siebie i swoje publikacje. Aleksander Sowa w ksigzce Autor 2.0 napisat, ze kazdy
szanujgcy sie wspofczesny twérca musi mie¢ swojg strone WWW, autorski blog,
a umieszczane w sieci artykuty czy posty na forach powinny by¢ opatrzone odnosnikami do
jego blogu lub strony, aby internauta zainteresowat sie autorem, publikacjg, a tym samym
byt bardziej sktonny kupi¢ jego ksigzke.
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Fot. 3. Strona autorska pisarza
Zrédto: Aleksander Sowa. Strona autorska [on-line]. [Dostep 20.05.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.wydawca.net/.

4. SLIWINSKA, K. Media interaktywne, a marketing [on-line]. [Dostep 30.07.2012]. Dostepny w World
Wide Web: http://globaleconomy.pl/content/view/110/17/.
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Internet ze wzgledu na swojg interaktywnos¢ daje duze mozliwosci kontaktu miedzy
sprzedajgcym, a kupujgcym, zmniejsza takze koszty zawarcia transakcji. Dzieje sie tak,
poniewaz staly koszt wykorzystania niezbednych do zawarcia transakcji technologii
rozktada sie na duzg liczbe nabywcéw internetowych, dzieki czemu maleje koszt
jednostkowy zawarcia pojedynczej transakcji. Szczegdlnie waznym narzedziem
komunikacji jest tu poczta e-mail umozliwiajgca zindywidualizowane formy przekazu
informacji, personalizacja witryn WWW, technika cookies itp., ktore wptywajg na wiekszg
lojalnos¢ klienta i rozwdj wielu wirtualnych sklepéw (ksiegarni internetowych), takich jak
Empik, Merlin oraz juz niebawem wchodzgcy na polski rynek Amazon.

Reklama internetowa umozliwia dostep do konkretnej, scisle okreslonej grupy docelowej,
generujgc bezposredni kontakt klient-firma i to po znacznie nizszych kosztach niz reklama
tradycyjna. Skutecznym narzedziem promocji jest tutaj e-mail marketing. Klienci
wydawnictw i ksiegarni zostawiajgc swoj adres ze zgodg na wysytanie do nich wiadomosci,
sg przygotowywani na otrzymywanie ich, a nawet na nie czekajg> Jednym ze sposobdéw
pozyskiwania takich adreséw jest udostepnianie darmowych fragmentdéw, przesytanych
w postaci e-bookéw czy audiobookéw na podany przez zainteresowanego adres. Jest to
takze swietny sposob na promowanie publikacji, ale wiele z wydawnictw podchodzi do tej
formy promociji do$¢ sceptycznie. Dlaczego? Przeciez nikt z nas nawet w zwyktej ksiegarni
nie kupuje ksigzki od razu, wielu czyta fragment, pierwszg strone, spis tresci, zastanawia
sie, a dopiero potem kupuje. Przy pomocy powyzszego zespotu instrumentow
marketingowych lansujg sie oficyny wydawnicze i ich produkty, zachecajgc, a nawet
wytwarzajgc w konsumentach potrzebe zakupu danego produktu.

Cele promocji wynikajg z ogolnych celow firmy i przyjetej przez nie strategii marketingowe;j.
Wydawnictwa powinny ponadto dostarcza¢ ciggtej informacji o sobie, swoich produktach
oraz na biezgco komunikowac sie z grupg odbiorcow, dla ktérej pracuja. Inne narzedzia
public relations to np. rozsytanie informacji o witrynie do przedstawicieli prasy, radia,
telewizji. Ze wzgledu na koniecznos¢ wspodtpracy wydawnictw ze Srodkami masowego
przekazu tworzone sg internetowe biura prasowe (majg je np. Wydawnictwo Znak,
Literackie, Czarne). Zawarte na ich stronach informacje m.in. o nowosciach wydawniczych
sg tatwo dostepne dla zainteresowanych dziennikarzy, a koszt dystrybucji o wiele nizszy
niz przy tradycyjnej wysyice®.

5. SOWA, A. Autor 2.0. Gliwice: Wydawnictwo Ziote Mysli, 2010, s. 194.
6. SLIWINSKA, K. Media interaktywne..., dz. cyt.
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Fot. 4. Wydawnictwo MUZA SA
Zrédto: Strona Wydawnictw Muza [on-line]. [Dostep 20.06.2012]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.muza.com.pl.

Sprzedaz internetowa w przeciwienstwie do zakupdéw internetowych jest skomplikowanym
procesem. Dlaczego? Sprzedawcy, w tym przypadku wydawnictwu nie zalezy bowiem tylko
na tym, aby klient kupit publikacje, wydawnictwo chce takze, aby dany klient do niego
wrocit i kupit cos jeszcze. Stosowane sg wiec strategie typu back-end oraz cross-selling.
Sprzedaz back-end wigze sie z tym, ze zawsze jest tatwiej sprzedaé produkt czy ustuge
istniejgcemu klientowi niz komus$ catkiem nowemu. Po pierwsze klient juz zaufat danej
firmie, a z kolejng transakcjg ufa jej jeszcze bardziej, dlatego procent sfinalizowanych
transakcji bedzie zawsze wiekszy w przypadku juz istniejgcych klientéw. Czesto zatem przy
pierwszym zakupie spotkaC sie mozna z wyjatkowym rabatem, albo juz na starcie dosta¢
nawet do 10% rabatu na kolejne zakupy. Sprzedaz typu cross-selling, czyli sprzedaz na
krzyz polega na tym, ze witryny internetowe same wyszukujg i proponujg, co ciekawego,
podobnego do wybranych przez klienta publikacji mogtoby go zainteresowaé’.

Narzedzia marketingowe stuzg przede wszystkim komunikacji, czyli zapewnieniu docelowej
grupie odbiorcéw podstawowych wiadomos$ci o produkcie (w przypadku wydawnictwa —
o0 ksigzce). Wybor tych narzedzi zalezy wiec od grupy docelowej odbiorcow (potencjalnych
czytelnikow), a takze od zasobnosci portfela przedsiebiorstwa wydawniczego. Dlatego tez
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan reklamowo-promocyjnych wydawnictwo powinno
zorientowac sie, jakimi najbardziej skutecznymi dla siebie narzedziami promocji powinno
sie postuzyé. Jak przyciggng¢ do siebie czytelnika, jak go zainteresowac, zainspirowaé?

7. MCLEOD, A. Marketing internetowy w praktyce. Gliwice: Wydawnictwo Ztote Mysli, 2008, s. 61.
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Wspotczesne wydawnictwo nie jest bowiem zwykitg firmg — jest instytucjg dziatajgca
w sferze multimedialnej. Powinno zatem wychodzi¢ naprzeciw swoim klientom, zna¢ nie
tylko ich adresy e-mail, ale przede wszystkim preferencje i upodobania.
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