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UXLibs IV Sheffield 6-7 czerwca 2018 r.,
czyli wszystko, co chcielibysmy wiedzie¢ o uzytkowniku,
ale boimy sie zapytaé

W dniach 6—7czerwca 2018 r. miatam przyjemnosc¢ uczestniczy¢ w czwartej edycji Konfe-
rencji UXLibs, ktora odbyta sie w Sheffield Hallam University. Wzietam w nim udziat dzieki
otrzymaniu sponsorowanego miejsca, za co moge w tym miejscu bardzo podziekowac
komitetowi organizacyjnemu.

Cykliczne wydarzenie jest rezultatem staran Andy Priestnera (specjalisty i szkoleniowca
UX?!, wczesniej pracujgcego w brytyjskich bibliotekach), Matta Borga (bibliotekarza pracu-
jacego dla firmy ExLibris, specjalisty od kompetencji informacyjnych) oraz Bryony Rams-
den (bibliotekarki dziedzinowej na Uniwersytecie w Huddersfield i doktorantki w zakresie
badan zachowan informacyjnych uzytkownikéw). Czwarta edycja konferencji zgromadzita
197 uczestnikow z 19 krajow (z przewagg Wysp Brytyjskich i Ameryki Pétnocnej oraz du-
zej reprezentacji ze Skandynawii). Byli to nie tylko bibliotekarze, ale rowniez pracownicy
uczelni, jednostek samorzgdowych czy tez przedstawiciele firm zwigzanych z bibliotekami
(nie tylko sponsorujgcy konferencje). Kazdy z uczestnikdw miat do wyboru jedng Sciezke
tematyczng w ramach dwaoch sesji oraz dwa warsztaty. Wybrane przeze mnie tematy pre-
lekcji dotyczyty technik i proceséw UX oraz projektowania przestrzeni w oparciu o UX.
Warsztaty natomiast obejmowaty problematyke rozwigzywania probleméw uzytkownikow
oraz analize wynikéw badan UX. Wybér byt trudny, poniewaz prawie kazde z wystgpien
i warsztatow poruszato niebanalne i frapujgce kwestie.

Na stronie konferencyjnej znalazt sie Kodeks postgpowania, czyli zbior zasad, ktorych
przestrzeganie byto oczekiwane od uczestnikow. Znalazty sie tam m.in. zapisy dotyczgce
otwartosci, aktywnego wspétdziatania z innymi oraz odpowiedzialnosci za to, aby zaden
z uczestnikow nie czut sie pominiety lub pozostawiony samemu sobie. Wazne byto row-
niez podkreslenie, ze bez wzgledu na pte¢, rase czy religie kazdy bedzie traktowany
z rownym szacunkiem, a krytyka dotyczgca pozamerytorycznych kwestii nie bedzie akcep-
towana. Ten kodeks byt dla mnie czyms$ nowym (cho¢ jakze trafionym!), a najwazniejsze,
ze zdecydowanie poprawit moje samopoczucie jako nowicjusza tej konferencji.

Warsztaty wprowadzajace
Konferencje poprzedzaty warsztaty skierowane gtéwnie do nowych uczestnikéw. W pierw-

szej czesci mozna byto zapoznac sie z definicjg user experience (UX) wraz z prezentowa-
nymi przyktadami. Szerokie ujecie tematu z odniesieniami do pozabibliotecznej rzeczywi-

1 UX — doswiadczenie uzytkownika, ang. user experience (przyp. red.).
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stosci (przyktad spektakularnej porazki firmy Coca-Cola?) i wskazanie najwazniejszych
punktéw (motto Nie jestesSmy naszymi uzytkownikami powinno zawisng¢ w kazdej bibliote-
ce!) stanowito doskonate preludium do czesci warsztatowej, a takze samej konferencji.
Istotne bylo takze zestawienie dwdch kategorii badawczych w odniesieniu do uzytkownika:
dotyczgcej jego postaw, opinii i przekonan (czyli tego, co twierdzi, ze robi) oraz behawio-
ralnej (pokazujgcej reakcje i zachowania, czesto nieuswiadomione — tego, co naprawde
robi). Podkreslono réwniez, ze te podejscia powinny sie wzajemnie uzupetniac i tworzyc
,holistyczng” catosc¢.

Pierwszoplanowe kwestie, jakie sie w zwigzku z tym pojawity, to ocena zachowan uzyt-
kownika (wskazanie, ze zadne z nich nie jest zte, kazde ma przyczyne i z tego powinnismy
wiasnie jako bibliotekarze czerpa¢ wiedze) oraz zmiana myslenia o uzytkowniku (z kon-
centrowania sie na tym, jak powinien korzysta¢ z biblioteki na obserwacje na to, JAK na-
prawde korzysta i wycigganie z tego wnioskow). Wskazano réwniez stabe punkty ankiet
i grup fokusowych, ktére jako metody badawcze sg czesto stosowane przez biblioteki.

Bryony Ramsden w bardzo przystepny sposob nakreslita obraz etnografii jako zbioru me-
tod, ktérych stosowanie dostarcza szczegdtowych danych jakosciowych. Zaprezentowano
spektrum technik i metod (te terminy wystepujg w tym przypadku zamiennie) etnografii
wraz z przyktadami ich zastosowania w bibliotekach zgodnie z czterema stopniami proce-
su projektowania UX: odkryj (problem) — zdefiniuj (potrzeby i generuj pomysty) — rozwin
(stwérz prototyp rozwigzania) — dostarcz (zaprezentuj rozwigzanie i badaj, czy sie spraw-
dza) [discover — define — develop — deliver]. Wybrane metody (np. foto-pamietniki), anga-
zujgce samych badanych, pozwalajg na nasze spojrzenie na nich z innej, szerszej per-
spektywy i dostrzezenie wielu niewidocznych dotychczas detali. Jednoczesnie podkreslo-
no, ze trzeba utrzymac¢ réwnowage miedzy metodami badajgcymi to, co wyraza badany,
a metodami badajgcymi jego zachowania. Powdd jest prozaiczny: dos¢ czesto ,ludzie co
innego mowig, a co innego robig”. Wymienione metody to m.in. obserwacja, mapowanie
behawioralne, sortowanie kart, mapowanie kognitywne, sonda projektowa, wywiad cze-
Sciowo ustrukturyzowany i inne.

W ramach warsztatu uczestnicy zostali poproszeni o przeprowadzenie miedzy sobg wy-
wiadow wedtug szczegotowych zalecen, w ramach ktérych trzeba byto zwréci¢ uwage na
reakcje przeprowadzajgcego wywiad czy mowe ciata. Nastepnie dzielili sie ze wszystkimi
swoimi spostrzezeniami dotyczgcymi tego ¢éwiczenia.

Kolejnym zadaniem byto indywidualne tworzenie map kognitywnych przedstawiajgcych
samych uczestnikow, ustugi biblioteczne i powody przebywania w bibliotece. Przewidziana
byta takze praca grupowa nad mapg podrozy uzytkownika. Warsztat kohczyt sie tworze-
niem map powigzan (affinity mapping) zwigzanych z mocnymi i stabymi stronami biblioteki,
jej rél oraz strony internetowej.

2 Firma wypuscita na rynek napéj New Coke, ktory miat by¢ konkurencyjny wobec Pepsi, a ktéry miat
zastgpi¢ Coca-Cole. Mimo ogromnych naktadéw na marketing konsumenci zaczeli domaga¢ sie wrecz
powrotu znanego napoju w znanej im dotychczas postaci i 0 tym samym smaku. O tym niepowodzeniu
marketingowym mozna poczytaé np. na tej stronie: http://www.smartage.pl/new-coke/.
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Fot. 1. Sortowanie kart podczas warsztatow
Fot. A. Wolanska.

Zgodnie z zasada, ze dorosli uczg sie przez refleksje, catg zdobytg podczas warsztatow
wiedze uwazam za niezwykle uzyteczng przy ewentualnym planowaniu podobnych dziatan
w bibliotekach réznych typow. Czesc¢ praktyczna byta réwniez dobrym wprowadzeniem
oniesmielonych uczestnikow do samej konferencji. Cigg dalszy ,przetamywania lodow”
miat miejsce w pubie Bessamer w centrum Sheffield, gdzie w luznej, nieformalnej atmosfe-
rze bibliotekarze mieli mozliwos¢ rozszerza¢ miedzynarodowe kontakty przy pincie angiel-
skiego piwa.

Konferencja

Pierwszy dzien obrad, ktéry zaczat sie dos¢ wczesnie jak na konferencyjne standardy, bo
0 godzinie 8.30, powitat nas przy stole recepcyjnym, gdzie kazdy uczestnik zaznaczat na
mapie miejsce, skad przyjechat, tworzgc interesujgcg kompozycje. OtrzymaliSmy sperso-
nalizowane identyfikatory z indywidualnymi harmonogramami zaje¢. Oprocz tego na kaz-
dej plakietce znajdowat sie nick danej osoby z Twittera (w ten sposéb kazdy mogt doda-
wac swoje relacje z hasztagiem #uxlibs, poznawac innych uczestnikéw, dzielgc sie swoimi
wrazeniami) oraz tytut... filmu z lat 80. (na moim Top Gun). Zagadka tego ostatniego zo-
stata rozwigzana ostatniego dnia podczas Team Challenge (o tym pdzniej).
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Fot. 2. Powitanie uczestnikow
Fot. A. Wolanska.

Uczestnicy zostali powitani przez organizatoréw i wystuchali wyktadu keynote speakera
Christiana Lauersena (dyrektora Biblioteki Uniwersytetu w Roskilde), dotyczgcego wspot-
czesnej roli bibliotek w burzeniu barier zwigzanych z wykluczeniami spotecznymi ze
wzgledu na rase, religie, kolor skéry czy pteé. Prelegent dotknagt bardzo istotnych proble-
mow, ilustrujgc je ciekawymi przyktadami (obecnos¢ skateboardzistéw w bibliotece) i po-
réwnujgc roznorodnos¢ do zaproszenia na impreze, a wkgczenie do bycia poproszonym do
tanca. W swojej wypowiedzi wypunktowat takze gtowne przeszkody na drodze do integra-
cji i wspomnianego ,zaproszenia”: strach przed nieznanym, nasze wtasne (czesto nieu-
Swiadomione) uprzedzenia, a takze brak r6znorodnosci wsréd kadry bibliotekarskiej (w jaki
spos6b mozna integrowac, kiedy wiekszo$¢ kadry stanowig biali ludzie z klasy Sredniej?).
Jednoczesnie podkreslit odpowiedzialnos¢ bibliotek w procesie integracji i fakt, ze warto-
8ci, takie jak roznorodnosc¢ czy sprawiedliwos¢ spoteczna, znajdujg sie w ,bibliotecznym
DNA”. Wszystkie te kwestie sg mocno zwigzane z UX.

Warsztaty

Pierwszy z wybranych przeze mnie warsztatéw byt prowadzony przez Eve Jirjahlke z Citi-
zens Advice. Miat na celu znalezienie rozwigzania problemow, na ktére natkneli sie uzyt-
kownicy, o roznych potrzebach (np. student, ktéry nie jest pewien, jakg kategorie uzytkow-
nika powinien wybra¢ w formularzu przy zapisie online do biblioteki czy studentka, ktéra
nie moze odebraé karty bibliotecznej, poniewaz w godziny otwarcia biblioteki pokrywajg
sie z czasem jej pracy). Celem warsztatu byta praca grupowa i dokonanie wspolnie analizy
potrzeb i celow uzytkownika, zdefiniowanie przeszkdd/problemu oraz zaproponowanie
rozwigzania, ktore problem usuwa.
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Fot. 3. Warsztaty prowadzone przez Eve Jirjahlke
Fot. A. Priestner.

Warsztat Bryony Ramsden Dauted by Data? w ciekawy sposob uzupetniat temat, ponie-
waz prowadzgca zaprezentowata metody kodowania (automatycznie lub manualnie) wyni-
kéw badan uzytkownika i zaproponowata ¢wiczenie polegajgce na probie dokonania tego
na materiale zawierajgcym wywiad z uzytkownikiem. Pod wzgledem merytorycznym moz-
na okresli¢ cwiczenia praktyczne jako bardzo uzyteczne.

Referaty delegatéw

W tej czesdci mojg uwage i zainteresowanie przykuta prezentacja Biblioteki Danish Techni-
cal University w Kopenhadze (miatam okazje odwiedzi¢ jg osobiscie pie¢ lat temu). Peter
Hald i Melissa Nordholdt zaprezentowali badania, jakie przeprowadzita ich biblioteka przy
uzyciu specjalnego rodzaju kamer sledzgcych poruszanie sie osdb przychodzgcych do
biblioteki. Takie urzgdzenia sg stosowane np. w biurach czy powierzchniach handlowych
w celu poprawy optymalizacji przestrzeni. Przy zachowaniu zupetnej anonimowosci dajg
mozliwos¢ do$¢ szczegbtowego pogladu na zachowanie uzytkownika. Biblioteka dodata
inne elementy, takie jak obserwacja szczegotowa i eksperyment. Wyniki tych badan sag
analizowane i z pewno$cig warto sledzi¢, w jaki sposéb wptyng na nowe rozwigzania
przestrzenne.

Sesja plenarna

Podczas sesji plenarnej zaprezentowano trzy zamoéwione wykfady. Sara Leren, strateg ds.
UX z agencji Inuse, zwrdcita uwage na tzw. ekstremalnych uzytkownikéw (czyli tych, kto-
rzy nie kwalifikujg sie do przecietnych w danej grupie) i podata interesujgce sposoby na
badanie ich potrzeb. Kit Heyam i Janine Bradbury wygtosili referaty zwigzane z wyklucze-
niem w bibliotece oséb transgenderowych oraz Afroamerykanow. Byt to kolejny akcent
dotyczacy wigczenia i odpowiedzialnosci spotecznej oraz zadania sobie pytania: czy bi-
blioteka jest miejscem, w ktérym kazdy czuje sie dobrze i bezpiecznie?
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UXLabs

Oproécz czesci wykfadowej i warsztatowej we foyer konferencyjnym wybrane biblioteki pre-
zentowaty swoje dziatania dotyczgce UX. Podczas dtuzszej przerwy w obradach kilkana-
Scie bibliotek przygotowato swoje stanowiska, na ktérych sami bibliotekarze dzielili sie do-
Swiadczeniem z przeprowadzania dziatan praktycznych, prezentowali materiaty, jakie zo-
staty w ich wyniku wytworzone, a kazdy z uczestnikdow mogt porozmawia¢ na ten temat.
Ta aktywnosc cieszyta sie duzg frekwencja, a prezentowane materiaty wzbudzity duze za-
interesowanie i przychylnos¢ konferencyjnej publicznosci.

Fot. 4. UXLabs w toku
Fot. A. Wolanska.

Team Challenge

UXLibslV to nie tylko interesujgce referaty i warsztaty, ale rowniez Team Challenge, czyli
wyzwanie dla zespotu. Pie¢ grup, w ramach ktérych wytoniono wczesniej zespoty o dobra-
nym przez organizatoréw sktadzie (w kazdym zespole znajdowaty sie osoby, ktére juz mia-
ty do czynienia z UX w swoich bibliotekach oraz nowicjusze), otrzymywaty ,pakiet zada-
niowy” z tekstem zadania, technikami i harmonogramem jego wykonania (3,5 godziny
z przerwg na lunch). Zagadka tytutow na identyfikatorach zostata ujawniona. Kazdy z ze-
spotéw nazwany byt tytutem filmu. Byly wiec zespoty o takich nazwach, jak ,Terminator,
,Kosmiczne jaja“, ,Gremliny“ ,Pogromcy duchéw® i inne czy wreszcie ,Top Gun®, w ktérego
sktadzie miatam przyjemnosc¢ sie znalez¢. Zakohczeniem zadania byta prezentacja dziatan
grupy przed pozostatymi zespotami.

Praca byta bardzo ciekawa ze wzgledu na to, ze grupa byta miedzynarodowa (Anglia,
Francja, Irlandia, Indie, Katar, Polska) i poprzez te réznorodnos¢ kreatywna. Kazda z nas
(zespot sktadat sie wytgcznie z kobiet) podzielita sie swoimi przemysleniami i doswiadcze-
niami i tym, jak rozumiemy UX i co to dla nas znaczy w praktyce. Przygotowatysmy
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m.in. mapy powigzan oraz 10-minutowg prezentacje na temat naszej pracy i jej wynikow,
ktora zostata nastepnie przedstawiona pozostatym grupom.

Fot. 5. Team Challenge
Fot. A. Wolanska.

Podsumowanie

Konferencja UXLibslV to cykliczne wydarzenie, ktére moge zarekomendowaé kazdemu
polskiemu bibliotekarzowi. Tematy, jakie zostaty podczas konferencji poruszone, otwierajg,
wedtug mnie, droge do dyskusji na temat roli bibliotek we wspétczesnym Swiecie. Dyskusiji,
ktéra nie dotyczyta odlegtych wizji ustug bibliotecznych czy tez przysztosci technologii, ale
raczej byta spojrzeniem przez szkto powiekszajgce na to, co jest nam, bibliotekarzom, naj-
blizsze: na naszego uzytkownika. Uswiadomienie sobie odpowiedzialnosci, jakg ponosimy
za to, jakie odczucia wobec naszych instytucji majg odwiedzajgcy nas ludzie, jest bardzo
wazne dla funkcjonowania bibliotek. Nie jestem jednak pewna, czy polskie biblioteki sg
gotowe na takg lekcje tolerancji i wigczenia, jakie byty prezentowane przez zaproszonych
gosci. Obawiam sie braku zrozumienia przedstawionych spojrzef na kwestie, takie jak
uprzedzenia rasowe, spoteczne czy wreszcie transgenderowe, w kraju, ktoremu daleko
jest do multikulturowo$ci. By¢ moze jednak wtasnie dlatego nalezatoby zadbacé, aby polscy
bibliotekarze brali udziat w konferencjach, na ktérych o tym sie méwi i gdzie podkresla sie
role bibliotek w takich procesach. Hasto ,Nie powinnismy ocenia¢ uzytkownikéw, ale po-
winnismy sie od nich uczy¢” to stowa, ktdre zapamietatam z obrad. Powinny zabrzmie¢ jak
sygnat ostrzegawczy w gtowie kazdego bibliotekarza, zanim dokona oceny ,potrzeb” uzyt-
kownika wedtug swoich wiasnych wyobrazen.

Zdecydowanym atutem konferencji byta czes¢ praktyczna sprzyjajaca nie tylko wymianie
zastosowan UX miedzy uczestnikami, ale takze dyskusji nad prawdziwymi przeszkodami
w korzystaniu z biblioteki i probami znalezienia metod i sSrodkow ich usuniecia. To, ze mo-
glismy uczy¢ sie od siebie poprzez dziatania w grupie i znajdowaé punkty styczne w na-
szej bibliotekarskiej pracy jest nie do przecenienia.
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Fakt, podkreslany podczas konferencji, ze kazda wiedza o uzytkowniku jest nauka, a nie
gra ,wygrany-przegrany” daje duzo do myslenia. Podczas konferencji kazdy uczestnik
mogt podzieli¢ sie takze swoimi niepowodzeniami dotyczgcymi dziatan zwigzanych z UX.
Tablica umieszczona we foyer zatytutowana FUX Wall (Failure UX Wall) przez wszystkie
dni konferencji zapetniata sie karteczkami z opisami wiekszych lub mniejszych porazek.
Byto to zaskakujgce (czy mozliwe, aby w Polsce bibliotekarze dzielili sie takg wiedzg pu-
blicznie?), ale i szalenie inspirujgce. Ten jakze prosty przekaz to, wedtug mnie, ni mniej, ni
wiecej, jak informacja o tym, ze zrédto wiedzy o uzytkowniku mozna znalez¢ tam, gdzie
najmniej sie go spodziewamy, nawet w spektakularnym fiasku.

Jesli mogtabym napisac kilka stéw krytyki na temat konferenciji, to bytby to jedynie zal, ze
nie mozna byto by¢ jednoczes$nie na kilku sesjach i warsztatach. Bedzie to by¢ moze jesz-
cze do nadrobienia. W 2019 r. czeka nas jubileuszowa V edycja konferencji, ktéra odbe-
dzie sie w Bibliotece Royal Holloway University of London, na ktérg wszystkich polskich
bibliotekarzy zapraszam, bo naprawde warto.

WOLANSKA, A. UXLibs IV Sheffield 6—7 czerwca 2018 r., czyli wszystko, co chcieliby$my wiedzieé o
uzytkowniku, ale boimy sie zapytac¢. Biuletyn EBIB [online] 2018, nr 5 (182), Uzytkownik biblioteki i jego
doswiadczenia. [Dostep 25.11.2018]. ISSN 1507-7187. Dostepny w:
http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/662.
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