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Program Erasmus i bibliotekarz, czyli stéw kilka o harmonii funkcjo-
nalnosci i formy finskiego podworka
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W maju 2012 r. miatam mozliwos¢ uczestniczy¢ w programie Erasmus dla pracownikéw
administracyjnych, ktérego celem jest doskonalenie kompetencji zawodowych, posze-
rzanie wiedzy w danej dziedzinie, udziat w szkoleniach itp. Mysle, Ze nie bedzie przesa-
da, jesli na wstepie podkresle prawdziwosc niniejszych zatozen. Wyjazd do biblioteki
uniwersyteckiej Tritonia Library w miejscowosci Vaasa na zachodnim wybrzezu Finlan-
dii, w regionie Ostrobothnia, w dniach 28.05-3.06.2012, zaznaczyt sie jako wazny punkt
na mapie moich bibliotekarskich poszukiwan. Podczas czterech dni szkolenia, ktére po-
legato na aktywnym uczestniczeniu w spotkaniach z ré6znymi pracownikami biblioteki,
czyli niekohczgcej sie wymianie zdan i opowiesci, zwiedzaniu wszystkich katow ksigzni-
cy, udato mi sie takze pozna¢ smak finskich biatych nocy... Przeniesienie sie na péinoc
Europy na tych kilka dni okazato sie nie lada wysitkiem.

Vaasa to miasto uniwersyteckie (ok. 12 000 studentow), zatozone przez Karola IX —
krola Szwecji na poczagtku XVII w., najbardziej stoneczna miejscowos¢ w catej Finlandii,
ktora stynie z najstarszej biblioteki publicznej w kraju (1794), z najnizszego wskaznika
bezrobocia, z rozwinietego przemystu energetycznego, archipelagu Kvarken wpisanego
na Swiatowg Liste Dziedzictwa Naturalnego UNESCO oraz oczywiscie z Tritonia Libra-

ry.
Pierwszy dzien w bibliotece, czyli og6lna prezentacja Tritonia Library

Biblioteka Tritonia stanowi przyktad jednostki miedzywydziatowej, co wiecej — miedzy-
uczelnianej, gdyz od 2001 r. obstuguje trzy uniwersytety: University of Vaasa, Abo
Akademi University in Vaasa (Turku), Hanken School of Economics in Vaasa (Helsinki),
a od 2010 r. dodatkowo dwie uczelnie techniczne: Vaasa University of Applied Scien-
ces, Novia University of Applied Sciences in Vaasa & Pietarsaari (w sumie pie¢ uczelni
wyzszych). Warto tutaj wspomnie¢, iz przygotowania do potgczenia kolekcji pieciu bi-
bliotek zostaty zapoczatkowane juz w 1984 r.

Tritonia, mimo iz jest bibliotekg naukowa, uniwersyteckg, to udostepnia swoje zbiory
i ustugi wszystkim zainteresowanym. Nazwa Tritonia wywodzi sie z mitologii greckiej od
syna Posejdona — Trytona, i ma podkreslic nadmorskie usytuowanie biblioteki. Budy-
nek ukonczony w 2001 r. lezy nad brzegiem Battyku, daje szanse pracownikom i uzyt-
kownikom ,wyptyniecia poza wszelkie granice poznania...”.
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Fot. 1. Tritonia Library
Aut. K. Bilirska.

Struktura organizacyjna

Na szczycie piramidy plasuje sie rada, a nastepnie dyrektor wspierany przez dwa ciata
doradcze: zespot kierowniczy oraz formalne spotkania wszystkich pracownikéw biblio-
teki (2 spotkania na rok). Na kolejnym szczeblu zalezno$ci widniejg kierownicy dziatow:
1) edukaciji i ustug informacyjnych (Edu-lab, alfabetyzm informacyjny, szkolenia, kolek-
cje), 2) ustug bibliotecznych (wypozyczalnia, wypozyczalnia miedzybiblioteczna, bazy
danych, gromadzenie i katalogowanie, strona WWW), 3) pion administracji (zarzadzanie
danymi, komunikacja). Pracownicy biblioteki sg zatrudniani przez pie¢ réznych instytu-
cji: University of Vaasa — 26,5 etatow; Abo Akademi University in Vaasa — 8,5, Vaasa
UAS — 7, Novia UAS in Vaasa — 4, Hanken School of Economics in Vaasa — 2.

Tab.1. Wybrane dane statystyczne z dziatalnosci Tritonia Library w 2011 r.

Rekordy w katalogu bibliotecz-|342 598 (dla drukowanych tytutéw)

nym

Wypozyczenia + prolongaty 117 441 + 523 895

Wizyty w bibliotece 313 000

Zarejestrowani uzytkownicy 34 085

Pracownicy 48 etatow

Kolekcja 10 000 km potek wypetnionych zbiorami

Zrédto: Opracowanie wiasne autorki.

Struktura przestrzenna

Budynek Tritonia Library stanowi przyktad typowej wspotczesnej architektury finskiej,
ktéra charakteryzuje sie minimalizmem, prostotg i skromnoscig. Bryta biblioteki wkom-
ponowana w serce pofabrycznej dzielnicy wyspy Palosaari, a obecnie kampusu Univer-
sity of Vaasa, sktada sie z dwdch gtéwnych elementéw, tworzgcych harmonijng i funk-
cjonalng catos¢. Skapana w bieli, zbudowana ze szkfa i cegly wydaje sie tajemniczym
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schronem, otwartym (ze wzgledu na przeszklenie jednej ze stron budynku) a jednocze-
Snie zamknietym, dajgcym poczucie bezpieczenstwa szczegolnie z powodu wyrdzniaja-
cej sie wiezy, mieszczgcej gabinety naukowcow, pracownikow biblioteki.

Po przekroczeniu progow biblioteki uzytkownik znajduje sie w holu z portiernig, pokojem
przeznaczonym na samoobstugowg szatnie oraz kawiarnig Oskar serwujgcg ciepte
i zimne napoje oraz przekaski. Obszar wolnego dostepu wraz ze stanowiskami dyzuru-
jacych oddzielony jest przeszklong Sciang dziatowg. Przejscie przez szklane drzwi
i bramke z wbudowanym sygnalizatorem alarmowym pozwala na samodzielne korzy-
stanie w ciszy ze wszystkich zbioréw biblioteki. Uzytkownik moze (ale nie musi) skorzy-
sta¢ z informacji bezposredniej u bibliotekarzy dyzurujgcych przy stanowiskach wypo-
zyczen, gdyz na kazdym pietrze znajdujg sie urzgdzenia do sprawdzania i samodziel-
nych wypozyczen (self-check), a przy wejsciu prosta wrzutnia bez systemu RFID.

Ukfad zbiorow w formie otwartego magazynu na czterech poziomach biblioteki podyk-
towany jest podziatem wedtug dziedzin nauki oraz UKD. Na najwyzszym, czwartym pie-
trze czytelnik znajdzie ksigzki i czasopisma z nauk spotecznych, prawa, pielegniarstwa
oraz kolekcje publikacji Komisji Europejskiej. Na trzecim pietrze kréluje ekonomia i biz-
nes, technologia i inzynieria, statystyka (oraz specjalista informacji naukowej na dyzu-
rze w godzinach: 11.00-17.00). Na drugim pietrze, czyli poziomie 0, gdzie znajduje sie
wejscie gtdwne oraz punkty informacji i wypozyczen, utozono podreczniki. Na najniz-
szym poziomie zlokalizowano zbiory z zakresu jezykdw obcych, literatury, komunikacji,
edukaciji, psychologii, prace dyplomowe, otwarty magazyn czasopism do 2005 r. oraz
kolekcje specjalne i trzy witryny wystawowe.

Z kazdym nizszym poziomem przestrzen jest zwiekszana poprzez wystajgce uskokowo
balkony, wysuniete w strone przeszklonej sciany z widokiem na zatoke. Biurka i stano-
wiska komputerowe ulokowane sg gtéwnie na balkonach oraz w centralnej czesci mie-
dzy regatami

Fot. 2. Wnetrze biblioteki
Aut. K. Bilinska.
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Czytelnicy majg mozliwos¢ chowania wypozyczonych materiatéw bibliotecznych na noc
do mobilnej szafki, ktora wyglagdem przypomina zgrabny szafko-wézek. W bibliotece
znajdujg sie tzw. sale do pracy grupowej z zapleczem komputerowym na wynajem dla
studentow (10 pokoi). Istnieje system bezptatnej rezerwaciji elektronicznej na czas mak-
symalnie 2 godzin. Dodatkowo biblioteka dysponuje trzema salami dydaktycznymi, wy-
posazonymi w sprzet komputerowy oraz ekrany do telekonferencji. Nie wszystkie zbiory
Tritonia Library znalazty schronienie pod jednym dachem. W dwéch dzielnicach miasta
wcigz funkcjonujg oddziaty przy uczelniach technicznych, ktére dopiero w 2010 r. dotg-
czyty do gtownej biblioteki naukowej w Vaasa.

Pracownicy Tritonia, po jedenastoletnim okresie wspoétpracy, dostrzegajg znacznie wie-
cej zalet niz wad wynikajgcych z modelu klastrowego, takich jak: bogatsza i bardziej
réznorodna kolekcja, wspolny katalog, jedna karta biblioteczna, zwiekszenie liczby wy-
pozyczen miedzybibliotecznych, dwujezyczna obstuga czytelnika, fatwiejsza zastepo-
walnosc¢ pracownikdw w miare potrzeb, wzrost znaczenia na arenie akademickiej. Wy-
zwaniem pozostaje wcigz praca nad ujednoliceniem systemow HR oraz siatki wynagro-
dzen, jak rowniez odrebnosc licencji na zrédta elektroniczne udostepniane w bibliotece
dla poszczegdlnych szkét wyzszych.

Dzien drugi — ustugi i organizacja proceséw bibliotecznych

Tritonia Library gromadzi ksigzki, czasopisma w wersji drukowanej oraz elektronicznej.
Najwiekszy procent budzetu dzielonego przez pie¢ szkdt wyzszych przeznaczony jest
na bazy danych z petnotekstowymi artykutami i e-bookami. Od 2005 r. narodowy portal
Nelli stanowi gateway (wyszukiwarke) we wszystkich zrédtach informacji dostepnych
w bibliotece. Jedynym minusem jest to, ze studenci i pracownicy konkretnej uczelni mo-
g3g korzysta¢ poza kampusem tylko z tych zrddet, ktére optacita ich instytucja macierzy-
sta. Biblioteka prowadzi aktywng wymiane miedzybiblioteczng (za darmo dla pracowni-
kéw, a dla studentow piszacych prace dyplomowe do kwoty 50 euro).

Nalezy tutaj wspomniec o rozwigzaniu finskim podyktowanym przez Biblioteke Narodo-
wag, niezaleznie od ktorej funkcjonuje instytucja Biblioteki Narodowego Repozytorium.
Repozytorium zostato zatozone w 1989 r. jako wspodlna instytucja dla wszystkich biblio-
tek w Finlandii, co pozwolito na najbardziej ekonomiczny sposéb przechowywania mate-
riatdw bibliotecznych. Dzieki temu zmniejsza sie potrzeba budowania przestrzeni dla
zbioréw bibliotecznych, a ich kontrola staje sie tatwiejsza. Materiat przechowywany
w magazynach Biblioteki Narodowego Repozytorium jest odbierany jako transfer z fin-
skich bibliotek i staje sie jej wtasnoscia.

Biblioteka jako jednostka wspierajgca procesy nauczania, ksztatcenia i rozwoju osobi-
stego prowadzi Edu-lab, czyli laboratorium specjalistow odpowiedzialnych za przygoto-
wanie kurséw tradycyjnych i zdalnych, na platformie Moodle dla wszystkich kategorii
uzytkownikow. Oferta szkolen jest bogata: od jednorazowych po kilkumiesieczne, za-
konczone egzaminem. W Edu-lab owocnie wspotpracujg specjalisci informacji nauko-
wej, pedagodzy oraz informatycy. Zajecia na réznych poziomach zaawansowania cie-
szg sie ogromng popularnoscig i wymagajg wczesniejszego zapisania sie w elektro-
nicznym kalendarzu. Naukowcy zyskujg dodatkowe umiejetnosci w postugiwaniu sie
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nowymi mediami, a studenci zdobywajg kolejne stopnie wtajemniczenia w wirtualnym
labiryncie informacji.

Zajecia dla studentow pierwszego roku polegajg na odbyciu wycieczki po bibliotece,
czyli zaznajomieniu uzytkownika z systemem rozmieszczenia zbioréow, korzystania
z katalogu komputerowego tak, aby w przysztosci student mogt samodzielnie skorzy-
sta¢ z petnej oferty, takze z dodatkowych szkolen, sal na wynajem itd. Semestralne kur-
sy oferowane przez Edu-lab majg przypisane punkty ECTS. Dodatkowym wyjSciem na-
przeciw potrzebom uzytkownikéw byto otwarcie biblioteki przez catg dobe 7 dni w tygo-
dniu (nocami — bez pracownikow biblioteki). Po kilku miesigcach zgtoszono problem
nielegalnego zamieszkiwania przez studentow (infrastruktura tazienek pozwalata takze
na wziecie prysznica).

Specjalisci od informacji naukowej oferujg uzytkownikom indywidualne godzinne spo-
tkanie za wczesniejszg rezerwacjg on-line. Dzieki temu bibliotekarz ma mozliwos¢ przy-
gotowania sie do omdwienia tematu wybranego przez zainteresowang osobe. Istnieje
takze dyzur telefoniczny, informacja jest udzielana od poniedziatku do pigtku w godzi-
nach pracy od 10.00 do 17.00.

Procesy biblioteczne

Gromadzenie i katalogowanie zbioréw zostato podzielone miedzy prawie wszystkich bi-
bliotekarzy. W praktyce wyglgda to w ten sposob, ze bibliotekarze dziedzinowi, stano-
wigcy wiekszos¢ w zespole, sg odpowiedzialni za pozyskiwanie nowosci z danej dzie-
dziny w porozumieniu z kadrg dydaktyczng danej uczelni (stuzg temu spotkania formal-
ne z przedstawicielami katedr, formularze elektroniczne wysytane dwa razy do roku
oraz ewaluacja zbioréw przez przedstawicieli danej dziedziny). Do tej samej grupy nale-
zy takze opracowanie rzeczowe. Pozostali bibliotekarze zajmujg sie opracowaniem for-
malnym. Tritonia Library korzysta z oprogramowania Voyager firmy ExLibris. W bibliote-
ce zatrudnione sg dwie osoby na etacie ttumaczy jezykowych. Katalogowanie, jak i ob-
stuga uzytkownika, gwarantowane sg przynajmniej w dwoch jezykach: po finsku
i szwedzku (katalogowanie) oraz czesto po angielsku (strona internetowa i opis po-
mieszczen).

Bibliotekarze nie opracowujg baz danych, ani nie uczestniczg w dokumentacji dorobku
naukowcow pieciu instytucji. Istnieje formularz elektroniczny na stronie biblioteki, ktéry
pozwala na samodzielne uzupetnienie rekordu i podpiecie pliku w formacie .pdf z pracg
magisterskg oraz licencjacka (stopien wyzszy od mgr, a przed dr), obroniong na Univer-
sity of Vaasa (od 2000 r. oraz z 1998, 1995 r.). Autor pracy ma prawo ograniczy¢ do-
stepnos¢ petnego tekstu do terenu kampusu. Publikacje naukowe uniwersytetow o pro-
filu technicznym z catej Finlandii sg dostepne za darmo w petnym tekscie, na platformie
Theseus: (www.theseus.fi),' co zapewnita Konferencja Rektoréw Finskich Uniwersyte-
tow Technicznych.

! Odestanie do strony internetowej przedstawia wersje aktualng w dn. 1 listopada 2012.


http://www.theseus.fi/
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Obstuga czytelnika

Dyzury na poziomie 2. (wypozyczenia) oraz na poziomie 3. (punkt informacji naukowej)
sg rozpisane w skali roku na wszystkich pracownikéw, w zaleznos$ci od ich specjalizacji
zawodowej i kompetencji w zakresie wyszukiwania w zrodtach elektronicznych. Biblio-
tekarze petnig dyzury kilka razy w miesigcu (2-3 godziny), co nie powoduje zadnego
obcigzenia, lecz daje szanse urozmaicenia czynnosci i co najwazniejsze, bezposred-
niego kontaktu z uzytkownikiem.

Dzien trzeci — PR oraz promocja

Biblioteka w 2012 r. zainaugurowata swojg obecnos$¢ na regionalnych targach ksigzki,
reklamujgc swoje ustugi oraz prezentujgc kolekcje e-ksigzek na czytnikach Amazon
Kindle. Codzienna promocja polega na aktywnym powiadamianiu uzytkownikow po-
przez media spotecznosciowe (Facebook, Twitter), na stronie WWW, poprzez listy ma-
ilingowe oraz przede wszystkim na drodze regularnych zaje¢ szkoleniowych adresowa-
nych zaréwno do naukowcow, jak i studentéw. Okresowo przeprowadzane sg ankiety
w formie elektronicznej w celu ewaluacji oferty Zrodet elektronicznych przez dydakty-
kéw. Niecodzienng aktywnos$¢ prowadzg bibliotekarze przy okazji Swigt: w grudniu cze-
stujgc studentdéw piernikami oraz organizujgc happeningi, np. wystep dzieciecego choéru
w przebraniach aniotéw.

Pracownicy biblioteki dbajg o dobry wizerunek takze wewnatrz samej instytucji. Dzieki
nieformalnym spotkaniom, raz w miesigcu, informujg sie nawzajem o biezgcych pro-
blemach, pomystach innowacji systemu pracy. Tritonia Library od kilku lat bierze aktyw-
ny udziat w wymianie Erasmus, odwiedzajgc zagraniczne biblioteki oraz przyjmujgc go-
Sci z zagranicy.

Dzien czwarty — prezentacja Biblioteki Gtéwnej UEK, dyskusja i podsumowanie
na fonie natury

Ostatni dzien w Tritonia Library rozpoczat sie od zaprezentowania naszej biblioteki na
spotkaniu z fihskimi bibliotekarzami. W przyjaznej atmosferze podzielitam sie sukcesa-
mi, co wywotato szczere zaciekawienie. Ostatecznie zadeklarowano cheé rewizyty.
Druga czesc¢ programu zawierata same przyjemnosci: uroczysty lunch w towarzystwie
Kierownika Biura ds. Wspétpracy z Zagranicg Vaasa University of Applied Sciences
(Tuija Tammi), kierownika ds. ustug bibliotecznych (Marita Ahola) oraz bibliotekarza
(Hanna Erkinheimo) oraz wycieczke do muzeum i rezerwatu Kvarken. Archipelag z mo-
renami polodowcowymi, rybackimi chatami, bogatg florg i faung zostat mi w pamieci jak
piekny pozegnalny obrazek z finskiej pocztowki...
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