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Chmury, chmury, chmury...

Streszczenie: Artykut opisuje ewolucje wirtualizacji infrastruktury informatycznej od prostej kolokacji poprzez
laaS, PaaS, az po SaaS utozsamiany z ,chmurg”. Termin ,chmura” obejmuje takze metode rozproszonego
przechowywania danych, jak tez neuronowe mechanizmy indeksacji i wyszukiwania. ,Biblioteka w chmurze”
moze oznaczac¢ zarébwno przeniesienie catej infrastruktury bibliotecznej do Internetu, jak i intensywne wyko-
rzystanie ogélnodostepnych serwiséw internetowych w dziatalnosci bibliotecznej. Na koniec wskazano na
ograniczenia stosowania ,chmur” w polskim bibliotekarstwie.
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Metafora ,chmury” robi ostatnio zawrotng kariere, poréwnywalng z karierg innych stow-
kluczy takich, jak ,system” lub ,projekt”. |, niestety, tak jak w przypadku tych ostatnich, jej
zakres znaczeniowy jest coraz szerszy. Obok ,przetwarzania w chmurze” mamy tez
,chmure tagow”, a nawet ,chmure dziatan”. Mozna sie spodziewa¢ wkrotce kolejnych
,chmur”, ktérych analiza ujawnia jedynie niemoznos¢ wskazania schematu przyczynowo-
skutkowego lub hierarchicznego. Podobng metaforg byta onegdaj ,czarna skrzynka” zapo-
zyczona z cybernetyki, gdzie odbywato sie nieokreslone przetwarzanie znanych danych
wejsciowych na wiadome dane wyjsciowe. Metafora ,chmury” idzie dalej — nie kontrolu-
jemy juz ani wejscia, ani przetwarzania, ani wyjscia. To bardzo sprytna figura, dzieki ktorej
mozna ukry¢ kazdg niewiedze o mechanizmach rzeczywistosci. W informatyce ta niewie-
dza jest zamierzona i wynika z ,eksportu” infrastruktury poza obszar zainteresowania
klienta. Ale rozszerzanie tej metafory na inne obszary jest niebezpieczne, bowiem dziatajg
tam inne zatozenia i inne mechanizmy. ,Chmura” to nie cudowna maszynka, w ktorej
wszystko ,jako$ robi sie samo”. To raczej bardzo zaawansowany mechanizm, ktéry po-
zwala na to, by pewne rzeczy robili za nas inni. Warto zatem przesledzi¢ krok po kroku,
skad wziety sie informatyczne ,chmury”.

Cloud computing jako elastyczna infrastruktura informatyczna

Po przekroczeniu pewnego progu komputeryzacji, w kazdej instytucji, nieuchronnie poja-
wiajg sie nowe elementy infrastruktury w postaci serwerowni i ulokowanych tam maszyn
— przetgcznikdéw, serwerdow, macierzy dyskowych itp. W slad za tym pojawiajg sie nowe
problemy — zapewnienie ciggtosci zasilania, odprowadzanie ciepta (klimatyzacja) oraz
bezpieczenstwo danych (tworzenie kopii bezpieczenstwa). Utrzymywanie witasnej serwe-
rowni wymaga tez zatrudnienia fachowej kadry. Nic wiec dziwnego, ze droga ku ,chmurze”
rozpoczeta sie od rozwigzania zagadnienia, jak pozby¢ sie serwerowni.

Pierwszym prostym pomystem byla kolokacja, czyli zainstalowanie swojego sprzetu
w serwerowni wyspecjalizowanej firmy. Dzieki temu mozna byto pozby¢ sie sporego pro-
blemu — posiadania wyodrebnionego pomieszczenia, z awaryjnym zasilaniem i klimaty-
zacjg. Wcigz jednak pozostawata opieka nad sprzetem, zabezpieczanie danych i admini-
strowanie oprogramowaniem.
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Kolejnym krokiem byto wynajecie sprzetu, czyli laaS (Infrastructure as a Service). Lista
zadan skrécita sie tym samym do dbania o oprogramowanie i dane. Nierozwigzany pozo-
stat problem optymalizacji wykorzystania zasobdéw sprzetowych, poniewaz w tym modelu
przydziat tych zasobow ma charakter statyczny. | tu wkracza na scene wirtualizacja, ktéra
pozwala na bardziej dynamiczne operowanie zasobem — gtéwnie jednak od strony do-
stawcy ustugi. Maszyny fizyczne zastgpione zostaty przez maszyny wirtualne, dzieki cze-
mu ustuga laaS mogta sta¢ sie bardziej dostepna cenowo, ale przydziat zasobdéw od stro-
ny klienta nadal pozostat statyczny, tzn. parametry maszyny pozostawaty state i tylko nie-
ktore z nich mogty by¢ rozszerzane.

Model ustugowy PaaS (Platform as a Service) dodat do wirtualnych maszyn srodowisko
systemowe, dzieki czemu w kregu zainteresowania klienta pozostaty juz tylko kwestie
oprogramowania aplikacyjnego, czyli krotko méwigc — pogramy, z ktérych korzystajg
klienci. Poczgtkowo PaaS miat uwolni¢ administratoréw od myslenia kategoriami pojedyn-
czych serwerow, stopniowo model ten ewoluowat do koncepciji ,prywatnych chmur”, gdzie
wszystkie zasoby — pamie¢, moc obliczeniowa, przestrzen dyskowa, aplikacie — majg
posta¢ dynamicznie zmieniajgcych sie parametréw, administrowanych bezposrednio przez
klienta. Jesli dotozymy do tego wirtualne desktopy — DaaS (Desktop as a Service), to
otrzymamy skalowalng infrastrukture, ktéra moze zmienia¢ sie z godziny na godzine. Po-
zwala to optymalizowac wykorzystanie zasobow rowniez w aspekcie ekonomicznym, gdyz
ptacimy tylko za to, co aktualnie okreslimy jako aktywny zasdb.

Ostatni model — SaaS (Software as a Service) zupetnie uwalnia nas od myslenia, na ja-
kich maszynach, w jakim systemie operacyjnym i jakimi zasobami realizowany jest efek-
tywny dostep do aplikacji. Nie interesujg nas rowniez kwestie zwigzane z licencjonowa-
niem oprogramowania, jego aktualizacjg lub zabezpieczaniem. Wszystkie te problemy
musi rozwigza¢ dostawca ustugi. Najpopularniejszym oprogramowaniem dziatajgcym w tej
formule sg pakiety ,biurowe” oferowane przez co najmniej kilku dostawcéw o zasiegu glo-
balnym — Google, Zoho, Microsoft, Hancom. Bez uruchomienia wtasnych chmur oblicze-
niowych swiadczenie ustug w takiej skali nie bytoby mozliwe.

Wymienione modele ustug informatycznych — laaS, PaaS, DaaS, SaaS powstaty zanim
cloud computing zyskat dzisiejszg popularnos¢ i byly realizowane innymi srodkami i na
mniejszg skale. Dzieki wirtualizacji, mozliwe stato sie pokonanie ograniczen zwigzanych
ze sprzetem i jego fizyczng organizacja, zas technologia chmury obliczeniowej pozwolita
znalez¢ jednolitg baze umozliwiajgcg $wiadczenie ustug na skale globalng. Obecnie,
gtdbwnie ze wzgledow marketingowych, mowi sie nie tyle o modelu ustug, co o ,przeniesie-
niu do chmury” czesci lub catosci infrastruktury IT. Jednak kazdej takiej ,chmurze” nalezy
sie bacznie przypatrze¢ — tak naprawde bedzie ona oferowata jakg$s mieszanke wymie-
nionych modeli ustugowych, ktére zostaty utozsamione z pojeciem ,chmury”.

Cloud computing jako sktadnica danych

Z ,chmurg” zwigzany jest tez model ustugi DaaS (Data as a service). Dane przechowywa-
ne sg zwykle w postaci trojki plik + lokalizacja + protokét dostepu i mogg by¢ oferowane w
postaci wirtualnych systemow plikow (filesystem) lub wirtualnych dyskéw. Taki wirtualny
zasOb moze by¢ dostepny przez wiele réznych urzadzen (komputer, smartfon, tablet), zas
uzytkownik postrzega je tak samo jak lokalny zasob. Jedng z cech ,chmury” jest redun-
dantny zapis, dzieki ktéremu dane stajg sie teoretycznie ,niezniszczalne”. Ale taki efekt
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databy rowniez kilkustopniowa replikacja i bardzo czesto komercyjne ,chmury” sg tylko
wygodng dla administratora formg takiej replikacji. ,Prawdziwa chmura” ma jeszcze inne
wiasnosci, a mianowicie wlasng ,geografie”, ktéra stuzy do lokalizowania zasobow w punk-
tach najlepiej dostepnych dla klienta. Przy stabych tgczach pomiedzy weztami ,chmury”
chodzi rzeczywiscie o lokalizacje fizycznie blizsze uzytkownikowi. Jednak szybkie sieci
szkieletowe i dynamiczna konfiguracja potgczen mogg spowodowac, ze ,blizsza” bedzie
maszyna pracujgca na drugiej potkuli niz w sgsiednim miescie. ,,Odlegtos¢” w ,chmurze”
jest bowiem mierzona czasem dostepu.

W odniesieniu do danych ,chmura” uwalnia nas od probleméw zwigzanych z kopiowaniem
potrzebnych danych z urzgdzenia na urzgdzenie, co bardzo czesto konczy sie problemami
z identyfikacjg aktualnych kopii i ich synchronizacjg. Teoretycznie takg synchronizacje za-
pewnia cata paleta réznych narzedzi informatycznych, ale w praktyce predzej, czy pdzniej
dochodzi do ,rozjezdzania sie” wersji zlokalizowanych na réznych urzadzeniach. ,Chmura”
rozwigzuje ten problem definitywnie. Ma ona jednak swoje ograniczenia. Dostep do duzej
liczby obszernych plikéw, nawet przy bardzo dobrych potgczeniach, jest nieporéwnanie
wolniejszy niz do takich samych plikéw na lokalnym urzgdzeniu. Jest to tez jeden z naj-
bardziej kosztownych sposobéw przechowywania danych. Oczywiscie dostawcy zacheca-
ja do uzywania wirtualnych zasobdéw, dajgc na poczatek darmowg przestrzeh w ,chmu-
rach” — jest ona jednak relatywnie niewielka, zas kazde jej powiekszenie juz stono kosztu-
je.

Cloud computing jako sie¢ neuronowa

Innym aspektem funkcjonowania ,chmury” jest indeksowanie zasobow i ich wyszukiwanie.
Realizowane sg w tej technologii neuronowe strategie heurystyczne, oparte na analizie
zachowan uzytkownikéw. Najbardziej zaawansowanym przyktadem uzycia ,chmury” do
tego celu jest aparat wyszukiwawczy Google’a. Ale méwimy tu wtasnie o ,uzyciu chmury”,
a nie o jej wtasciwosciach. Google uzywa chmury do indeksowania Internetu nie dlatego,
ze automatycznie wytwarza ona potrzebne powigzania, ale dlatego, ze zadna scentralizo-
wana jednostka obliczeniowa nie jest w stanie wykonac tego zadania z poréwnywalng wy-
dajnoscig. Mozliwe sg wiec zaréwno ,chmury” bez neuronowego aparatu wyszukiwawcze-
go, jak tez sieci neuronowe nie wykorzystujgce ,chmur”’. Domys$ine przypisanie ,chmurze”
nadzwyczajnych wtasciwosci indeksacyjnych jest kolejnym zabiegiem marketingowym,
ktéry powstaje poprzez homonimie. Bo na poziomie fizycznego sprzetu, chmura tez jest
siecig neuronowg, ale realizujgcg jedynie zadanie rozbicia wirtualnej jednostki obliczenio-
wej na wielkg liczbe fizycznych weztéw.

Podobna homonimia zachodzi w przypadku ,chmury tagow”, ktéra jest w rzeczywistosci
tylko graficznie atrakcyjng wizualizacjg listy wazonej, najczesciej do$¢ prymitywnej, bo
opartej na frekwencyjnosci terminéw. ,Podrzucanie” takich list mechanizmom wyszuki-
wawczym Google’a wywotuje wrazenie jakiegos zwigzku przyczynowo-skutkowego po-
miedzy ,chmurg obliczeniowg” a ,chmurg tagéw”. Takiego zwigzku nie ma. ,Chmura ta-
gow’” jest ,trawiona” przez system indeksacyjny Google’a tak samo, jak kazda inna lista lub
dokument.
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Zawartos¢ ,,chmury w chmurze”

Prébujgc ujg¢ zakres znaczeniowy terminu ,chmura”, dokonatem przeglgdu réznych
aspektoéw technologii informacyjnej, zwigzanych z ,chmurami”. Byt to przeglad z koniecz-
nosci zgrubny i abstrahujgcy od wielu niuanséw. Wystarczajgcy jednak, by dokonac kilku
podstawowych rozréznien:

a) ,chmura” moze by¢ rozumiana jako wirtualizacja sprzetu i oprogramowania, stuzgca
uproszczeniu uzywanego sprzetu komputerowego i redukcji kadry informatycznej —
nie oznacza to jednak automatycznie redukcji wydatkow na IT — nastepuje tylko
przesuniecie srodkow z wiasnych inwestycji na zakup ustug;

b) zupetnie niezaleznie lub rownolegle do wirtualizacji infrastruktury informatycznej
~chmura” moze byc strategig alokacji zasobdw cyfrowych (dokumentéw elektronicz-
nych, danych), w celu ich lepszego zabezpieczenia i zwiekszenia dostepnosci;

c) w potgczeniu z alokacjg zasobow lub autonomicznie — ,chmura” moze by¢ rozu-
miana jako implementacja zaawansowanych narzedzi indeksujgcych, opartych na
neuronowej heurystyce.

Zapewne w ciggu kilku nastepnych lat zakres terminu okrzepnie i zawezi sie do konkret-
nego aspektu, np. globalnych ustug sieciowych typu SaaS. Obecnie jednak wielu dostaw-
céw korzysta z mody na ,chmure”, upychajac pod jej szyldem niezorientowanym klientom
statyczny hosting zmiksowany z wirtualizacjg lub klasyczne aplikacje webowe, zmultipli-
kowane jedynie poprzez dystrybucje na wielu serwerach. Musimy odrézni¢ te stabo zaa-
wansowane produkty od ,prawdziwych chmur” tak, jak odrézniamy niestarannie zredago-
wang ewidencje ksigzek w Wordzie od katalogu z rekordami w formacie MARC 21. Jedno
i drugie mozna od biedy nazwac¢ ,katalogiem komputerowym”. Analogicznie ,chmurg” by-
wa nazywane cokolwiek posadzone na zwirtualizowanej infrastrukturze.

,Biblioteka w chmurze”

Niewatpliwie uelastycznienie infrastruktury informatycznej poprzez przeniesienie jej czesci
,do chmury” zostanie zaimplementowane w bibliotekach, poniewaz jest to naturalny kieru-
nek ewolucji w informatyce, porownywalny z przejsciem w srodowisko graficzne (Win-
dows) lub stosowaniem wirtualizacji. Biblioteki chetnie pozbedg sie serwerowni i ,ciezkie-
go” sprzetu na rzecz lekkich stacji (np. laptopow), ktére mozna ustawi¢ wszedzie i dowol-
nie przemieszczac¢. Wydzielanie pomieszczen technicznych i montowanie gabarytowo nie-
porecznych szaf RACK w ograniczonych (czesto zabytkowych) przestrzeniach zawsze
byto ktopotem — réowniez w wymiarze estetycznym. Przesuniecie tej technologii ,do chmu-
ry” nie nastgpi jednak ani szybko, ani radykalnie. Przepustowos¢ sieci i ceny ustug
w ,chmurach” dtugo jeszcze bedg stanowity powazng bariere. Bedziemy mieli raczej do
czynienia z ,wyciekaniem” infrastruktury IT ,do chmury” przy okazji modernizowania sprze-
tu i ustug. Juz dzi$ opfacalne jest ,wyeksportowanie” z wiasnej infrastruktury serwera
poczty elektronicznej, serwera WWW, a nawet niewielkich serweréw bazodanowych. Ob-
szerne zasoby elektroniczne i duze bazy wcigz dziatajg efektywniej na lokalnym, nie-
wirtualnym sprzecie. Obecna rownowaga wydajnosciowo-ekonomiczna bedzie sie jednak
stopniowo przesuwata w strone ,chmury”.

Dla bibliotek istotnym zagadnieniem jest mozliwos¢ implementacji typowych systeméw

bibliotecznych w ,chmurze”. Kazdy z obecne produkowanych systeméw mozna juz eks-
ploatowa¢ w formule laaS, niektére z nich kwalifikujg sie do PaaS, ale tylko nieliczne sg
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gotowe na uzytkowanie jako SaaS. Stad niewielka popularnos¢ takich rozwigzan. Na
przeszkodzie stoi nie tylko przywigzanie do windows owych aplikacji-klientéw. Przeniesie-
nie oprogramowania do przeglgdarki zapowiadajg juz wtasciwie wszyscy znaczgcy produ-
cenci systemow bibliotecznych. Problemem jest wcigz zawodnosc¢ sieci (odcieci od ,chmu-
ry” nie mamy nic), jak tez problemy prawno-organizacyjne, np. zwigzane z ochrong danych
osobowych czytelnikdw. Umieszczajgc dane w ,chmurze”, nie jesteSmy w stanie podac ich
fizycznej lokalizacji, poziomu ochrony infrastruktury czy stosowanych procedur bezpie-
czenstwa, czego wymaga od nas ustawa. Prawo nigdy nie nadgza za technologicznymi
realiami, co dodatkowo op6znia mozliwe zmiany. Tym niemniej Library System as a Servi-
ce (LSaaS) stanowitby interesujgce rozwigzanie, szczegdlnie dla matych bibliotek. Pewne
cechy takiego rozwigzania mozna odnalez¢ w koncepcji systeméw MAK+ i Mateusz, a
system OpenBiblio byt nawet jakis§ czas oferowany w tej formule. Jednak wspomniane
ograniczenia wydajnosciowo-organizacyjne powodujg, ze ,chmura” nie jest jeszcze wy-
starczajgco stabilnym miejscem dla systemu bibliotecznego.

Inaczej ma sie rzecz z bibliotekami cyfrowymi. Nie przechowujemy tu wrazliwych danych
czytelnikow ani szybko zmieniajgcych sie zapisow o stanie wypozyczen. Mozemy réwniez
wykorzysta¢ wszystkie aspekty chmury — dostep poprzez ustuge typu SaaS do zasobdw
umieszczonych w ustudze DaaS, z wykorzystaniem szybkiego indeksowania. Przyktadem
takiego wdrozenia moze by¢ CiteSeerX (The Pennsylvania State University), gdzie ,do
chmury” zostata przeniesiona cata biblioteka cyfrowa [3]. W Mandsaur Institute of Techno-
logy (Indie) [4] rowniez mamy do czynienia z implementacjg biblioteki cyfrowej. Na coraz
szerszg skale wirtualizacja stosowana jest w polskich bibliotekach cyfrowych. Stad tylko
krok do ,chmury”, np. na platformie PLATON lub analogicznym rozwigzaniu. Gdyby pota-
czy¢ to z deduplikacjg obiektéw cyfrowych i konsolidacjg mechanizméw indeksujgcych,
otrzymalibysmy bardzo interesujgca ,chmure zasobdéw cyfrowych”, ktéra mogtaby objgé
caty dorobek projektdéw digitalizacyjnych w skali kraju.

W nieco innym kierunku zmierzajg propozycje OCLC [1][6], by ,do chmury” przesung¢ za-
rowno katalogi biblioteczne, jak i same zbiory. Juz obecnie wiekszos¢ bibliotek naukowych
zamiast prenumeraty czasopism wykupuje subskrypcje dostepu do sieciowych platform
publikacyjnych wydawcéw. Tworzenie zindywidualizowanej ,chmury zbioréw” poprzez
ustuge typu SaaS to tylko postawienie ,kropki nad i”. Matthew Goldner, Andrew Pace z
OCLC sg réwniez autorami ciekawej sondy na temat cloud computing w bibliotekach [7].

W marcu 2011 r. rozestano 2700 ankiet do bibliotek akademickich, publicznych, rzgdo-
wych i korporacyjnych. Otrzymano ponad 300 odpowiedzi. ,Chmura” celowo nie zostata w
ankiecie wyraznie zdefiniowana, dzieki czemu ankieta wskazywata réwniez na poziom
wiedzy o cloud computing. Zasadnicze wnioski przedstawiaty sie nastepujgco:
1. Tylko 5% bibliotek rozpoczeto eksploatacje infrastruktury w ,chmurze”, korzystajgc
z takich produktow jak Amazon EC2 lub VMWare vCloud Express;
2. 13% uzywa przestrzeni dyskowej w ,chmurze”, oferowanej przez takie serwisy jak
Dropbox, Barracuda lub MS Windows Azure;
3. 55% uzywa aplikacji w ,chmurze” — przede wszystkim Google Docs, Google Ca-
lendar i Gmail,
4. 66% uzywa portali spotecznosciowych i innych serwiséw w ,chmurze” do dzielenia
sie zasobami — dominujg tutaj Facebook, Twitter, Flickr i YouTube;
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5. 19% stworzyto aplikacje w serwisach ,chmurowych” zwigzane z bibliotekg — po
dodatkowych pytaniach okazato sig, ze chodzi o niewielkie programy uzytkowe
umieszczane w Apple Store, Android Market lub na Facebook'u;

6. W 70% otrzymanych ankiet podano gtéwne powody stosowania ustug opartych na
,chmurze”i sg to:

a. podniesienie efektywnosci: 21%;

b. okazja do wspotpracy: 16%;

C. mniejsza potrzeba posiadania wtasnych specjalistow: 9%;
d. oszczednosci: 7%;

e. szybszy dostep do najnowszych technologii: 5%.

7. Wszystkich respondentéw poproszono o wskazanie tych aspektow uzywania

~chmur”, ktére budzg obawy. Otrzymano nastepujaca liste:

a. bezpieczenstwo danych: 35%;

b. stabilno$¢ ustugi i dostawcy w diuzszym okresie czasu: 31%;

c. ochrona prywatnosci: 13%;

d. witasnos¢ danych umieszczonych w ,chmurze”: 7%.
Autorzy sg swiadomi, ze wykonana sonda nie spetnia wymogow naukowej ankiety. Jest
raczej tylko prébg uchwycenia nastawienia amerykanskiego srodowiska bibliotekarskiego
do przetwarzania w ,chmurze”.

Chmura w bibliotece

Relacje pomiedzy bibliotekami a ,chmurami” sg dwukierunkowe. Wspomniana powyzej
ankieta OCLC pokazuje, ze uzywanie ,chmur” nie ogranicza sie do przenoszenia tam in-
frastruktury i ustug biblioteki, ale polega réwniez na wykorzystaniu ustug i aplikacji obec-
nych w globalnych, ogdlnie dostepnych ,chmurach”. Znéw mamy tu do czynienia ze
szczyptg marketingu, poniewaz do tej pory méwiono zwykle o aplikacjach internetowych,
portalach spotecznosciowych lub narzedziach komunikacji. Obecnie coraz czesciej obej-
muje sie to niezréznicowanym terminem ,chmura”. Mowa o takich serwisach jak: Facebo-
ok, Twitter, Google+, GoogleApps, YouTube, Blogger, Wikia, Linkedin, Slideshare,
MySpace, Yahoo, Dropbox, Flickr, itp.

Te ogdlnie dostepne serwisy mogg postuzy¢ bibliotece do budowy ustug skierowanych do
swoich czytelnikow oraz stanowi¢ nowg przestrzen komunikacyjng. Jedynie od pomysto-
wosci, kompetenciji i mozliwosci czasowych bibliotekarzy zalezy, jak szerokg oferte zbudu-
ja w oparciu o te narzedzia. Potencjat jest duzy i nawet skrétowe omowienie mozliwych
ustug wykracza poza ramy tego artykutu. Waznym i zwykle pomijanym aspektem jest efek-
tywnos¢ ekonomiczna. Kazdy z tych serwiséw oferuje darmowe ,konto”, ale ma ono zwy-
kle pewne ograniczenia oraz brak jakichkolwiek gwarancji trwatosci i bezpieczenhstwa da-
nych (warto poczyta¢ warunki $wiadczenia ustugi, zanim zdeponujemy tam cos dla nas
waznego). Dlatego tez zachecajgc do eksperymentéw w ramach darmowych ,kont”, nale-
zy podkresli¢, ze ich ,produkcyjne” wykorzystanie wigze sie czesto z systematycznymi i
koniecznymi dla zachowania bezpieczehstwa optatami. Inaczej nasze zbiory umieszczone
w ,chmurze” mogg sie nieoczekiwanie rozwiac jak mgta.

Chmura.pl

Polskie biblioteki dos¢ szybko adaptujg ,chmurowe” aplikacje, o czym swiadczy ich obec-
nos¢ na Facebook'u, Twitterze i na innych portalach. Ta dziatalnos¢ nie znajduje najcze-
Sciej odbicia w strukturze biblioteki — do rzadkosci nalezg stanowiska, gdzie w zakresie
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obowigzkow pojawia sie dziatalnos¢ promocyjna w Internecie. Rzadko tez ta dziatalnosc
ma planowy charakter, z uwzglednieniem celu i sSwiadomym doborem srodkow. Prowa-
dzeniem blogu, strony na Facebook’u i generalnie ,obecnoscig w chmurze” bibliotekarze
zajmujg sie niejako ,przy okazji’, w ,wolnej chwili”, czesto kosztem wolnego czasu, bez
specjalnego uznania ze strony przetozonych i wspotpracownikéw traktujgcych te dziatal-
nosc¢ jako objaw zauroczenia technicznymi nowinkami. To Swiadczy o wcigz stabej interio-
ryzacji ,chmur” w pragmatyce biblioteczne;.

Z kolei przenoszenie infrastruktury informatycznej do ,chmur” trafia na jedng zasadniczg
bariere — niepewnos¢ i staba przepustowosc¢ tgczy. Dopdki Internet nie jest tak stabilny
jak biezgca woda i prgd — nikt rozsgdny nie umieéci tam swoich zasobdw, tak jak nikt nie
bedzie siedziat w bibliotece pozbawionej pradu i wody. Przepustowos¢ z kolei musi by¢ na
tyle duza, by zaséb byt dostepny rownie szybko jak z infrastruktury lokalnej. Takie warunki
majg nieliczne biblioteki — gtéwnie akademickie, dzieki sieciom szkieletowym obstuguja-
cym polskg nauke (PIONIER). Tym niemniej, zarowno konsorcyjne implementacje syste-
moéw bibliotecznych, jak i coraz szerzej stosowana wirtualizacja $wiadczg o stopniowej
ewolucji w kierunku ,chmur”.
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