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Biblioteca, bibliotecario, la cooperacién internacional... — wrazenia ze stazu

w programie Erasmus w polskiej bibliotece
Wywiad z Jose Ramonem Ferre Valle.

Stowa kluczowe: wymiana miedzynarodowa bibliotek, program Erasmus,

1. Dlaczego wybrate$ Polske jako miejsce stazu zawodowego w ramach programu Era-
smus?

Przed stazem, bytem w Krakowie jako student, korzystajgc z programu Erasmus. Na
Uniwersytecie Jagiellonskim pisatem prace dyplomowa. Po napisaniu pracy i wtasciwie
zakonczeniu studiéw zastanawiatem sie, co robi¢ dalej. Postanowitem sprébowac zna-
lez¢ w Krakowie instytucje, ktora przyjetaby mnie na praktyke zawodowg takze w ramach
programu Erasmus. Biblioteka Politechniki Krakowskiej (BPK) odpowiedziata pozytywnie
na moje pismo — mogtem rozpoczgé praktyke w maju 2012 r. Postanowitem skorzystac
z okazji, by poznac¢ inng strone tego miasta. Miatem tu juz przyjaciot, z czasu studidéw na
UJ, miatem bardzo dobre doswiadczenia i wspomnienia, chciatem zosta¢ dtuzej w Kra-
kowie, by zobaczyé miasto i pozna¢ Polakéw z innej perspektywy — jako pracownik.

2. Czy z wyksztafcenia jestes$ bibliotekarzem?
Tak, jestem bibliotekarzem. Studiowatem w Walencji.
3. Jak przebiegajg studia bibliotekoznawcze w Hiszpanii?

Kiedy rozpoczynatem studiowac bibliotekoznawstwo i informacje naukowg, studia byty
dwustopniowe: 3-letnie studia licencjackie i 2-letnie magisterskie. Studia majg dwa stop-
nie, ale jesli ktos planuje pracowac¢ w bibliotece lub na stanowiskach zwigzanych z infor-
macjg i dokumentacjg, konieczne jest ukonczenie obydwdch stopni, czyli zaliczenie stu-
diow piecioletnich.

W 2008 r. ukonczytem studia licencjackie. Pdzniej zdecydowatem sie na kontynuowanie
studiéw na poziomie magisterskim na Politechnice w Walencji. W Polsce pojawitem sie
w trakcie studidw magisterskich. Aby uzyskac¢ tytut magistra, na zakonczenie studiow
wymagane jest napisanie pracy magisterskiej — koncowego projektu. Ja postanowitem
swoj projekt napisac podczas studiow w ramach programu Erasmus, w roku akademickim
2011/2012 — na Uniwersytecie JagielloAskim.

4. Czego dotyczyt twoj projekt konncowy?

Nowych form komunikacji w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej, nowych technolo-
gii stosowanych w bibliotekach. To bardzo aktualny temat, w bibliotekach istnieje wiele
nowych rozwigzan, w pracy omowitem sytuacje ogolng, przedstawitem teorie, a nastepnie
analizowatem hiszpanskie realizacje.
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5. Czy miate$ praktyki zawodowe w czasie studiow? Czy pracowates w jakiejs bibliotece
w Hiszpanii?

Podczas studiow licencjackich mieliSmy obowigzkowe praktyki. Ja pracowatem w gazecie
jako broker informacji. Po zakonczeniu studiow licencjackich pracowatem w bibliotece
publicznej w matym miasteczku w poblizu Walencji. To byto bardzo pozytywne doswiad-
czenie oraz jeden z powodow do kontynuowania studiow w tym kierunku. W czasie stu-
diow magisterskich nie ma juz obowigzku odbycia praktyki, wymagane jest tylko napisa-
nie pracy magisterskiej. Oczywiscie sg rozne programy, dzieki ktorym mozna odby¢ staz
w trakcie studidw, ale z reguty jest to praca w formie wolontariatu. Wtasciwie od kiedy
rozpoczatem studia bibliotekoznawcze, wszystkie moje prace zwigzane byly z tym zawo-
dem, zawsze w bibliotece — jako bibliotekarz albo magazynier.

6. Czy trudno byto zorganizowac studia i staz zagraniczny? Dopetni¢ formalnoS$ci zwig-
zanych z programem Erasmus?

Z reguty zrealizowanie praktyk w innym kraju jest skomplikowane, poniewaz trzeba spet-
ni¢ wiele wymogow formalnych — zebra¢ pieczatki i podpisy z ré6znych biur i instytucii.
Wedtug zasad programu Erasmus nalezy samodzielnie znalez¢ instytucje, co w moim
przypadku nie byto bardzo trudne, poniewaz bytem na miejscu w Krakowie i mogtem
chodzi¢ na rozmowy kwalifikacyjne osobiscie. W szczegdtach pomogta mi Biblioteka Poli-
techniki Krakowskiej, tu dopracowano moj program pobytu, dzieki czemu bytem w réz-
nych jej dziatach i wykonywatem r6zne zadania.

7. Zanim przejdziemy do doswiadczen z BPK, opowiedz o studiach na Uniwersytecie
Jagiellonskim.

Przed przyjazdem do Polski niewiele wiedziatem o tym kraju. Wybratem Uniwersytet Ja-
giellonski, poniewaz jest to najbardziej znana, najstarsza i najwazniejsza uczelnia w Pol-
sce. Teraz mam same dobre wspomnienia zwigzane z tym uniwersytetem — biuro do
spraw programu Erasmus, prowadzgcy zajecia, znajomi ze studiow. Jednak prawdg jest
tez, ze kiedy zaczynasz program i musisz dopetni¢ wszystkich formalnosci, wigze sie to
z duzym stresem i czesto myslisz, ze wrécisz zaraz do domu, bo nie uda ci sie uzyskac
zaliczenia semestru. Co do zaje¢ akademickich, musze przyznac, ze sg ciekawe, ale du-
zg przeszkodg dla obcojezycznych studentéw jest fakt prowadzenia wiekszosci z nich w
jezyku polskim. Trzeba dodatkowo sie zaangazowaé, pracowac indywidualnie, ttumaczy¢
i wyszukiwac¢ odpowiednie materialy — co przy pomocy prowadzgcych zajecia udato sie
zrealizowa¢ w przypadku szczegdlnie interesujgcych mnie tematow.

8. Czy studia i zycie studenckie sg podobne w Polsce i w Hiszpanii? Czy widzisz jakie$
réznice (na przyktad w organizacji roku akademickiego?)

Polska bardziej dba o studentéw niz Hiszpania — w Polsce studenci majg znizki, na
przyktad w komunikacji miejskiej, co jest bardzo pomocne (w Hiszpanii studenci ptacg
100% za przejazdy). Wiele os6b mieszka tutaj w akademikach, gdzie ceny sg nizsze niz
w wypadku wynajmowania mieszkania. W Hiszpanii z powodu wysokich optat mato kto
mieszka w domach studenckich. Mysle tez, ze wiele osob przybyto na studia, do Krakowa
z daleka i musiato zaczg¢ zy¢ samodzielnie, dzieki temu sg bardziej odpowiedzialni, doj-
rzalsi. W Hi-szpanii wiekszos¢ studentow mieszka z rodzicami — nie mamy akademikéw
w takim rozumieniu jak w Polsce — sg tylko internaty dla zamoznych. W wielu matych
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miasteczkach sg uczelnie, albo przynajmniej dobry dojazd do nich, dlatego w wiekszosci
mitodzi ludzie nie opuszczajg domow, aby studiowac.

9. Twoim kursem samodzielno$ci jest udziat w programie Erasmus...

Tak, na pewno. Szczegolnie praca w bibliotece, to juz odpowiedzialnos¢, regularnosc,
koniecznos¢ codziennego realizowania podjetych zadan.

10. Czyli doswiadczenia zebrane w polskiej bibliotece przyniosty korzysci?

Oczywiscie, ze tak. To byta nauka samodzielnosci, a poza tym nigdy wczesniej nie
uczestniczytem w pracy biblioteki uczelnianej. Dzieki temu doswiadczeniu mogtem zoba-
czy¢, jak poszczegdlne dziaty ze sobg wspdtpracujg i sg od siebie zalezne. Poznatem
szczegotowe zadania zwigzane z gromadzeniem, opracowaniem i udostepnianiem zbio-
réw, a takze wyszukiwaniem i dostarczaniem informacji.

11. Czy podczas pracy w BPK miate$§ mozliwo$c¢ wykorzystania wiedzy zdobytej na stu-
diach i praktykach w Hiszpanii?

Mysle, ze tak. Oczywiscie zawsze, gdy zaczynasz prace w noOwym miejscu, musisz nau-
czy¢ sie nowych rzeczy, z ktérymi czasem nie miate$ stycznosci na studiach. Pomimo to
uwazam, ze wiedza ze studiow pomogta mi, zwtaszcza podczas zadan wykonywanych
w oddziale informaciji.

12. Co robites w BPK? Czy ktére$ z zadan polubite$ najbardziej?

Biblioteka przygotowata dla mnie interesujgcy program stazu — wykonywatem rézne za-
dania, w réznych dziatach biblioteki. Miatem okazje poznac wielu pracownikéw, na réz-
nych stanowiskach. Pracowatem w dziatach: informaciji, opracowania zbioréw, udostep-
niania. Najwiecej czasu spedzitem w Oddziale Informacji Naukowej, tu do moich zadan
nalezato przygotowanie hiszpanskojezycznej wersji strony internetowej biblioteki, ttuma-
czenie na jezyk hiszpanski folderow dotyczgcych baz danych. Przygotowatem takze kurs
e-learningowy (w programie Exe, na platformie Moodle) dla hiszpanskojezycznych stu-
dentéw Politechniki Krakowskie;.
Niestety, nieznajomosc¢ jezyka polskiego utrudniata mi bezposredni kontakt z uzytkowni-
kami, co dawato sie odczu¢ zwtaszcza w pracy w wypozyczalni i czytelniach, w Oddziale
Udostepniania Zbioréw BPK. Mimo to staratem sie pomagac¢ w obstudze studentow, co
budzito niekiedy zdziwienie. W BPK pojawia sie jednak coraz wiecej studentéw obcoje-
zycznych, wiec miatem tez okazje wykazac sie wiedzg i nabytymi umiejetnosciami. Z ko-
lei w Wypozyczalni Miedzybibliotecznej pomagatem w nawigzywaniu wspotpracy z biblio-
tekami z Hiszpanii. W Oddziale Zbioréw Ciggtych i Elektronicznych BPK przygotowywa-
tem spisy tresci czasopism znajdujgcych sie w zasobach biblioteki, pomagatem w prze-
noszeniu starszych czasopism do magazynow w fili w Domu Studenckim. W Oddziale
Zbiorow Zwartych BPK usuwatem ubytkowane pozycje z katalogu kartkowego dostepne-
go w formie on-line.
Trudno mi wybra¢ jedno ulubione zadanie sposrod wielu, ktére wykonywatem. Lubie kon-
takt z uzytkownikami, ale jak juz wspomniatem, byt utrudniony z powodu bariery jezyko-
wej. Podobaty mi sie zadania, w ktorych mogtem wykorzysta¢ swojg wiedze z Hiszpanii,
jak na przyktad tworzenie wykazu baz danych oraz listy bibliotek hiszpanskich, lubie
uczy¢ sie nowych rzeczy, przyjemnoscig byto wiec tworzenie kursu e-learningowego.
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13. Wiem, ze odwiedzite$ tez inne biblioteki krakowskie. ..

BPK zorganizowata dla mnie kilka wizyt w innych krakowskich bibliotekach uczelnianych.
W towarzystwie pracownikéw BPK odwiedzitem biblioteki Akademii Gorniczo-Hutniczej,
Akademii Wychowania Fizycznego, Uniwersytetu Ekonomicznego, Akademii Krakowskiej
im. A. Frycza-Modrzewskiego, Uniwersytetu Papieskiego oraz Uniwersytetu Jagiellon-
skiego (Biblioteka Wydziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej UJ). Wizyty byly oka-
zjg do obserwowania organizacji i funkcjonowania tych bibliotek. Mogtem poréwnac bi-
blioteki réznych uczelni. Zaobserwowatem wiele czynnosci, ktére wyglagdajg podobnie w
wiekszosci polskich bibliotek, a zupetnie r6znig sie od tego, co znam z bibliotek hiszpan-
skich.

14. Jakie sg wnioski z twoich obserwacji? Czego dotyczg zauwazone roznice w porow-
naniu z sytuacjg hiszparnskg?

Zaczne od politechniki. Wida¢, ze biblioteka boryka sie z problemami ekonomicznymi:
stare budynki nieprzystosowane do petnienia roli biblioteki, stare meble, brak urzadzen i
prze-strzeni do zorganizowania uzytkownikom wtasciwych warunkow korzystania z biblio-
teki. Problemy lokalowe powodujg, ze rézne dziaty biblioteki znajdujg sie w kilku budyn-
kach. Stanowi to znaczne utrudnienie dla uzytkownikéw, ktorzy nie zawsze wiedzg, do-
kad majg pojs¢. Najdziwniejsze dla mnie jest to, ze nie ma wolnego dostepu do zbiordw,
to znaczy uzytkownik nie moze po prostu pojs¢ do biblioteki, przegladna¢ ksigzki i wypo-
zyczy¢ ktérgs z nich, jesli uzna jg za przydatng. Uzytkownik musi najpierw zamowié
ksigzke przez katalog internetowy, czekac¢ godzine lub wiecej i dopiero wtedy moze za-
moéwiong pozycje odebrac. Ten brak otwartego dostepu do zbioréw zdziwit mnie w pol-
skich bibliotekach najbardziej. Wiekszos¢ bibliotek, ktére miatem okazje poznaé, funkcjo-
nuje podobnie. Wyjgtek stanowig biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawita Il i Wy-
dziatu Zarzgdzania i Komunikacji Spotecznej UJ.

15. Czyli juz wiemy, co chciatby$ zmieni¢ w naszej bibliotece, gdyby$ miat takg moZzli-
WOoSC...

Wiem, ze BPK ma bardzo ograniczong przestrzen. Mimo to, gdybym maégt, zmienitbym
wiasnie forme dostepu do zbiorow na otwartg, pozwalajgcg uzytkownikowi w sposéb
bezposredni korzysta¢ z zasobow biblioteki. W takim modelu uzytkownik moze wzig¢ wy-
brang pozycje prosto z potki, z regatu bibliotecznego. W otwartym udostepnianiu tgczy sie
w jednej przestrzeni czytelnie, wypozyczalnie i magazyny ksigzek.

16. Co jeszcze chciatby$ zmieni¢? Opinie oséb nowych albo z zewnatrz sg dla nas cen-
ne, poniewaz prezentujg odmienny punkt widzenia.

Uniwersytet to cata spotecznosc¢. Tworzg jg pracownicy naukowi, studenci, pracownicy
administracji, obstugi technicznej. Uwazam, ze w takiej spotecznosci biblioteka powinna
dziata¢ jak biblioteka publiczna dla danego srodowiska. Powinno sie pomysle¢ szerzej
o bibliotece uczelnianej, nie tylko w kontekscie zaplecza naukowego, ale wtasnie o biblio-
tece dla catego srodowiska, ktéra powinna umozliwia¢ dostep do kultury i rozrywki. Po-
winna ona zaspokajac rézne potrzeby, nie tylko dostep do publikacji naukowych i tech-
nicznych, ale takze literatury popularnej, literatury pieknej, filméw, muzyki, zasobéw w
réznej formie, ktére mogg by¢ gromadzone w bibliotekach.
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17.Napotkate$ jakies problemy w czasie pracy w BPK? Czy bariera jezykowa nie byta
takim problemem?

W zasadzie nie napotkatem zadnych problemow. Oczywiscie, bariera jezykowa byta cza-
sami ucigzliwa, poniewaz wcigz sg ludzie, ktérzy nie znajg angielskiego, ale zazwyczaj
w pracy mogliSmy postugiwac¢ sie tym jezykiem. Wielu z moich wspoétpracownikow zna
jezyk angielski bardzo dobrze, dzieki czemu moglismy dzieli¢ sie doswiadczeniami i po-
mystami, a jednoczesnie ¢wiczy¢ jezyk angielski. Nie miatem zbyt wielu kontaktow z czy-
telnikami, gdyz tylko czasami pomagatem w obstudze studentéw obcojezycznych. Zatuje,
ze z powodu nieznajomosci jezyka polskiego nie mogtem bardziej wigczy¢ sie w prace
z uzytkownikiem.

18. Staz zagraniczny to nie tylko okazja do zdobycia zawodowych doswiadczen, ale tak-
Ze do podrézowania. Jakie miejsca w Polsce odwiedzite$? Ktére wywarto na tobie
najwieksze wrazenie?

W Hiszpanii nie mamy duzej wiedzy o Polsce. Ogranicza sie ona zwykle do informacji na
temat niektérych okreséw jej historii (Il wojna Swiatowa, obozy koncentracyjne). Podobnie
jest ze znajomoscig geografii Polski — przed przyjazdem tutaj wiedziatem tylko, ktore
miasto jest stolicg. A teraz mam wiele niezapomnianych wrazen z pieknych miejsc: Zako-
pane i Bukowina Tatrzanska, spacery do Morskiego Oka i Doliny Pieciu Stawow. Dla
mnie wtadnie te miejsca to najlepsze cele podrozy, jakie mozna obraé, bedgc w Krako-
wie. Bardzo spodobaty mi sie réwniez okolice Krakowa — parki i ogrody, gdzie mozna
odpoczg¢ i urzadzi¢ piknik. Jesli lubisz las i piekne widoki, zdecydowanie polecam wy-
cieczki na krakowskie kopce. Przy tej okazji musze ostrzec: uwazajcie w Lasku Wolskim
— mozna spotka¢ tam cafg rodzine dzikéw:). Teraz, dzieki programowi Erasmus, moge
juz powiedzie¢, ze znam Polske i jej piekne miasta: Krakéw, Wroctaw, Gdansk, Sopot,
Poznanh, Warszawe, Cieszyn. Dodatkowo Polska i Krakow majg doskonatg lokalizacje do
wyjazdéw zagranicznych — z tego takze udato mi sie skorzysta¢ podczas pobytu w wa-
szym kraju. Odwiedzitem Oslo, Wieden, Prage, Budapeszt, Lwéw i piekne miejsca na
Stowaciji (np. Stowacki Raj).

19. Czego ci brakuje w Polsce, za czym szczegdlnie tesknisz?

Oczywiscie brakuje mi rodziny i przyjaciot, pieknej pogody, jaka jest w Walencji... Ale tu-
taj bardzo lubie zime i podoba mi sie zycie w miescie, w ktérym jest Snieg. Lubie tez pol-
skg kuchnie, szczegdlnie ruskie pierogi, zurek, kotlety schabowe i inne dania. Bardzo lu-
bie zapiekanki, szczegdlnie polecam te z Polibudy®.

20. Na koniec pytanie o plany na przysztos¢. Czy bierzesz pod uwage mozliwo$c¢ pozo-
stania w Polsce na dtuzej?

Chciatbym zostac¢ w Polsce diuzej, poniewaz pokochatem Krakow, ale musze mysle¢ tak-
ze o swojej zawodowej przysztosci. Chciatbym pracowac jako bibliotekarz, a w Polsce
trudno jest znalez¢ prace. Ja miatbym dodatkowg trudnos¢ zwigzang z jezykiem. W tym
zawodzie jezyk jest bardzo istotny, szczegdlnie w pracy z uzytkownikami. Jedng z mozli-
wosci pozostania w Polsce albo innym kraju poza Hiszpanig jest kolejny staz, udziat
w projekcie albo praca w innym zawodzie, w jakiej$ firmie zwigzanej z jezykiem hiszpan-

! Polibuda Pub, przy ul. Warszawskiej w Krakowie.
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skim lub angielskim. Patrzgc na sytuacje ekonomiczng w Hiszpanii, nie wyobrazam sobie
powrotu do ojczyzny i znalezienia tam pracy przez najblizsze kilka lat.

21. Wigzesz swojg przysztosc z pracg w bibliotece?

To trudne pytanie... Studiowatem przez pie¢ lat i moje dotychczasowe doswiadczenia
zwigzane sg z tym zawodem, dlatego chciatbym pracowac jako bibliotekarz. Jesli nie be-
dzie to mozliwe w Hiszpanii, a na razie nie widze takiej mozliwosci, sprobuje w innym kra-
ju. Mysle, ze jestem teraz na takim etapie zycia, ktoéry pozwala mi poznawac kraje o od-
miennej kulturze, nabywac¢ wiedze i zbiera¢ doswiadczenia na przysztosc¢. Chciatbym to
wykorzysta¢. Mysle np. o wyjezdzie do USA. To wazne miejsce dla bibliotekarskiego
Swiata. Chciatbym tam popracowac, zobaczy¢, jak tam wyglagda zawdd bibliotekarza.
Sprébuje znalez¢ mozliwos¢ wyjazdu na kilkumiesieczny staz zagraniczny do USA lub na
inny staz np. z programu Leonardo da Vinci lub Eurodisea, do ktéregos z krajow Unii Eu-
ropejskiej. Ale jesli sie nie uda, to bede elastyczny, jestem w stanie pracowa¢ w innym
zawodzie, nie martwie sie tym. Mndstwo ludzi pracuje w miejscach, ktére nie sg zwigzane
z ich studiami, czesto konieczne jest przekwalifikowywanie sie, nabywanie nowych umie-
jetnosci. Nie boje sie takich wyzwan, jestem otwarty.

Jose Ramon Ferre Valle — absolwent Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa, (licencjat na Uniwersy-
tecie w Walencji, studia magisterskie na Politechnice w Walencji, w tym roczne studia w Instytucie Informa-
cji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego (INiB UJ) w ramach projektu Erasmus).
Od maja do wrzesnia 2012 r. odbywat w Bibliotece Politechniki Krakowskiej (BPK) praktyke w ramach pro-
gramu Erasmus.

Folf. 1. Zakrzowek, Krakéw ) Fot. 2. Gdansk
Zrédio: zbiory wiasne. Zrédio: zbiory wiasne.
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Fot. 3. Bieg Trzech Kopcow, Krakow . Fot. 4. Poznan
Zrodto: zbiory wtasne. Zrodto: zbiory wiasne.
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 Fot. 5. Krakow
Zrédio: zbiory wiasne.
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