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Wiecej niz biblioteka

Streszczenie: Miejsce na wszystko, miejsce dla wszystkich, wszystko na miejscu. O$wiecimska Biblioteka
Z wizjg, jest przyktadem na pozytywne zmiany zachodzgc w bibliotecznych przestrzeniach. Biblioteki XXI
wieku muszg przeobrazac sie w centra zycia spotecznego i kulturalnego spotecznosci lokalnej. Nie moga
by¢ juz tylko wypozyczalnig ksigzek. Biblioteka publiczna, niezaleznie od tego gdzie sie znajduje: w matym
miasteczku, na wsi czy wielkim miescie ma by¢ miejscem dla wszystkich i dla kazdego; ma by¢ migejscem
spotkan, wymiany mysli, rozwoju, wypoczynku.. GALERIA KSIAZKI w Oswiecimiu jest, wigc funkcjonalng
i inteligentng placowkag oraz trwatg platformg miedzykulturowych i miedzypokoleniowych dziatan, realizujg-
cych potrzeby intelektualne, kulturalne, emocjonalne i integracyjne spotecznos$ci. Wspieramy w ten sposéb
rozwéj naszej lokalnej spoteczno$ci poprzez otwarty, bezptatny dostep do informacji i wiedzy. Poprzez za-
stosowanie nowych technologii komunikacyjnych i informacyjnych oraz niekonwencjonalne dziatania kiero-
wane do naszych uzytkownikéw stajemy sie niezbednym elementem utrwalania wiezi spotecznych.
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Miejsce na wszystko, miejsce dla wszystkich, wszystko na miejscu. Biblioteka z wizjg; tak
w skrocie mozna okresli¢ funkcje nowej przestrzeni, okreslajgcej tozsamos¢ Miejskiej Bi-
blioteki Publicznej — Galerii Ksigzki w O$wiecimiu®.

Oswiecimska biblioteka jest odwaznym projektem, ktéry znalazt dofinansowanie z fundu-
szy europejskich, doskonale wpisujgc sie w krajobraz miasta i wojewodztwa matopolskie-
go. Nasza instytucja jest nie tylko biblioteka, jest takze miejscem spotkan ludzi, bibliotekg
rodzinng, spetniajgcg standardy nowoczesnych bibliotek XXI w. Takie pojmowanie nowych
przestrzeni dato pretekst do okreslenia misji biblioteki, ktdra jest funkcjonalng i inteligentng
placowkg oraz trwatg platformg miedzykulturowych i miedzypokoleniowych dziatan, reali-
zujgcych potrzeby intelektualne, kulturalne, emocjonalne i integracyjne spotecznosci.

Fot. 1.Arch. MBP Oswiecim.
Biblioteka Galeria Ksigzki w Os$wiecimiu noca.

! Miejska Biblioteka Publiczna — Galeria Ksigzki w O$wiecimiu [on-line]. [Dostep 15.11.2012]. Dostepny
w World Wide Web: http://mbp-oswiecim.pl.
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Budowa Galerii Ksigzki trwata niespetna dwa lata (2009-2011). Powstat nowoczesny
obiekt z innowacyjnymi rozwigzaniami, ktérego przeznaczenie daleko wykracza poza ramy
wyznaczane dotgd tego typu obiektom. O tym, jak bardzo jest potrzebny w 40-tysiecznym
Oswiecimiu, Swiadczy liczba osdb korzystajgcych z proponowanych ustug. Biblioteke od-
wiedza codziennie od tysigca do pottora tysigca ludzi, z czego 400-500 to czytelnicy.

SiEs !

Fot. 2. Arch. MBP Oswiecim.
Whnetrze biblioteki.

Bezptatny i otwarty dostep do informacji i wiedzy ma ogromne znaczenie dla rozwoju na-
szej lokalnej spotecznosci. Poprzez zastosowanie nowych technologii komunikacyjnych
i informacyjnych oraz niekonwencjonalne dziatania kierowane do naszych uzytkownikdw,
a stuzgce ich integracji i rozwojowi — okreslilismy naszg misje.

Miejsce dla wszystkich, czyli kto nas odwiedza

Dostosowalismy oferte do potrzeb naszych uzytkownikéw:

¢ |udzi mtodych, studiujgcych, chcgcych wzmacnia€ swoje szanse na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku pracy, a jednoczesnie chcgcych atrakcyjnie i tworczo spe-
dzac czas wolny,

e wielopokoleniowych rodzin,

e ludzi wychowujgcych dzieci, jednak nie rezygnujgcych z rozwoju osobistego i za-
wodowego. Mamy miejsce przystosowane do pozostawienia dzieci pod opiekg pra-
cownika biblioteki,

e ludzi starszych coraz smielej uczestniczgcych i tworzgcych zycie kulturalne i edu-
kacyjne

e oraz osob z dysfunkcjami.

Inwestycja kosztowata ponad 16,5 min zt. Objeta nie tylko budowe budynku biblioteki, ale
takze ciggow komunikacyjnych oraz obiektow matej architektury. Powierzchnia uzytkowa
czterokondygnacyjnego obiektu wynosi 5205 m?® Charakter wnetrza biblioteki okreélajg
otwarte przestrzenie uzytkowe i komunikacyjne, ktére stanowig naturalne zaproszenie do
wejscia i przebywania w tym miejscu. Najwiekszg jednak zachetg jest wielofunkcyjnos¢
placéwki, uksztattowana wokot otwartych przestrzeni komunikacyjnych, bez zadnych ba-
rier architektonicznych, tak by kazdy wchodzac niejako ,przy okazji”, mogt poruszac sie
w niej w sposéb nieskrepowany, w przejrzysty sposob zapoznac sie z ofertg kulturalng,
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bez probleméw oddac lub wypozyczy¢ zbiory, obejrze¢ wystawe w Galerii Przechodnia,
umowic sie ze znajomymi na film, zrobic ,praséwke”, skorzystac¢ z Internetu, a w ,bawialni
dla dzieci” zapewni¢ swoim pociechom mite i pozyteczne spedzenie czasu.

Obiekt bez barier, dla wszystkich

Biblioteka spetnia takze wymogi bezpieczenstwa pod wzgledem uzytkowania przez osoby
z wszelkiego rodzaju dysfunkcjami. Dodatkowo powstato wiele udogodnien dla os6b poru-
szajgcych sie na wozkach (podjazdy, windy, garaz podziemny, przestrzenie komunikacyj-
ne). Nowoczesna bryta budynku Galerii Ksigzki zapewnia przestrzen spotkan wszystkim
uzytkownikom.

Jest nie tylko bibliotekg, ale takze miejscem rodzinnych spotkan, spetniajgcym standardy
nowoczesnych bibliotek XXI w. Nie bez przyczyny obiekt znalazt sie w gronie 73. wzorco-
wych bibliotek z 16 krajéw europejskich. Miedzynarodowa organizacja europejskich biblio-
tek publicznych NAPLE (National Authorities on Public Libraries in Europe) utworzyta eu-
ropejskg baze danych prezentujgcg ciekawe i nowe budynki bibliotek w Europie (mozna je
zobaczyé na www.librarybuildings.info?). Do bazy wigczona zostata wlasnie Galeria Ksigz-
ki w Oswiecimiu — jako jedyna biblioteka z Polski

Przestrzen wkracza miedzy pétki

Ze wzgledu na kontekst urbanistyczny, bryta budynku nowej biblioteki ma forme spoistg
i silng. Hol wejsciowy jest przediuzeniem placu przed bibliotekg, a cigg pieszy od strony
potnocnej rozcina bryte na dwie czesci. Dzieki temu zewnetrzna przestrzen niejako
,wkracza” do budynku. Sciana od strony potudniowej jest zbudowana z tamaczy $wiatta,
czyli detali architektonicznych — Zaluzji — rozpraszajgcych swiatto stoneczne, co pozwala
unikng¢ przegrzewania pomieszczen i oslepienia osoOb przebywajgcych w gmachu).
Tworzy to niepowtarzalny efekt swietlny, przez co budynek stwarza wrazenie widnego,
wypetnionego stoncem i otwartego na czytelnika. Dodatkowym doswietleniem obiektu
Swiattem naturalnym jest dachowy Swietlik o duzej powierzchni. Biblioteka, jako budynek
uzytecznosci publicznej, jest intensywnie eksploatowana, wobec tego zastosowano
materiaty trwate, fatwe w konserwac;ji i estetyczne. Drewno we wnetrzach w kolorystyce
jasnej brzozy w potgczeniu z betonem architektonicznym i szktem, stal, oktadziny
dzwiekochtonne i wykonana na zamowienie ceramika (famacze $wiatta, oktadzina
zewnetrzna Scian w strefie publicznej) — tworzg niepowtarzalne tto dla wielobarwnych
zbiorow. Rozwigzania zaproponowane przez os$wiecimskich architektow Krzysztofa
Strame i Marcina Susuta podkres$lajg range obiektu oraz czynig go atrakcyjnym,
zachecajgc do wejscia.

Oswiecimska Galeria Ksigzki to obiekt nowoczesny i funkcjonalny, takze dzieki dobrze
zaprojektowanej przestrzeni wewnetrznej okreslonej w programie uzytkowym. Przyjazne
wnetrza, nowoczesne wyposazenie, funkcjonalne i ergonomiczne meble, ciekawe rozwig-
zania techniczne majg znaczacy wplyw na jakos¢ swiadczonych ustug, a jednoczesnie
powiekszanie liczby uzytkownikéw biblioteki oraz uczestnikow dziatan edukacyjnych i kul-
turalnych. Wprowadzenie innowacyjnych i na wskro$ nowatorskich funkcji wyréznia jg
sposrod innych bibliotek.

2 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualna w dn. 14.11.2012 r.
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Biblioteka pietro po pietrze, czyli wszystko na miejscu

Oswiecimska Galeria Ksigzki to obiekt nowoczesny i funkcjonalny, takze dzieki dobrze
zaprojektowanej przestrzeni wewnetrznej okreslonej w programie uzytkowym. Przyjazne
wnetrza, nowoczesne wyposazenie, funkcjonalne i ergonomiczne meble, ciekawe rozwig-
zania techniczne majg znaczacy wptyw na jakos¢ Swiadczonych ustug, a jednoczesnie
powiekszanie liczby uzytkownikéw biblioteki oraz uczestnikow dziatan edukacyjnych i kul-
turalnych. Wprowadzenie innowacyjnych i na wskros nowatorskich funkcji wyrdznia jg
sposrod innych bibliotek.

Tu znajduje sie takze bawialnia dla dzieci, gdzie rodzice mogg zostawi¢ pociechy i skorzy-
sta¢ z biblioteki lub wspodlnie z najmtodszymi (2-7 lat) uczestniczyé w zajeciach teatral-
nych, literackich, ruchowych, muzycznych. Klasopracownia z tablicag multimedialng zapra-
sza do wyktadow i lekcji bibliotecznych, a Biblioteczny Osrodek Informacji umozliwia zapo-
znanie sie z informacjg prawng, europejska i regionalng, obstuguje réwniez wypozyczenia
miedzybiblioteczne.

Fot. 6. Arch. MBP Oswiecim. Kacik malucha

Dziat ,Multimedi@” z dostepem do komputeréw oraz dwiema salkami kinowymi na 16 i 18
miejsc oraz zbiorami multimedialnymi ma wyposazenie dla oséb z dysfunkcjg wzroku (Mul-
tilektor Sara, program udzwiekawiajgcy Jaws). Wsréd odpowiednio eksponowanych zbio-
réw specjalnych znajdujg sie ksigzki z duzg czcionkg, pisane brajlem, e-booki, audiobooki,
filmy z audiodeskrypcjg dla oséb z dysfunkcjg wzroku i stuchu oraz profesjonalny sprzet
odtwarzajgcy.

Na pierwszym pietrze znajduje sie czytelnia naukowa z wolnym dostepem do zbioréw,
czytelnia internetowa z systemem zdalnej obstugi uzytkownikéw, ,Biblioteka Mtodych”
z wolnym dostepem do zbioréw oraz prasy dzieciecej i mtodziezowej, stanowiskami kom-
puterowymi, czytelnig dla dzieci i mtodziezy wyposazong w dodatkowg atrakcje — spe-
cjalnie przygotowany kabriolet Fiat 126p (czytelnia dla mtodziezy) oraz kacik malucha.
Jest tam tez miejsce nazwane przekornie VIP — Bardzo Wazni Rodzice. Na tym poziomie
znajduje sie takze Centrum Literatury Dzieciecej, osrodek paranaukowy zajmujgcy sie lite-
raturg dla dzieci, dziatajgcy pod hastem ,Stuzy¢ tym, ktérzy stuzg dzieciom”.
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Drugie pietro obejmuje wypozyczalnie dla dorostych z wolnym dostepem do zbioréw oraz
dziat ksigzki obcojezycznej, magazyn drukow rezerwowych, a takze czes¢ administracyj-
na.

W wolnych przestrzeniach znajdujg sie miejsca (z sofami i pufami) do wypoczynku i pracy
wiasnej. Dla uzytkownikow, oprocz zbiorow, udostepniono takze profesjonalne zestawy
szachéw z zegarami, konsole do gier x-box i playstation, pitkarzyki, cymbergaja, tenisa
stotowego, sg kaciki teatralne, teatrzyk kukietkowy, gry i zabawy planszowe.

Bedac miejscem dla wszystkich i majgc wszystko na miejscu, nie pozostaje nic innego, jak
kreowaC projekty, spotkania, eventy dla promocji zarowno ksigzki i czytelnictwa, jak
i samej biblioteki.

Miejsce na wszystko, czyli przykiady dobrych praktyk w Galerii Ksigzki

Galeria Ksigzki w O$wiecimiu to instytucja, ktéra ogromng wage przyktada do ustugowego
charakteru biblioteki. Orientacja na uzytkownika pozwala na osigganie dtugotrwatych
sukcesow. Efektywnos¢ ,sprzedazy” produktow bibliotecznych, jakimi przede wszystkim sg
ustugi, wzrasta dzieki wykorzystaniu odpowiednich elementéw promociji. Przytocze tylko
niektére przyktady wybranych dziatan promocyjnych realizowanych przez oswiecimskg
ksigznice.

Gtébwng zasadg, jaka powinna przyswieca¢ promocji biblioteki jest przede wszystkim
nienatarczywosc. Uzytkownicy bibliotek nie liczg na przydrozne billboardy czy agresywne
reklamy; ich potrzeby skupiajg sie wokot rzetelnej i prawdziwej informaciji®. Dlatego
idealnym sposobem na dotarcie do klientéw bibliotek sg dziatania promocyjne. Zewnetrzne
PR tworzg wizerunek biblioteki wsréd jej klientdw, skupiajg sie wokdt organizaciji wydarzen
specjalnych, m.in.: seminaridow, konferencji, wystaw, konkurséw, spotkan autorskich
i r6znego rodzaju wydarzen.

Media byty, sg i prawdopodobnie bedg najbardziej wptywowym partnerem PR. Od tego,
jak firme postrzega telewizja, prasa czy inne medium, zalezy w duzej mierze jej byt na
rynku, bo przeciez istniejemy wtedy, gdy jestesmy w mediach. Utrzymujemy zatem
wiasciwe relacje z mediami, przekazujgc informacje o eventach, informacje prasowe,
relacje z wydarzen, zdjecia, zaproszenia.

Do dziatan w obszarze zewnetrznym zalicza sie rowniez Internet PR. Wizerunek biblioteki
kreujemy poprzez zawsze aktualng strone internetowg oraz kontakty mailowe dzieki
konsekwentnie budowanej bazie adresowej. Sposréd wielu mozliwosci, jakie daje siec
WWW dla biblioteki przydatne okazujg sie: budowa wiasnej strony internetowej,
prowadzenie blogow i aktywnos¢ w blogosferze, mailing aktywno$¢ w serwisach
spotecznosciowych, co owocuje zbudowaniem wokdt nas spotecznosci wirtualnej. Ta
aktywnos$¢ staje sie zarazem zrédtem informacji o tym, co dzieje sie dookota nas takze
w swiecie rzeczywistym. Galeria Ksigzki funkcjonuje w sieci: na stronie internetowej mbp-

® WOZNIAK-KASPEREK, J., FRANKE, J. (red.). Biblioteki cyfrowe: projekty, realizacje, technologie. War-
szawa: SBP, 2007, s. 106. ISBN 978-83-89316-72-1
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oswiecim.pl, posiadamy funpage na Facebooku, a dziat dzieciecy pisze bloga mtodych —
bibliotekamlodych.blogspot.com.

Zaproszenia przesytane tradycyjng pocztg oraz plakaty, ulotki wktadane do ksigzek,
a takze lokalna, biblioteczna rozgtosnia dopetniajg dziatania promocyjne.

Wewnetrzne PR opiera sie przede wszystkim na budowaniu wiasciwego wizerunku
instytucji wsréd pracownikow. To bardzo wazne dla integracji i dobrych wzajemnych
relacji. W zakresie wewnetrznych dziatan PR stosujemy m.in. codziennie aktualizowang
strone internetowg, sie¢ intranetu z informacjg biezgcg dostepng dla pracownikéw na
monitorach komputeréw, imprezy okolicznosciowe i wydarzenia specjalne (spotkania
Swigteczne, Dzien Bibliotekarza), korespondencje okolicznosciowg, kolegium biblioteczne,
spotkania z pracownikami, komunikatory, tablice ogtoszen, Bibliomania w Galerii —
gazetka wewnetrzna, radiowezet.

Tak przygotowany fundament pozwala na realizowanie ciekawych i niekonwencjonalnych
dziatan popularyzujgcych ksigzke i czytelnictwo. Sposrod szerokiego wachlarza oferty
wybratam przykfady, ktére obrazujg naszg dziatalnosc:

e Ogolnopolska Nagroda Literacka im. Kornela Makuszynskiego jest przyznawana
w Oswiecimiu i od 19 lat promuje ksigzki dla dzieci mtodszych. W ramach tego projektu
dofinansowanego przez MKIDN, biblioteka realizuje r6znorodne formy popularyzujgce
idee, postac i tworczos¢ patrona oraz nowosci wydawnicze. Zwiehczeniem
catorocznych dziatan jest uroczysta gala wreczenia nagrody.

e Nagrodzie literackiej zwykle towarzyszg sesje naukowe, np. ,Nowe spojrzenie na
wojne w literaturze dla dzieci i mtodziezy” czy ,Janusz Korczak: pismo i my$l. Literackie
i filozoficzne wcielenia Doktora”. Tematyke zwykle prezentujg znani badacze i krytycy
literatury dla dzieci i miodziezy wspétpracujgcy z Centrum Literatury Dzieciecej,
paranaukowym dziatem oswiecimskiej ksigznicy.

e ,Slyszatem, ze Swiat jest piekny” — rzekt niewidomy. ,Podobno” — odpowiedziat
widzgcy. Stowa S.J. Leca w sposéb lapidarny, ale wyjgtkowo trafny oddajg istote
problemoéw ludzi niewidomych. Przy finansowym wsparciu MKiDN realizujemy projekt
stuzgcy ludziom niewidomym i niedowidzgcym w przetamywaniu obaw i lekow
zwigzanych z integracjg ze srodowiskiem. Doskonate warunki, jakie stworzyt gmach
nowej Dbiblioteki, pozwalajg na realizacje projektu zaréwno bez barier
architektonicznych, jak i mentalnych. ZakupiliSmy program udzwiekawiajgcy Jaws,
czytaki oraz multilektor Sara, ktére utatwiajg poruszanie sie oséb z dysfunkcjg wzroku
w Swiecie stowa pisanego.

e ,Demontaze literatury. Trzy kwadranse o tekstach...” Inaczej o literaturze..., tzn. jak?
To projekt popularyzujgcy literature realizowany wspoélnie z Wydziatem Polonistyki
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Ideg przewodnig comiesiecznych ,Demontazy...” jest
spojrzenie na teksty literackie z nowej perspektywy, zainteresowanie stuchaczy
mozliwosciami interpretacyjnymi utworow, wskazanie tropow, jakimi moze podgzaé
czytelnicza wyobraznia. O tekstach Mitosza rozmawialiSmy dwukrotnie, czujgc
niedosyt. Na kolejnych spotkaniach dokonywalismy ,demontazu” tekstéw Andrzeja
Stasiuka, Marcina Swietlickiego, natomiast dr Michat Rusinek, zaprezentowat wybrane
teksty Wistawy Szymborskiej.

e ,Aleja Pisarzy”. Idea realizacji Alei Pisarzy w Oswiecimiu nawigzuje do popularnych na
catym Swiecie Alei Gwiazd, przy czym w odréznieniu od idolow masowej kultury
medialnej, dowartosciowaniu podlega tu sztuka o najwyzszej wartosci kulturowej —
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sztuka stowa. Aleja ma na celu upamietnia¢ wybitnych zyjgcych pisarzy, ktérzy
osobiscie wezmg udziat w uroczystosci wmurowania pamigtkowej ptyty, ozdobionej ich
autografem i wybranym cytatem z ich tworczosci. Ich przyjazd do Oswiecimia stanowi
zarazem $wieto dla wszystkich tych, ktorzy w dobie dominujgcej kultury obrazkowej
nadal cenig sobie szczegolnie wartos¢ dobrego stowa pisanego. 26 pazdziernika 2012
r. pierwszg swojg tablice odstonit wybitny i wyjatkowy pisarz Andrzej Stasiuk.

Fot. 4. Arch. MBP Oswiecim.
Andrzej Stasiuk odstania swoja ptyte.

To tylko przyktady niektorych projektow realizowanych w naszej Bibliotece Galerii Ksigzki.
Uwazamy, bowiem, ze biblioteki XXI w. nie mogg byc¢ juz tylko wypozyczalnig ksigzek.
Muszg przeobraza¢ sie w centra zycia spotecznego i kulturalnego spotecznosci lokalnej.
Takie strategie dziatania podejmuje wiekszos¢ bibliotek Unii Europejskiej. Biblioteka
publiczna, niezaleznie, jakiego szczebla, to mniej lub bardziej rozbudowany organizm,
ktéry stuzy wszystkim grupom spotecznym, rowniez administracji lokalnej. Ponadto
biblioteka powinna by¢ miejscem spotkan i wymiany mysli, co jest niezbednym elementem
utrwalania wiezi spotecznych.

Naszym atutem jest niewatpliwie lokalizacja i skupienie w jednym miejscu wszystkich
ustug i zbioréw. Odpowiadamy na zidentyfikowane potrzeby réznych grup odbiorcow.
Odpowiednie pomieszczenia zapewniajg prawidlowe gromadzenie, udostepnianie
i ekspozycje zbioréw, dajg mozliwos¢ organizowania réznego rodzaju przedsiewzieé
(lokalnych, krajowych, miedzynarodowych). Ponadto nowy budynek MBP stanowi
centrotworczg, komfortowg i reprezentacyjng jednostke kultury miasta Oswiecim,
wpltywajgc pozytywnie na wizerunek, ale tez Matopolski Zachodniej.

Frekwencja? Peten sukces

Po roku funkcjonowania mozna $miato stwierdzi¢, ze obiekt spetnia wszystkie zatozone
cele i funkcje. W ciggu roku w niespetna 40-tysiecznym Oswiecimiu zanotowano odwie-
dziny grubo ponad ¢wierci miliona oséb (328 273 osoby). Zarejestrowano ponad 10 tys.
czytelnikow, ktérzy wypozyczyli 198 tys. ksigzek. Na miejscu udostepniono ponad 51 tys.
ksigzek, czasopism i prasy codziennej. Uzytkownicy skorzystali rowniez 45 tys. Razy
z dostepu do Internetu. Udzielono 283 237 informacji. Powstata przyjazna, otwarta prze-
strzen o charakterze rodzinnym, kulturalnym, sprzyjajgcym spotkaniom towarzyskim.
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Dziat artykuty tematyczne

Oswiecimska biblioteka jest ciekawa nie tylko ze wzgledu na nowe rozwigzania architekto-
niczne, ale dlatego, ze jest przyktadem na pozytywne zmiany zachodzgce w bibliotecz-
nych przestrzeniach.
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