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Globalne narzedzia, lokalna komunikacja

Streszczenie: Na przyktadzie Gminnej Biblioteki Publicznej Radziechowy-Wieprz oméwiono w tekScie
wykorzystanie witryn WWW, serwiséw spotecznosciowych oraz ankiet on-line w pracy bibliotekarza.
Przedstawiono wyzwania i korzy$ci zwigzane z wykorzystywaniem tych narzedzi w budowaniu pozytywnego
wizerunku instytucji, komunikacji z uzytkownikami oraz w badaniu ich potrzeb.

Stowa kluczowe: wizerunek biblioteki, technologie w bibliotece

Wiele uwagi poswieca sie ostatnio miejscu biblioteki we wspoétczesnej, zinformatyzowanej
rzeczywistosci. Dominacja mediéw cyfrowych oraz kryzys czytelnictwa przy powszechnym
dostepie do rozrywki i informaciji to czynniki, ktére budzg zrozumiate obawy i sg zrédtem
apeli o okreslenie roli bibliotek w dzisiejszym Swiecie.

W artykule chciatabym jednak pos$wieci¢ kilka stow nie zagrozeniom i wyzwaniom
zwigzanym z wcigz trwajgcg rewolucjg technologiczng, ale kilku niezastgpionym
narzedziom, ktére dostajemy do swoich ragk. Scislej rzecz ujmujac, skupie sie na $rodkach
usprawniajgcych komunikacje z uzytkownikiem — bibliotecznych witrynach WWW,
serwisach spotecznosciowych i ankietach on-line. llustrujgc konkretne tezy, pozwole sobie
powotywaé sie na doswiadczenia Gminnej Biblioteki Publicznej Radziechowy-Wieprz,
instytucji, z ktoérg jestem zwigzana zawodowo. Sitg rzeczy ponizszy artykut odnosi sie
raczej do placéwek niewielkich, prowincjonalnych — cho¢ sgdze, ze przynajmniej pewne
zjawiska, o ktérych wspominam majg charakter uniwersalny.

Strona internetowa biblioteki w Radziechowym-Wieprzul zadebiutowata w 2010 r.
Konstrukcja witryny oparta zostata na (oprogramowaniu) Joomla! Ze wzgledu na brak
komputerowego katalogu zbiordéw, rola strony ograniczona byta do prezentowania nowosci
czytelniczych i stata sie drugim zdalnym (obok telefonu) kanatem skfadania zamoéwien
i rezerwacji ksigzek. W 2012 r. nasza biblioteka wzieta udziat w pilotazowym wdrozeniu
systemu identyfikacji wizualnej — oprécz wielu innych usprawnien, rowniez strona
internetowa biblioteki doczekata sie unowoczesnienia. Otrzymata nowg szate graficzng
przygotowang przez profesjonalnych projektantow, rozszerzyta sie tez jej funkcjonalnosé.
Niemal rownoczesnie z pierwszg wersjg witryny biblioteka otrzymata konto na portalu
spotecznosciowym nk.pl (wowczas nasza-klasa.pl). O ile poczgtkowo do kontaktu z coraz
szerszym gronem uzytkownikow wystarczat jeden portal, to wkrétce okazato sie, ze nasza-
klasa traci na popularnosci na rzecz Facebooka. Podazajgc za obecnymi i potencjalnymi
uzytkownikami, zatozyliSmy biblioteczne konto takze i na tym portalu. Wkrétce tez ujawnit
sie dos¢ wyrazny podziat demograficzny: z nk.pl najchetniej korzystajg dorosli powyzej
czterdziestego roku zycia oraz dzieci, z Facebooka przede wszystkim mtodziez, ale tez
przedstawiciele firm i instytuciji.

1 Gminna Biblioteka Publiczna Radziechowy-Wieprz [on-line]. [Dostep 24.11.2012]. Dostepny w World Wide
Web: www.gbp.radziechowy-wieprz.pl.
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Il. 1. Nowa szata graficzna strony WWW Biblioteki.
Fot. Beata Lericzuk-Bachmirnska

Specyfika pracy bibliotekarza w niewielkiej spotecznosci wiejskiej objawia sie miedzy
innymi tym, ze nie jest fatwo $ciggnaé do biblioteki nowych czytelnikbw. Wprowadzenie
naszej placowki w poczet organizacji korzystajgcych z portali spotecznosciowych miato na
celu utrwalenie kontaktu z obecnymi uzytkownikami i pozyskanie nowych, a takze dotarcie
do jednych i drugich z nowym wizerunkiem biblioteki.

Il. 2. Biblioteka.
Fot. Beata Lernczuk-Bachminska

PostanowiliSsmy zadziata¢ kompleksowo. Przede wszystkim — jak to sie przyjeto méwi¢ —
,zapraszamy do znajomych” wszystkich mieszkancow gminy, niezaleznie od tego, czy
korzystali dotad z ustug biblioteki. GBP Radziechowy-Wieprz przeptaca czasem te taktyke
tymczasowg blokadg opciji ,zapros”. Ogromna wiekszos¢ osob, do ktérych kierujemy swoje
zaproszenia przyjmuje je jednak; uznajemy wiec, ze tego rodzaju blokady stanowig
niewielkg cene za systematyczne poszerzanie sie grupy, do ktérej mozemy kierowac
informacje o naszych dziataniach. Oczywisty jest fakt (cho¢ byé moze wart
przypomnienia), ze posiadanie licznego grona ,znajomych” nie wystarcza. Konieczna jest
ciggfa aktualizacja prezentowanych informacji; na biezgco powiadamiamy uzytkownikéw
0 naszych dziataniach, informujemy o ciekawych imprezach i wydarzeniach nie tylko
z ,naszej branzy”, zamieszczamy linki i zdjecia. Bardzo przydatnym narzedziem okazata
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sie przy tym istniejgca na Facebooku mozliwos¢ stwarzania powiadomien o wydarzeniach,
a nastepnie zapraszania na nie innych uzytkownikow portalu. Skutecznos¢ prezentowania
powiadomien na ogdlnych kanatach (Sledzik na nk.pl, Tablica na Facebooku) jest bowiem
niewielka — a to ze wzgledu na panujgcy na nich szum informacyjny. Planujgc dziatania
promocyjne za pomocg portali spotecznosciowych, warto tez pamietaé o duzym
zainteresowaniu uzytkownikdéw konkursami (np. biblioteka w Wieliczce prowadzi akcje
,Polub nas, a wezmiesz udziat w losowaniu aparatu fotograficznego”).

Cminna
Biblioteka Publiczna
s Radziechowy-Wieprz

Bibboteka el mipenotd @ ~
Radziechowy-Wieprz
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1. 3. Profil biblioteki na Facebooku

Portale spotecznosciowe to nie tylko kanat, za pomocg ktérego mozemy informowaé
0 dziatalnosci placowki i egzekwowaé zwrot ksigzek. To réwniez doskonata platforma do
gromadzenia informacji o oczekiwaniach i potrzebach uzytkownikbw — na przyktad za
pomocg ankiet on-line (darmowe moje-ankiety.pl, ankietka.pl czy interankiety.pl).

Badania tego rodzaju sg nieodzowne przy planowaniu ogélnego rozwoju instytuciji, ale tez
nie sposob przeceni¢ ich znaczenia w przygotowaniu konkretnych przedsiewziec.
W idealnej sytuacji sami uzytkownicy powinni zgtasza¢ zapotrzebowanie na konkretne
pozycje ksigzkowe, kursy czy warsztaty. Niestety, w praktyce czesto jest tak, ze bardzo
niewielki procent uzytkownikéw ,wazy sie” na jakiekolwiek sugestie — gore bierze gteboko
zakorzeniony dystans do instytucji publicznych, niewiedza albo zwykly brak smiatosci.
Czesto sami pracownicy bibliotek zaniedbujg promowanie swojej placéwki jako instytuciji
otwartej na informacje zwrotng i czutej na potrzeby lokalnej spotecznosci, cho¢ z drugiej
strony sg pomystodawcami wielu bibliotecznych przedsiewzie¢. | dopiero w trakcie
przygotowania spotkania autorskiego, konkursu czy innej imprezy pojawiajg sie pytania
o0 to, czy dana akcja wzbudzi zainteresowanie i komu w ogole ma stuzy¢.

Oczywiscie w takiej sytuacji przy pomocy portali spotecznosciowych mozemy zbudowac
zainteresowanie wokét dziatania, zacheci¢ do uczestnictwa w nim i skutecznie je
wypromowac. Duzo bardziej komfortowe — i pozyteczne — jest jednak odpowiadanie na
istniejgce juz potrzeby zidentyfikowanej grupy odbiorcow. Rozpoznaniu tych potrzeb
przede wszystkim stuzg ankiety na portalach spotecznosciowych prowadzone przez
biblioteke w Radziechowym-Wieprzu. W ostatnim czasie przebadaliSmy m.in. uczniéw
trzech gimnazjéow dziatajgcych na terenie gminy. Skonstruowanie sktadajgcej sie
z pietnastu pytan ankiety nie trwato wiecej niz p6t godziny. Uczniowie wypetniali ankiete na
lekcjach informatyki i wychowawczych, poswiecajgc na to s$rednio od czterech do
jedenastu minut. Wyniki rejestrowane byly na biezgco i po trzech dniach mieliSmy do
dyspozycji przekroj potrzeb kulturalnych i edukacyjnych dwustu czterdziestu
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gimnazjalistow. Oczywiscie, w przetwarzaniu informacji zwrotnej potrzebna jest
konsekwencja — wazne jest, aby ci, ktorzy sg Swiadkami dziatan biblioteki i kierujg do nas
swoje komunikaty, mieli poczucie uczestnictwa w dialogu. Jesli pytamy ,znajomych”, jakie
ksigzki powinnismy do biblioteki zakupi¢, nastepnym krokiem bedzie zaprezentowanie na
portalu tych wiasnie tytutéw jako dostepnych nowosci.

Warto nadmieni¢, ze GBP Radziechowy-Wieprz funkcjonuje na Facebooku i nk.pl niejako
mimochodem. Nie spedzamy niezliczonych godzin nad dopieszczaniem naszego profilu,
nie probujemy uczyni¢ go ,wyjatkowym” czy ,niepowtarzalnym”. O wiele bardziej zalezy
nam na tym, by stat sie trwatym elementem wirtualnego krajobrazu naszej spotecznosci.
Stad dbato$¢ o to, by odpowiada¢ na pytania i konsekwentnie prezentowa¢ nowosci
i wydarzenia zwigzane z naszg placéwkg — a na to wystarczy kilka chwil w ciggu dnia.
Chcemy, zeby biblioteka byta miejscem stale obecnym w $wiadomosci mieszkancéw
naszej gminy. Dlatego walczymy o nig takze w Internecie.

O zrozumieniu wagi Internetu w srodowisku bibliotekarskim swiadczy fakt, ze coraz wiecej
placowek, nawet niewielkich, inwestuje we witasng strone WWW czy sieciowy katalog
zbioréw. Coraz wigcej bibliotek mozna tez spotka¢ na Facebooku, nk.pl, czy Tweeterze.
Od kilku lat takze wykorzystanie komunikatoréw internetowych w rodzaju Gadu-Gadu czy
Skype'a w komunikacji z uzytkownikiem jest juz wiasciwie codziennoscig. Biblioteki,
podobnie jak inne instytucje publiczne, zmuszone sg nadgzac¢ za rozwojem technologii
informacyjnych. Wierze, ze wszedzie tam, gdzie ma miejsce przeptyw informacji i otwarcie
dostepu do wiedzy, istnieje miejsce dla biblioteki. Rezygnacja z wykorzystania
wspotczesnych narzedzi skazataby nas na niebyt nie tylko w sieci, ale i w $wiadomosci
uzytkownikéw.

Il.4.. Prezentacja systemu identyfikacji wizualnej naszej biblioteki podczas miedzynarodowych targéw
bibliotecznych w Kijowie-maj 2012-na, od lewej Beata Lenczuk-Bachminska z GBP Radziechowy-Wieprz.
Fot. Katarzyna Morawska.

Odruchowo przypisujemy komunikacji internetowej charakter globalny i masowy. Brak
bariery odlegtosci zacheca do kontaktowania sie z odbiorcami na catym swiecie, do
budowania wspadlnot i grup opartych jedynie na ptaszczyznie podobnych, lub identycznych
zainteresowan, w kompletnym oderwaniu od pojecia regionu. Okazuje sie jednak, ze
nawet w Internecie miewamy tendencje do poszukiwania ,swoich”. Portal nk.pl byt
poczatkowo forum wymiany informacji absolwentéw tych samych szkét — i wiasnie jako
taki utorowat sobie droge do popularnosci. Rowniez prototyp Facebooka powstawat jako
serwis zrzeszajgcy studentow jednego uniwersytetu.
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| chociaz GBP Radziechowy-Wieprz pozostaje w kontakcie z wieloma instytucjami
w Polsce i zagranicg, to codzienna praca z Internetem (i portalami spotecznosciowymi)
najczesciej ogranicza sie do poziomu lokalnego — z naszymi uzytkownikami, innymi
organizacjami w regionie i ogotem miejscowej spotecznosci. Nasza oferta skierowana jest
przeciez do lokalnego odbiorcy i to na nim nam najbardziej zalezy. Fakt, ze korzystamy
przy tym z narzedzi kojarzacych sie z globalizacjg, nie czyni nas samych w Zaden
szczegolny sposob bardziej ,globalnymi”.
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