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Program dla nowej biblioteki. W strone spoteczenstwa wiedzy: trzy etapy zmian
w nowoczesnych bibliotekach

Streszczenie: Artykut stanowi wstep do publikacji Nordic Public Libraries 2.0, w ktérej autor prezentu-
je trzy kierunki zmian w bibliotekach skandynawskich oraz trzy projekty — swoiste studia przypadkéw,
ktére odpowiadajg tym nowoczesnym kierunkom, prowadzgcym ku ,nowej bibliotece”.
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Od dziesiecioleci w bibliotekach systematycznie pracowano nad wykorzystaniem
technologii informacyjnych, poniewaz dosy¢ szybko zorientowano sie, jak ogromny
potencjat tkwi w wykorzystaniu przez biblioteki narzedzi elektronicznych.

Spogladajgc wstecz, mozna okresli¢ niektére etapy tych dziatan. Pierwszy z nich miat
miejsce w latach 80. XX w., kiedy to koncentrowano sie na prowadzeniu katalogow
kartkowych i na tworzeniu bibliograficznych baz danych, ktére staty sie zalgzkiem
katalogow OPAC.

Etap drugi uwidocznit sie w latach 90. oraz na poczatku nowego stulecia. U jego
podstaw lezat przetom w dostepie do Internetu oraz pojawienie sie nowych, cyfro-
wych mediow. W bibliotekach wprowadzono wéwczas nowe ustugi, na przyktad do-
step do czasopism elektronicznych czy serwisy on-line, takie jak ,zapytaj biblioteka-
rza”, portale dziedzinowe oraz rézne inne ustugi oparte na technologiach sieciowych,
co zresztg wielu uzytkownikom bibliotek wydawato sie wéwczas dziwaczne.

Zasadniczo z dwoma pierwszymi etapami poradzono sobie dobrze — chociaz data
sie zauwazyc¢ tendencja spadku zainteresowania uzytkownikow tradycyjng dziatalno-
Scig bibliotek, a mianowicie wypozyczaniem ,fizycznych” materiatébw. W skandynaw-
skich bibliotekach publicznych wielu czytelnikéw zaczeto korzysta¢ z bibliotek w zu-
petnie inny sposob. Przede wszystkim zdecydowanie wiecej osdb korzysta z fizycz-
nie istniejgcej biblioteki, de facto niczego nie wypozyczajgc. Badania przeprowadzo-
ne w Skandynawii wykazaty, ze takie zachowania dotyczg potowy uzytkownikéw bi-
bliotek. Zauwazono takze wzrost zainteresowania ustugami internetowymi oraz wy-
pozyczeniami elektronicznymi.

Trzeci etap zmian jest dopiero w powijakach. Aby mogt nastgpi¢, konieczne byto po-
jawienie sie serwiséw o przetomowym znaczeniu, takich jak Google, YouTube, Flickr
i wiele innych. Facebook, Twitter, Wiki, jak réwniez zjawiska ratingu i tagowania, to
takze istotne przyktady zupetnie nowych elementéw w krajobrazie medialnym i infor-
macyjnym. Serwisy te najdobitniej pokazujg, ze monopol bibliotek na dostep do upo-
rzgdkowanej wiedzy wyraznie sie konczy oraz ze nastepuje zwrot w strone zupetnie
innych relacji pomiedzy dostawcg a uzytkownikiem informaciji, w ktérych to uzytkow-
nik sam ocenia materiat lub wrecz uczestniczy w powstawaniu konkretnych produk-
tow, czego przyktadem jest chocby Wikipedia.
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Globalizacja i zmiana zachowan kulturowych

Opisane powyzej zmiany bezposrednio wigzg sie z sytuacjg bibliotek i oferowanymi
przez nie ustugami oraz z konkurencjg ze strony innych serwisow, jakiej biblioteki
muszg sprostac. Jednakze istnieje inne, znacznie gtebsze zjawisko, ktére ma wptyw
na role bibliotek. Chodzi o zmieniajgce sie potrzeby uzytkownikéw, co jest wynikiem
silnego oddziatywania nowoczesnych technologii na swiat wytwarzajgcy rozmaite
dobra. Zmiany te zwykto okreslaé¢ sie mianem przejscia od spoteczehstwa przemy-
stowego do spoteczenstwa informacyjnego oraz globalizaciji.

Zmiang najwazniejszg jest uniezaleznienie wytwarzania dobr od miejsca — znaczng
czes$¢ swiatowej produkcji przeniesiono z Zachodu na Wschod lub tam, gdzie jest
najtaniej. W konsekwencji ruch ten doprowadzit do powstania nowych strategii spo-
tecznych, w ktérych kluczowe znaczenie majg: umiejetnosc¢ przystosowania sie, in-
nowacyjnos¢, ustawiczne ksztatcenie, edukacja i nauka. W tej sytuacji szczegolny
nacisk ktadzie sie na zdolnos¢ spoteczenstwa do zmian i dalszego rozwoju, co w pe-
wien sposob stanowi dla bibliotek wyzwanie i koniecznos¢ wprowadzenia nowych
ustug.

Potrzeba wprowadzenia nowych ustug jest spowodowana rozwojem kulturalnym jako
takim. Wraz z pojawieniem sie nowych technologii dostrzec mozna okreslone zmiany
we wzorcach ludzkich zachowan. Niektore z tych zmian zostaty opisane przez nau-
kowcdw, na przyktad przez Anthony’ego Giddensa i Zygmunta Baumana, ktérzy po-
stuzyli sie takimi terminami, jak ,elastyczna nowoczesnos¢” (Giddens) i ,ptynna no-
woczesnos$¢” (Bauman). Bauman podkresla, ze w procesie przechodzenia od ,sta-
tych” do ,ptynnych” ram, nowe i nieprzewidywalne warunki zyciowe konfrontujg jed-
nostke z zalewem przemian i zmuszajg jg do nieustannego redefiniowania wtasnej
sytuacji. Fragmentacja wspotczesnego zycia zmusza ludzi, by byli elastyczni i odrzu-
cili sposob myslenia i dziatania oparty na dobrze znanych uwarunkowaniach. Wywaod
Baumana jest bliski stanowisku Giddensa, ktory twierdzi, ze tradycyjne trwate ramy
zostaly zastgpione przez permanentng koniecznos¢ wyboru. Ten kierunek rozwoju
mozna postrzegac jako ogromne wyzwanie dla edukacji, ustawicznego ksztatcenia
czy dla kultury w ogdle. Nowe trendy kulturowe wydajg sie prowadzi¢ w strone braku
tozsamosci i koniecznos$ci stworzenia nowych tozsamosci, nowych idei opartych na
odmiennych interpretacjach w zaleznosci od kontekstu. Mozna by powiedzie¢, ze
bycie obywatelem spoteczenstwa wiedzy stato sie bardziej ztozonym i wymagajgcym
zadaniem — dgzenie do wiedzy i nieustannego podnoszenia kompetencji stale ro-
$nie.

Taka sytuacja stwarza bibliotekom nowe mozliwosci. Dobry przyktad dajg wiodgce
placéwki, jednakze wiekszos¢ bibliotek nie jest jeszcze gotowa na podjecie nowych
wyzwan.

Do tej pory koncentrowano sie raczej na oczywistym trendzie, jakim jest globalizacja,
tymczasem rézne kierunki rozwoju przeplatajg sie i wptywajg na sposob zycia na ca-
tym Swiecie, wymuszajg takze przejscie ze spoteczenstwa przemystowego do spote-
czenstwa wiedzy, czego wtasnie jestesmy swiadkami. Przeniesienie produkcji z Za-
chodu na Wschod zmusito rzgdy do wypracowania nowych strategii zapewniajgcych
dalszy rozwéj. Szczegodlnie mocno daje sie zauwazy¢ tendencja, w ktérej obszarami
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0 kluczowym znaczeniu sg lepsze ksztatcenie ustawiczne, edukacja, nauka oraz
wieksza innowacyjnosé.

Wraz z tymi zmianami takze inna, niepokojgca prognoza staje sie faktem — cyfrowe
wykluczenie, czyli przepas¢ pomiedzy tymi, ktérzy posiadajg dostep do sieci i korzy-
stajg z dobrodziejstw teleinformatyki a tymi, ktérzy takich mozliwo$ci nie majg. Kon-
sekwencje tego zjawiska mogg by¢ bardzo powazne i dodatkowo spotegowane przez
inny, rzadziej dostrzegany problem — zjawisko nowego analfabetyzmu, ktére do
pewnego stopnia — ale tylko do pewnego — moze byc¢ postrzegane jako skutek wie-
lokulturowego rozwoju we wszystkich krajach Europy. Wykluczenie cyfrowe wydaje
sie pogtebia¢ i powodowac napiecia spoteczne. Mozna takze wymienic¢ szereg innych
waznych wyzwan, ktére wymagajg przeobrazen spotecznych i powinny pozostac
w kregu zainteresowania bibliotek, jak choéby zmiana klimatu i potrzeba rownowagi
ekologicznej, rosngca urbanizacja, starzenie sie spoteczenstw, coraz wieksze koszty
ochrony zdrowia i wiele innych.

Wyzwania dla bibliotek a model skandynawski

Warunki, w jakich funkcjonujg biblioteki i ich uzytkownicy drastycznie sie zmienity.
Nadal istnieje miejsce dla tradycyjnych ustug bibliotecznych, ale mtodsze pokolenia
lepiej odnajdujg sie na nowoczesnych platformach i korzystajg z bibliotek w nieco
innym celu niz tylko uzyskanie informacji. Od oferowania dostepu do rozwijania umie-
jetnosci — tak powinien brzmie¢ opis tej tendencji rozwoju. Dostep nadal jest istotny,
ale biblioteki nie mogg opiera¢ swojej dziatalnosci wytgcznie na udostepnianiu infor-
maciji. Wymaga to rozwigzan dostosowanych do nowej rzeczywistosci, w tym takze
do nowoczesnych technologii i do nowych medidéw. Zadaniem bibliotek bedzie spro-
stanie stale rosngcej potrzebie nie tylko zapewniania dostepu do informacji, ale takze
pomagania uzytkownikom w przyswojeniu jej i wykorzystaniu.

Bez watpienia jest mozliwe, aby biblioteki publiczne z powodzeniem petnity funkcje
najwazniejszych osrodkéw edukacyjnych w rodzgcym sie spoteczenstwie wiedzy.

Jak tatwo sobie wyobrazi¢, spektrum mozliwoséci jest duze. Teleinformatyka pozwala
na tworzenie doskonatych ustug bibliotecznych, w ktorych dostep do ,wytwordéw ludz-
kiego umystu” jest zintegrowany z codziennym zyciem czytelnikébw — wystarczy za-
ledwie kilka kliknie¢, by mie¢ dostep do informacji potgczonych z infolinig, ktéra za-
pewnia pomoc i prowadzi uzytkownika za reke.

WiekszosC¢ spoteczenstwa bedzie korzystata z bibliotek, ktdére posiadajg sprawnie
dziatajgce serwisy takie, jak opisany powyzej. Ten nieco utopijny model z gory zakta-
da, ze rozwigzany zostat problem optat za dostep do materiatdw chronionych pra-
wem autorskim. Wysokos¢ aktualnie obowigzujgcych cen nie pozwala na zastoso-
wanie tej koncepcji dla wszystkich rodzajéw materiatdbw gromadzonych w bibliote-
kach. Z kolei inny model, przewidujgcy najgorszy scenariusz, opiera sie na zatozeniu,
ze dostep do materiatéw cyfrowych jest tak drogi, ze nowe biblioteki nie mogg sobie
pozwoli¢ na jego powszechne wprowadzenie, cho¢, walczyly o nie przez dziesiecio-
lecia. Rozwdj w te strone doprowadzi prawdopodobnie do rozszerzenia sie zjawiska
cyfrowego wykluczenia, a w konsekwencji do dalszych napie¢ spotecznych.
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Biblioteki muszg takze wzigé pod uwage niestabilng sytuacje kulturowg, jaka wtasnie
ma miejsce, i wypracowa¢ nowe sposoby interakcji z uzytkownikami. W fachowe]
literaturze z zakresu bibliotekoznawstwa mozna znalez¢ mnéstwo tekstow na temat
wiekszego ukierunkowania bibliotek na potrzeby uzytkownikow. Trudno zliczy¢ tezy
0 przechodzeniu od tworzenia kolekcji do tworzenia powigzan, podobnie jak od na-
stawienia na produkt do nastawienia na uzytkownika. Dla nhowego sposobu myslenia
charakterystyczne sg takze tezy méwigce o zmianie idei bibliotek z ,przechowalni
ksigzek” na ,lokalne centra kultury”.

Czy Skandynawia znalazta juz wtasng odpowiedz na pytania pojawiajgce sie w tej
ogolnoswiatowej, fachowej dyskusji? Nie, poniewaz warunki funkcjonowania postmo-
dernistycznego, globalnego spoteczenstwa w Skandynawii sg podobne do warunkéw
panujgcych w wielu innych panstwach. Jednakze silnie zakorzeniona w tradycja za-
moznosci spoteczenstwa oraz swobodnego dostepu do informacji sprawia, ze kraje
te jako jedne z pierwszych podejmujg proby znalezienia odpowiedzi. Jak dotad
w Skandynawii polityka panstwowa dotyczgca bibliotek opierata sie na o$wiecenio-
wych ideach, ktore zakfadajg, ze obywatele majg mozliwos¢ rozwoju, poznawania
nowych zdobyczy wiedzy oraz uczestnictwa w demokratycznym spoteczenstwie.

W polityce swiadomos¢ znaczenia bibliotek publicznych znajduje wyraz w rzgdowych
raportach i strategiach. W Finlandii Ministerstwo Edukacji opracowato strategie dla
bibliotek publicznych w spoteczenstwie wiedzy na lata 2003—2010 oraz program roz-
woju bibliotek na lata 2006—2010. Wyraznie zaznaczono w nich rozwdj ustug siecio-
wych. Przygotowano takze zatozenia polityki do 2015 r. oraz znowelizowano ustawe
o bibliotekach, uwzgledniajgc w niej wymagania wspétczesnosci.

W 2009 r. rzad Szwecji wydat raport, w ktérym wskazano potrzebe bardziej zcentrali-
zowanego zarzgdzania bibliotekami publicznymi, w celu zapewnienia im harmonijne-
go rozwoju, w tym takze rozwoju zasobow cyfrowych.

W Norwegii w 2009 r. parlament wydat dwa oswiadczenia. Pierwsze, wzywajgce do
potozenia wiekszego nacisku na digitalizacje dziedzictwa kulturalnego, i drugie,
w ktorym mowa jest o bibliotece jako o miejscu spotkan nastawionym na dziatalnos¢
czytelniczg i kulturalng oraz o ulepszeniu sieci bibliotek i oferowanych przez nie
ustug.

W Danii rzgdowy raport na temat bibliotek publicznych w spoteczenstwie wiedzy zo-
stat opublikowany w 2010 r.

Jesli przyjrze¢ sie skandynawskim bibliotekom, dyskusjom, jakie sie prowadzi na ich
temat, a takze wielu eksperymentom i projektom, ktére realizowane sg w ztozonej
obecnie rzeczywistosci, mozna dostrzec zarys idei ,nowej biblioteki’. Przede wszyst-
kim oznacza to, ze musi zmieni¢ sie rola bibliotek, a punktem odniesienia nie moze
juz dtuzej by¢ dla nich tradycyjne gromadzenie i rozwijanie kolekcji, ale potrzeby spo-
teczne oraz zrozumienie probleméw typowych dla spoteczenstwa wiedzy. Biblioteki
mogg by¢ narzedziem pomocnym w ich rozwigzywaniu.

Po drugie, strategia powstania ,nowej biblioteki” wymaga wprowadzenia innowacyj-
nych ustug bibliotecznych. Chodzi o wspétdziatanie biblioteki wirtualnej i fizycznie
istniejgcej, o bardziej zréznicowane, interaktywne relacje z uzytkownikiem i wreszcie
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o utatwianie dostepu do informacji, proby umieszczenia czytelnika w centrum zainte-
resowania i umozliwienie mu korzystania z uprzywilejowanej pozycji. Wprowadzenie
takich ustug bedzie wymagato zmian w organizacji i strukturze bibliotek.

Po trzecie, biblioteka musi by¢ doktadnie w tym samym miejscu, w ktérym aktualnie
znajdujg sie jej uzytkownicy. W sieci, w domu, w pracy, w stowarzyszeniach i klu-
bach, w przedszkolach, szkofach i wszelkich instytucjach edukacyjnych. Od bibliote-
karzy wymaga to nowego sposobu pracy i my$lenia.

Niniejsza publikacja [Nordic Public Libraries 2.0 — przyp. ttum.] prezentuje trzy kie-
runki zmian oraz trzy projekty, ktére odpowiadajg tym nowoczesnym kierunkom, pro-
wadzgcym ku ,nowej bibliotece”.

Trzy najwazniejsze wyzwania

Pierwszym i podstawowym wyzwaniem jest zintegrowanie oferty bibliotek z zy-
ciem codziennym obywateli — wzorem publicznych rozgtosni, z ktérych w Danii
korzysta kazdego dnia 70% mieszkancow.

Jezeli biblioteki chcg pozostaé atrakcyjne jako instytucje wiedzy, w zakresie oferowa-
nych ustug muszg nadgza¢ za innymi, konkurencyjnymi organizacjami. Muszg 24
godziny na dobe oferowaé wybor materiatéw cyfrowych wysokiej jakosci, adekwat-
nych do oczekiwan uzytkownikéw — czasopisma, e-booki, muzyke, filmy, gry kompu-
terowe etc. Ladowanie tych materiatbw powinno by¢ mozliwe na réznych platfor-
mach: pecety, czytniki takie jak Kindle, iPody, telefony komdérkowe. Nowe urzgdzenia
sg szczegolnie chetnie testowane przez mtode pokolenie, a to, jak bedzie ono po-
strzegacC biblioteke, zalezy od umiejetnosci dostosowania sie biblioteki do nowych
trendow.

W pierwszej czesci ksigzki przedstawiono skandynawskie inicjatywy, ktore majg wta-
$nie taki cel. Na przyktad: strony internetowe adresowane do dzieci, specjalne serwi-
sy elektroniczne dla oséb niewidomych czy dyslektykow, jak réwniez liczne projekty,
zmierzajgce do realizowania wizji wirtualnej biblioteki — mozliwos¢ pobierania plikow
muzycznych, e-bookéw, audiobookdéw i filméw 24 godziny na dobe.

Drugim wyzwaniem jest wprowadzenie zaréwno w przestrzeni bibliotecznej, jak
i w sieci nowych, ciekawych ustug, ktére pozwolg uzytkownikom rozwija¢
umiejetnosci. Ogromny sukces Facebooka i innych podobnych serwisow wskazuje,
ktére zmiany zachowan ludzkich sg zasadnicze i trwate.

Druga czesc ksigzki traktuje o takich wyzwaniach jak organizacja w bibliotece, pro-
wadzenie matych bibliotek a biblioteki wielkomiejskie czy promocja ustug, wiedzy
i kultury.

Biblioteka powinna by¢é miejscem, w ktérym mozna zdobywa¢ wiedze oraz doswiad-
czenia kulturalne i spoteczne, miejscem, w ktérym ludzie spotykajg sie, i ktére wspot-
tworzg. W sieci musi sie pojawi¢ mnéstwo przerdznych ofert e-learningowych, infolinii
i innych serwisow. Nalezy sprawi¢, by uzytkownicy mieli poczucie, ze uczestniczg
w interaktywnym procesie.
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Od przechowalni ksigzek do lokalnych centrow kultury, angielska koncepcja ideal-
nych magazynéw, idea ,trzeciej przestrzeni” jako niezbednej w nowoczesnym spote-
czenstwie, biblioteka jako doskonaty akumulator potencjatu spotecznego — istnieje
wiele koncepciji, ktore zmierzajg w te samg strone, czyli ku wizji przestrzeni jako swo-
istego posrednika, przestrzeni tak zorganizowanej, zeby spotkato sie w niej wiele
réznych inicjatyw zwigzanych z naukg i kulturg. W tym sensie biblioteka takze moze
staé sie znaczgcg sceng obywatelskiej, demokratycznej aktywnosci, na przyktad
miejscem prowadzenia debat i wymiany mysli.

W jaki sposob pozyskaé na to srodki? Pierwszym krokiem powinno by¢é opracowanie
pomystow na ustugi samoobstugowe dotyczgce wszystkich prostych operaciji biblio-
tecznych — udostepnienie, wypozyczenie, zwrot — i przekierowanie $rodkéw finan-
sowych na podniesienie kwalifikacji pracownikow bibliotek, tak by stali sie tworcami
programéw edukacyjnych, propagatorami czytelnictwa, prowadzgcymi kluby czytelni-
cze i rozne warsztaty. Aby zrobi¢ to we wiasciwy sposéb, nalezy opracowac¢ wspoding
wizje i podstawowg strategie. Europejska polityka dotyczgca bibliotek powinna do-
prowadzi¢ do powstania konkretnej wizji ,nowej biblioteki publiczne;j”.

Trzecim kluczowym wyzwaniem jest opracowanie takiej oferty, ktéra bedzie istot-
na dla catego spoteczenstwa. Biblioteki dzieki swoim ustugom opartym na sieci
zaczynajg przypomina¢ media, a w poréwnaniu z rozgtosniami czy innymi sieciowymi
Srodkami przekazu muszg sie wykazac¢ wyzszym wskaznikiem wykorzystania. Aby go
osiggnac, biblioteki muszg poszukac partneréw, a ci z kolei pomogg dotrzeé do osdb,
ktére z ustug bibliotek jeszcze nie korzystajg. Mozna to zrobi¢ w dwojaki sposéb. Po
pierwsze, partnerowi nalezy przypisa¢ konkretng wartos¢ — czyli przede wszystkim
okresli¢ jego potrzeby. Po drugie, z partnerami nalezy pracowac¢ systematycznie,
a nie tylko od czasu do czasu. Biblioteka publiczna w Aarhus w Danii posiada ponad
200 zarejestrowanych partnerow. Szukajgc partneréw, mozna postugiwac¢ sie sche-
matem ,0d kotyski po grob”, symbolizujgcym cykl zycia ludzkiego, i wybiera¢ partne-
row reprezentujgcych poszczegodlne grupy spoteczne. Dzieki temu bedzie mozliwe
zweryfikowanie koncepcji biblioteki jako kolekcji réznorodnych materiatéw dostep-
nych dla wszystkich w okreslonych godzinach. Biblioteki bedg zmuszone do wiekszej
aktywnosci i do przygotowania specjalnych ustug dla poszczegolnych grup spotecz-
nych oraz do oferowania ich doktadnie tam, gdzie sg ludzie: w sieci, w miejscach
pracy, w klubach itd.

Partnerami bibliotek mogg byc¢ pielegniarki srodowiskowe, przedszkola, swietlice,
wszelkiego rodzaju szkoty i instytucje edukacyjne, zwigzki zawodowe, rozmaite klu-
by, stowarzyszenia, firmy, organizacje itp. W $wiecie szybko zmieniajgcych sie me-
diow partnerami bibliotek mogg byC¢ rowniez rozgtosnie radiowe, gazety czy inne
serwisy informacyjne. Przechodzenie z jednej platformy medialnej na inng to nowy,
wazny trend, w ktorym biblioteki mogg odgrywac znaczaca role: oglagdasz program
telewizyjny, zgtebiasz temat programu w sieci, a nastepnie dotgczasz do dyskusiji na
forum biblioteki lub za posrednictwem wiasnego bloga.

Linki do bibliotek i ich infolinii powinny sie znalez¢ na najpopularniejszych stronach
internetowych zwigzanych z nauka, edukacjg, wypoczynkiem, kulturg oraz z kwe-
stiami obywatelskimi.
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W trzeciej czesci ksigzki przedstawiono kilka skandynawskich przyktadéw na to,
w jaki sposob biblioteka moze by¢ blizsza swoim uzytkownikom. Jest to kwestia po-
taczenia dwdch réznych koncepcji rozwoju bibliotek, o ktérych byta mowa powyzej:
np. na niekorzystnie potozonych, opoznionych gospodarczo obszarach czynnikiem
decydujgcym powinny by¢ nowe, ,mobilne” sposoby dostarczania ksigzek, a nie
zmiany godzin pracy biblioteki. Wigze sie to z dalszym rozwojem wizji biblioteki jako
miejsca do pracy wtasnej — takie miejsca biblioteki tworzg teraz takze w sieci. Cho-
dzi rowniez o przygotowywanie programéw z zakresu wczesnej edukacji czytelniczej,
w ramach ktorych ludzi odwiedza sie w domach, o zakfadanie bibliotek w przedszko-
lach, o realizowanie okotosportowych inicjatyw bibliotecznych, o organizowanie spe-
cjalnych bibliotek np. dla kierowcow ciezaréwek. Jest to oczywiscie kwestia marke-
tingu i wspotpracy bibliotek z partnerami.

Wiele mozna zrobi¢, zanim wizja ,nowej biblioteki publicznej” w pemni sie rozwinie,
wiec skandynawskie biblioteki maszerujg do przodu, niosgc ze sobg bogate do-
Swiadczenia oraz idee, ktorymi chetnie podzielg sie z resztg swiata.

Ttumaczenie: Joanna Grzeskowiak-Stepowicz
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