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Streszczenie: Artykut podejmuje temat badan potrzeb, opinii i satysfakcji uzytkownikow jako istotnych dzia-
tan, ktére powinny byé prowadzone przez kazdg biblioteke. Biblioteka znajgca potrzeby i opinie przedstawi-
cieli swojej spotecznosci moze ksztattowaé swoje ustugi adekwatnie do potrzeb odbiorcow. W artykule
przedstawiono kilka sposobow pozyskania tej wiedzy.
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Wprowadzenie

Biblioteki jako organizacje non profit nie istniejg same dla siebie, ale dla oséb korzystajg-
cych z nich®. Ich celem nie jest zysk, rozumiany jako zysk ekonomiczny, ale zaspokajanie
potrzeb, zgromadzonych wokét instytucji spotecznosci. Mogg to by¢ potrzeby czytelnicze,
kulturalne, ale takze edukacyjne czy spoteczne. Dotyczy to bibliotek kazdego typu, nieza-
leznie od charakteru ich publicznosci — czy jest to spotecznos¢ lokalna w przypadku biblio-
teki publicznej, srodowisko uczelni w przypadku biblioteki akademickiej czy uczniowie, na-
uczyciele i rodzice w przypadku biblioteki szkolnej i pedagogiczne,;.

Dlaczego jest potrzebna wiedza o tym, co mysli uzytkownik biblioteki? Przede wszystkim
dynamiczny postep technologiczny oraz zmiany gospodarcze, spoteczne i polityczne zna-
czaco wplywajg na zmiany potrzeb odbiorcéw ustug bibliotecznych?. Co wazniejsze, to
uzytkownicy decydujg o tym, czy biblioteki sg dla nich miejscem pozytecznym i przydat-
nym, czy chcg z nich korzysta¢ i tym samym decydujg o ich bycie — biblioteki bez uzyt-
kownikéw nie majg przysztosci®.

W réznych dziedzinach gospodarki klienci coraz czesciej sg nie tylko odbiorcami dobr
i usfug, lecz takze partnerami, a nawet decydentami w zakresie budowania oferty*. Twier-

! KEDZIERSKA, E. Badania uzytkownikéw bibliotek — od teorii do praktyki. W: BRZEZINSKA-STEC, H.,
ZOCHOWSKA, J. (red.). Biblioteka bez uzytkownikéw...? Diagnoza problemu: V Ogélnopolska Konferencja
Naukowa Suprasl. Biatystok: Wydaw. Uniwersytetu w Biatymstoku, 2015, s. 185. ISBN 9788374314848.

2 OPAS, J. Wykorzystanie metody person w projektowaniu ustug bibliotek szkdt wyzszych. Zagadnienia
Informacji Naukowej 2016 Vol.54 nr 2 (108), s. 119-138.

3KITA, J., RADWAN, J.M. Zastosowanie o$miu zasad zarzadzania jakoscig w bibliotece wydziatowe;
wydziatu zarzadzania i komunikacji spotecznej UJ. W: Jako$¢ ustug bibliotecznych w spofeczeristwie
informacyjnym. KAMINSKA J., ZOL EDOWSKA-KROL B. (red.) Warszawa: Wydaw. SBP, 2009, s. 34. ISBN
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wa: Difin, 2006, s. 85.
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dzenie to jest tym bardziej uzasadnione w przypadku instytucji non profit oraz instytuciji
finansowanych ze srodkéw publicznych. Zwracanie szczegolnej uwagi na potrzeby czy
opinie uzytkownika (w tym potencjalnego), jest dobrg praktykg. Pomaga dostosowac oferte
biblioteki do faktycznych potrzeb zgromadzonej wokét niej spotecznosci. Tworzy miejsce,
ktére jest jej potrzebne, ktore jest przez nig odwiedzane, chronione i ktére wtasnie dzieki
niej bedzie funkcjonowac¢ zgodnie ze swojg misja.

Zatem zasadne jest stwierdzenie, iz biblioteki powinny w centralnym punkcie wszelkich
dziatan stawiac¢ swoich klientow-uzytkownikow, i tym samym przygotowywac oferte zgod-
nie z ich potrzebami, dopasowywac swoje funkcjonowanie do ich oczekiwan, poznawac
uzytkownikow i liczy¢ sig z ich opiniami. Biblioteki muszg nie tylko skupic¢ sie na zaspoka-
janiu biezgcych potrzeb odbiorcow zasobow i ustug, ale takze na wyprzedzaniu tych po-
trzeb, aby utrzymad lojalnych, i zdobyé nowych klientéw”.

Skad wiadomo, co mysli uzytkownik?

Bibliotekarze stosujg badania satysfakcji uzytkownikow. Pytajg swoich klientéw o opinie,
ale takze o ich oczekiwania i potrzeby. Szukajg sposobdw na poznanie oséb odwiedzajg-
cych instytucje. Podstawowg wiedze na temat uzytkownikow biblioteki mogg czerpaé
np. z systemu bibliotecznego, w ktéorym mozliwe jest sprawdzenie takich informacji, jak
wiek, pte¢ czy status zawodowy czytelnikow. Te informacje sg istotne, stanowig dobry po-
czatek i kontekst dla dalszych badan, jednak nie wyczerpujg tematu, poniewaz nie da sie
zbudowac trafnej oferty instytucji wytgcznie w oparciu o dane statystyczne.

Oczywiste jest, ze inne potrzeby, oczekiwania, opinie bedg mieli uczniowie — uzytkownicy
biblioteki szkolnej, a inne studenci szkoty wyzszej, jeszcze inne osoby pracujgce, rodzice,
dzieci czy seniorzy. Dlatego zanim rozpocznie sie badania, nalezy zwréci¢c uwage na to,
jaki jest charakter biblioteki, jaka jest jej misja, co stanowi meritum jej dziatalnosci, do ja-
kich grup dociera, do jakich powinna dotrzec, jaka jest jej spotecznosé. Warto tez pamie-
ta¢, ze osoby pracujgce na stanowiskach obstugi rowniez posiadajg informacje o odbior-
cach, wynika to z ich wspdinych doswiadczen i spotkan, podczas wizyt uzytkownikow
w instytucji. Jest to wycinek wiedzy, o ktorej tatwo zapomnie¢ w czasie poszukiwania od-
powiedzi na pytanie: co mysli uzytkownik?

Jedng z popularniejszych metod stosowanych przez biblioteki sg badania ankietowe. Pro-
wadzone sg zaréowno w samych placéwkach — uzytkownik wypetnia wydrukowang ankiete,
jak i online — uzytkownik wypetnia formularz elektroniczny, zazwyczaj umieszczony na
stronie internetowe]j biblioteki. Badania ankietowe majg czesto charakter badan iloscio-
wych, ale rowniez mogg mie¢ charakter badan jakosciowych, czesto spotyka sie tez formy
mieszane.

Poza najczesciej stosowanymi pytaniami jedno- i wielokrothego wyboru, wiele bibliotek
stosuje w ankietach pytania otwarte. Udzielajgc odpowiedzi, uzytkownicy nie tylko majg
mozliwos¢é wystawienia oceny jakosci ustug na wskazanej skali czy wyboru najbardziej

° KEDZIERSKA, E. Badania uzytkownikow bibliotek — od teorii do praktyki, dz. cyt., s. 185.
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trafnej odpowiedzi, lecz takze wypowiedzenia wtasnej opinii na konkretny temat lub wska-
zania swoich uwag czy pomystow dotyczgcych funkcjonowania placowki. Bibliotekarze
motywujg potrzebe przeprowadzenia badan przede wszystkim: checig poznania potrzeb
i oczekiwan uzytkownikéw, ulepszeniem oferty biblioteki, sprawdzeniem popularnosci po-
szczegolnych elementéw oferty, podniesieniem jakosci swiadczonych ustug, wprowadze-
niem nowych ustug, oceng dotychczasowych dziatan.

Badania ankietowe sg podstawg ujednoliconych badan satysfakcji uzytkownikow bibliotek,
opracowanych przez Stowarzyszenie Bibliotek Polskich w ramach projektu Analiza Funk-
cjonowania Bibliotek (AFB)®. Biblioteki publiczne, pedagogiczne i naukowe na stronach
internetowych AFB (oraz w jego ramach: AFBP, AFBE i AFBN) znajdg wszelkie potrzebne
informacje o tym, w jaki sposob przeprowadzi¢ badanie, jakich narzedzi uzy¢, jak analizo-
wac wyniki. Materiaty przygotowane dla bibliotek majg charakter poradnikéw i pomagajg
krok po kroku zrealizowa¢ badanie. Co istotne, wyniki badan zebrane w catym kraju sg
nastepnie analizowane. Mamy zatem podwadjng korzys¢ z przeprowadzenia badan w swo-
jej bibliotece. Po pierwsze wykorzystujemy sprawdzong metode i uzyskujemy odpowiedzi
dotyczgce uzytkownikéw biblioteki. Po drugie mozemy wtasne wyniki poréwnaé ze srednig
krajowg i sprawdzi¢, czy nasza placéwka nie odbiega od standardéw krajowych, a moze
odkry¢, ze wyréznia sie na tle innych bibliotek tego samego typu. Raporty AFBP, AFBE
i AFBN opisujg kondycje polskich bibliotek réznego typu i wskazujg na ich efektywnos$é’.

W bibliotekach mogg by¢ z powodzeniem stosowane réwniez inne metody. Ciekawy prze-
glad mozna znalez¢ w publikacji przygotowanej przez FRSI pt. Myslenie projektowe w bi-
bliotekach. Podrecznik projektowania usfug skupionych na uzytkowniku®. W rozdziale 2 pt.
Inspiracja opisano z przyktadami, jakie metody mogg pomoc bibliotekom w zrozumieniu
ich uzytkownikdéw. Polecane metody, takie jak wywiad czy obserwacja, mogg by¢ bardziej
pracochtonne niz przeprowadzenie ankiety, ale z pewnoscig pozwalajg na gtebsze pozna-
nie uzytkownikéw.

Doboér metody kazdorazowo niesie za sobg koniecznos¢ refleksji przede wszystkim nad
tym, czy dana metoda sprawdzi sie w naszych warunkach i da odpowiedzi, ktérych szu-
kamy. Nalezy rowniez zastanowi¢ sie nad zasobami, ktorymi dysponujemy i czy pozwolg
one na zrealizowanie planu. Ponizej zaprezentowano przyktady zastosowania dwoch
mniej popularnych metod w badaniach przeprowadzonych w Centrum Informacyjno-
Bibliotecznym Uniwersytetu Medycznego w todzi (CIB).

® Informacje o projekcie dostepne sg online pod adresem: http://afb.sbp.pl/.

" Wszystkie raporty sg publikowane na stronie internetowej: http://afb.sbp.pl/.

8 Myslenie projektowe w bibliotekach. Podrecznik projektowania ustug skupionych na uzytkowniku [online].
2005. [Dostep 28.10.2018]. Dostepny w: http://www.biblioteki.org/dam/jcr:dfefb028-5d18-4146-bbd2-
31b25623d1f3/MYSLENIE_PROJEKTOWE W_BIBLIOTEKACH 2015 FRSI.pdf.
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Przyktady dziatan Centrum Informacyjno-Bibliotecznego Uniwersytetu Medycznego
w Ltodzi

W maju 2016 r., po roku od rozpoczecia prac budowlanych, w dawnym gmachu Biblioteki
Uniwersytetu Medycznego w todzi rozpoczeta dziata¢ Strefa Wiedzy i Innowacji. Nowa
przestrzen, ktéra powstata w trakcie modernizacji, pozwolita na umiejscowienie w budynku
jednostek uczelnianych zwigzanych z zarzgdzaniem wiedzg. Swojg siedzibe znalazly tu,
oprocz CIB, Biuro Nauki Strategii i Rozwoju, Centrum Innowacji i Transferu Technologii,
Archiwum oraz Inkubator Przedsiebiorczo$ci®.

Uzytkownicy zaczeli w petni korzysta¢ z nowej przestrzeni z poczgtkiem roku akademic-
kiego 2016/2017. Juz w pierwszym roku dziatalnosci w nowych warunkach mozna byto
stwierdzi¢ na podstawie obserwacji, ze howe miejsce jest lubiane i doceniane przez spo-
tecznos¢ uczelni. W ciggu dwoch lat akademickich liczba odwiedzin CIB wzrosta trzykrot-
nie i wyniosta prawie 60 tys. w roku 2017/2018.

Przeksztatcenie Biblioteki Gtéwnej UM w todzi w Strefe Wiedzy i Innowacji, to zmiana nie
tylko przestrzeni (modernizacja budynku), ale rowniez zmiany organizacyjne, a takze funk-
cjonalne i mentalne. Wspotpraca wielu jednostek zlokalizowanych w zmodernizowanym
gmachu spowodowata, ze pojawity sie tez nowe potrzeby. Ze wzgledu na stawianie uzyt-
kownika w centrum zainteresowania, CIB regularnie podejmuje sie sprawdzania tego, co
myslg odbiorcy, uwzgledniajgc rowniez zmieniony charakter uzytkownikow.

Z przestrzeni dostepnych w CIB oprocz grup gtownych: studentow i pracownikéw nauko-
wych czy dydaktycznych UM w todzi, korzystajg obecnie réwniez osoby zwigzane z pozo-
statymi jednostkami zlokalizowanymi w budynku, innymi podmiotami UM w todzi, a takze
podmiotami wspétpracujacymi z uczelnig na réznych ptaszczyznach. W przestronnym pa-
tio, sali warsztatowej, Strefie Chillout regularnie odbywajg sie réznego typu wydarzenia,
szkolenia, konferencje, spotkania. Przestrzen CIB, w tym sale cichej pracy, stuzy rowniez
na co dzien wszystkim pracownikom Strefy Wiedzy i Innowacji jako dodatkowe miejsce do
pracy i spotkan.

Od momentu otwarcia CIB wykorzystano trzy metody, ktére zaowocowaty pozyskaniem
informacji na temat uzytkownikéw nowego budynku:
e AFBN — badania satysfakcji uzytkownikow biblioteki (czerwiec-lipiec 2017 r.),
e ,Sala komputerowa — co dalej?” — badania potrzeb w zwigzku z planowang zmiang
funkcjonalnosci przestrzeni, w ktérej znajduje sie sala komputerowa (marzec 2018),
e ,Napisz list do biblioteki” — badanie opinii uzytkownikéw (maj 2018 r.).

Kazda z powyzszych metod zostata uzyta w innym celu. Ze wzgledu na popularnosé¢ ba-
dan satysfakcji uzytkownikow AFBN (i mozliwos¢ tatwego dotarcia do wielu opublikowa-

® KOZAKIEWICZ, W. Nowe zadania dla biblioteki uczelnianej na przyktadzie Strefy Wiedzy i Innowacji Uni-
wersytetu Medycznego w todzi. W: LUSZPAK, A., LESNIEWSKI, J. (red.). Z Probleméw Bibliotek Nauko-
wych Wroctawia. V Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wro-
ctawskiej, 2017, s. 9-16. ISBN 978-83-7493-976-8.
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nych wynikéw badan®®), nie zostang tu szerzej oméwione. W przypadku CIB realizowane
byly po raz pierwszy — testowo, a ich wyniki potwierdzity w znacznej wiekszosci to, co zo-
stato zaobserwowane przez bibliotekarzy. Rezultaty badania promuje stworzona przez CIB
infografika'!. Szerzej ten temat zostat oméwiony podczas XXXV Konferencji Problemowej
Bibliotek Medycznych, ktéra odbyta sie w 2018 r. w Lublinie podczas sesji ,Otwarci na
uzytkownikow: ankieta satysfakcji (AFBN) jako narzedzie i zrodto danych do analizy”.

Badania potrzeb uzytkownikow “Sala komputerowa — co dalej?”

Badania miaty na celu sprawdzenie, w jaki sposéb zmieni¢ funkcjonalnos¢ pomieszczenia,
aby byto czesciej wykorzystywane. Po péttora roku zaobserwowano, ze sala komputero-
wa, zlokalizowana na parterze CIB, w ciggu pottora roku okazata sie mato popularng prze-
strzenig. Uzytkownicy korzystali z niej sporadycznie, preferowali przebywanie w Czytelni,
salach do cichej pracy oraz Strefie Chillout. W zwigzku z tym sala wyposazona w 24 miej-
sca zazwyczaj byta pusta.

Zespoty CIB, we wspétpracy z innymi pracownikami Stefy, opracowaty cztery koncepcje
dotyczgce nowych funkcjonalnosci sali komputerowej. Uwzgledniaty one opinie i propozy-
cje, ktére docieraty do pracownikéw Obstugi Strefy i innych jednostek. Nastepnie popro-
szono uzytkownikdw o zagtosowanie na najlepsze ich zdaniem rozwigzanie. Podczas
przygotowywania badania podjeto szereg decyzji, ktére miaty wptyw na jego przebieg.
Przede wszystkim postanowiono da¢ uzytkownikom zamkniety katalog pomystéw do wy-
boru. Warto podkresli¢, ze cztery proponowane koncepcje powstaty w oparciu 0 rozmowy
z uzytkownikami oraz z uwzglednieniem opinii i propozycji, ktére docieraty do pracownikéw
obstugi. Gtosowanie zorganizowano przy sali komputerowej, wytgcznie dla uzytkownikow
odwiedzajgcych CIB. Nie przeprowadzano dodatkowego sondazu w internecie, w sieci
zamieszczono jedynie informacje o przeprowadzanym badaniu.

Wszystkie cztery koncepcje zostaty zwizualizowane i nazwane. Wydruki zawieszone zo-
staty na Scianie przy sali komputerowej na czas trwania badania, ktéry okreslono na dwa
tygodnie. Zaproponowano:
1. Wydzielenie dodatkowych pokojéw cichej pracy poprzez wstawienie przeszklonych
Scianek.
2. Wydzielenie dodatkowych pokojow do pracy poprzez wstawienie zabudowanych
boksow.
3. Wytworzenie w pomieszczeniu cichej czytelni o tradycyjnym ukfadzie.
4. Pozostawienie sali komputerowej bez zmian.

Wybrano najprostszg z metod oddawania gtosow — uzytkownicy mieli za zadanie postawi¢
kreske na kartce pod konkretng wizualizacjg. Oparto sie na zasadzie zaufania spoteczne-
go — zatozono, ze uzytkownicy nie bedg naduzywali zaufania, oddajgc kilka gtoséw. Poza

1 DERFERT-WOLF, L., SOBIELGA, J., STRZELCZYK, E., ZAWALKIEWICZ, A. Ogoinopolskie badania
satysfakcji uzytkownikéw bibliotek szkot wyzszych w 2017 r. — raport [online]. 06.2018 [Dostep 20.09.2018].
Dostepny w: http://pliki.sbp.pl/afb/afbn/new/Sprawozdanie _akademickie 2018.pdf.

1 Czytelnicy o CIB. W: Centrum Informacyjno-Biblioteczne Uniwersytetu Medycznego w todzi [online]. [Do-
step 20.09.2018]. Dostepny w: http://cib.umed.lodz.pl/infografika-czytelnicy-o-cib/.
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wskazaniem najlepszego rozwigzania uzytkownicy mogli rowniez doda¢ wtasne komenta-
rze i wskazac¢ plusy lub minusy poszczegodlnych koncepcji czy tez przedstawi¢ witasne
oczekiwania. Do tego celu stuzyt umieszczony obok sali komputerowej flipchart. Zostat on
potraktowany jako swego rodzaju hydepark. Znalazty sie na nim opinie i komentarze zwig-
zane z tematem badania, ale rowniez z wieloma innymi zagadnieniami waznymi dla uzyt-
kownikéw. Zapisy dotyczyty np. prosb o wydtuzenie godzin pracy CIB, umozliwienie uzyt-
kownikom dostepu do gorgcej wody, mikrofali czy stotu ping-pongowego, az po uwagi do-
tyczace zachowania ciszy w Czytelni czy kultury osobistej osob odwiedzajgcych CIB,
a niebedacych zapisanymi czytelnikami. Na flipcharcie zamieszczano odpowiedzi na pros-
by i uwagi uzytkownikéw, zapisywane innym kolorem markera.

W rezultacie uzyskano aktywnos¢ ponad 320 uzytkownikow, ktoérzy oddali gtosy oraz zapi-
sali swoimi sugestiami pie¢ arkuszy o formacie AO na flipcharcie. Badanie zakonczyto sie
remisem az trzech rozwigzan (propozycje nr 1-3), z ktérych kazde uzyskato powyzej 90
gtosow. W zwigzku z takim roztozeniem gtoséw, badanie dato wytgcznie jedng odpowiedz
— Z pewnoscig uzytkownicy nie chcg, aby sala komputerowa pozostata niezmieniona (pro-
pozycja nr 4). Nie zostato jednak rozstrzygniete, w jaki sposdb przestrzeh ta powinna zo-
sta¢ zmodernizowana, dlatego po zakonczeniu badania nie zapadty wigzgce decyzje.

Dzieki temu krétkiemu i fatwemu w przygotowaniu badaniu poznano niektére potrzeby
i oczekiwania uzytkownikow. Dodatkowo, dzigki otwartosci osob biorgcych w nim udziat,
pojawity sie takze nowe postulaty — w rezultacie ,dyskus;ji flipchartowych” wtadze CIB pod-
jety kilka dziatan, majgcych na celu wprowadzenie usprawnien, ktére bedg odpowiedzig na
zgtoszone problemy.

Badanie opinii uzytkownikéw ,,Napisz list do biblioteki”

Badanie przeprowadzono podczas Tygodnia Bibliotek w maju 2018 r. Pomyst zebrania
opinii pojawit sie na spotkaniu bibliotekarzy t.6dzkiej Akademickiej Sieci Bibliotecznej. Ak-
cje pisania listbw postanowity zorganizowac trzy biblioteki: CIB, Biblioteka Politechniki
t.6dzkiej oraz Biblioteka Uniwersytetu t.6dzkiego.

Stworzono dwa wzory papeterii dla dwoch rodzajéw listéw rozpoczynajgcych sie od stow:
e Droga Biblioteko, kocham Cig, bo...,
e Droga Biblioteko, nie lubie Cig, bo...

Uzytkownicy wrzucali swoje listy do zielonych skrzynek. Plakat oraz materiaty graficzne
przygotowata Sekcja Promocji BUL. Zatozono wspdlne wydarzenie na portalu Facebook.
Informacje o trwajgcej akcji pisania listow do bibliotek pojawiaty sie takze na stronach in-
ternetowych instytucji, w newsletterach uczelnianych, jednak same listy mozna byto napi-
sac¢ i wrzuci¢ do skrzynki wytgcznie w bibliotekach.

Zbieranie tej nietypowej korespondencji trwato tydzien. W tym czasie wptyneto osiem li-
stéw od czytelnikéw, jeden z nich typu ,nie lubie”, pozostate napisano z nagtéwkiem ,ko-
cham?”. Niska liczba listow nie byta zaskoczeniem i wynikata z charakteru uzytkownikow
CIB. W napisanej korespondencji pojawity sie stwierdzenia, z ktérych wynika, ze:

e CIB jest przestrzenig doceniang przez uzytkownikdw ze wzgledu na wygode i do-
stepnos$¢ miejsc do pracy,
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e uzytkownicy doceniajg jakos¢ obstugi, kulture i kompetencje bibliotekarzy,

e CIB posiada zbiory i kolekcje, ktére sg potrzebne uzytkownikom, w szczegdlnosci
zbiory elektroniczne,

® uzytkownicy sg zadowoleni z mozliwosci wypoczynku w Strefie Chillout, a takze
z mozliwosci zakupienia czegos do zjedzenia oraz kawy czy herbaty w automatach
z przekgskami i napojami,

® uzytkownicy potrzebujg wiekszej ciszy i lepszej jakosci ksero.

Tres¢ listbw napisanych przez uzytkownikow CIB w wigkszosci pokrywa sie z zapisami,
jakie pojawialy sie podczas badania dotyczgcego zmian w sali komputerowej na flipchar-
cie. Listy daty CIB kolejne potwierdzenie, Ze wiedza posiadana juz na temat uzytkownikow
jest rzeczywiscie adekwatna do realidw. Nie pojawity sie w nich nowe i nieoczekiwane za-
gadnienia. Tres¢ listow jest zbiezna mozna z uprzednio zdobytymi opiniami.

Podsumowanie

Znajomos$¢ opinii i potrzeb uzytkownikow pozwala na ksztattowanie oferty biblioteki ade-
kwatnej do oczekiwan spotecznoséci. Dzieki badaniom mozna pozna¢ mocne i stabe strony
instytucji, a na ich podstawie wytypowaé obszary do poprawy oraz rozwing¢ doceniane
elementy oferty. Celem opisanych powyzej badanh przeprowadzonych przez CIB byto za-
réwno sprawdzenie, co o CIB myslg uzytkownicy, jak i sprawdzenie, czy zastosowane me-
tody badawcze sprawdzg sie w warunkach biblioteki uczelnianej. Warto byto podjgc ten
trud, poniewaz zdobyto nowe informacje i poznano oczekiwania uzytkownikow. Wiekszosc
zebranych postulatéw zostata poddana pod rozwage i bedzie stopniowo wprowadzana.
Wyzwaniem na przysztos¢ zostaje pozyskanie do udziatu w badaniach wiekszej liczby
uzytkownikow. Zastosowane metody uznano za skuteczne i badania bedg, w miare po-
trzeb, ponawiane.
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