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Knotworking w bibliotekach uniwersyteckich:
studium dwéch przypadkéw z Uniwersytetu Helsinskiego

Streszczenie: Bibliotekarze z bibliotek uniwersyteckich muszg sprostac ogromnym zmianom w swojej
pracy. Zmiany te zwigzane sg m.in. z rozwojem Internetu, digitalizacja zasobéw czy rosngcym
uzyciem nowych kanatéw wyszukiwania informacji przez najwazniejszych klientéw biblioteki —
naukowcow. Bibliotekarze stajg przed nowymi wyzwaniami: muszg rozwija¢ swoje kompetencje
i stworzy¢ dla uzytkownikbw innowacyjne modele ustug bibliotecznych. W niniejszej pracy
przedstawiamy projekt rozwojowy ,Knotworking in the library” z Biblioteki Uniwersytetu Helsiriskiego.
Projekt ten korzysta z metody Change Laboratory, ktéra wspomaga poprawe dziatalnosci instytucji
i utatwia wprowadzanie zmian w kulturze organizacyjnej. Proces rozpoczat sie w Bibliotece Kampusu
Viikki w latach 2009-2010 i rozprzestrzenit sie na Biblioteke Kampusu City Centre w latach 2010-
2011. Celem projektu byto stworzenie nowego rodzaju wspotpracy miedzy bibliotekami i grupami
badawczymi w formie knotworkingu (potgczenie angielskich stow knot — wezet i networking —
fgczenie w siec). Knotworking to system organizacji pracy ponad barierami oparty na wspolnym
rozwigzywaniu problemoéw. Model knotworkingu zaprezentowany w niniejszej pracy Stworzyt
praktyczne narzedzia wspomagajgce prace wybranych grup badawczych w kwestiach zwigzanych
z zarzgdzaniem danymi.

Stowa kluczowe: kultura organizacyjna instytucji, innowacyjno$¢ ustug, ustugi biblioteczne,
zarzgdzanie danymi w badaniach naukowych, system organizacji pracy, knotworking,

Wstep

Bibliotekarze z bibliotek uniwersyteckich muszg sprostac ogromnym zmianom
w swojej pracy. Zmiany te zwigzane sg m.in. z rozwojem Internetu czy digitalizacjg
zasobow. Dodatkowo sponsorzy badan naukowych coraz czesciej domagajg sie
szczegobétowego opisu danych zebranych podczas badan i planu zarzgdzania nimi.
Zasoby naukowcdéw mogg byC¢ niewystarczajgce do sprostania tym nowym
wymaganiom. Zapotrzebowanie na nowe ustugi wspierajgce naukowcow
zmotywowato bibliotekarzy uniwersyteckich do poszukiwan modelu, w ktérym
bibliotekarze i grupy badawcze stworzyliby wspdlnie nowe rodzaje wspodtpracy, by
sprosta¢ tym wyzwaniom (Brophy, 2007; Earnshaw and Vince, 2007; Rader, 2002).
Biblioteka Uniwersytetu Helsinskiego w kwestii tworzenia ustug dla grup badawczych
przyjeta postawe proaktywng. Nowe zadania to: organizacja, archiwizacja
i przechowywanie ogromnych ilosci danych z badan naukowych oraz nowe
spojrzenie na proces publikacji. W niniejszej pracy prezentujemy dwufazowe
dziatania dgzgce do osiggniecia tych celow. W obu przypadkach — w Bibliotece
Kampusu Viikki w 2009 r. i w Bibliotece Kampusu City Centre w 2010 r. —
innowacyjne ustugi powstaty dzieki Scistej wspotpracy bibliotekarzy i wybranych
cztonkdéw grup badawczych.
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Knotworking i Change Laboratory

Biblioteka Uniwersytetu Helsinskiego rozpoczeta swoje dziatania, korzystajgc
z konkretnej metody — knotworkingu (Engestrom i in., 1999). Knotworking to system
wspolnej organizacji pracy ponad barierami. Knotworking jest dla jego cztonkdéw
sposobem na stworzenie ciggtosci w dziataniu na rzecz osiggniecia wspélnych celéw
(np. archiwizacji danych z badan naukowych). Wedtug Yrjo Engestroma wezet (knot)
symbolizuje tetnigcg zyciem, rozproszong i czesciowo improwizowang wspotprace
miedzy luzno powigzanymi uczestnikami i modelami dziatania (Engestrom, 2000,
s. 972). Knotworking to [...] dfugofalowy proces, w ktérym wezty sg formowane,
rozwigzywane i formowane na nowo w odpowiedzi na wcigz zmieniajgcy Sie cel,
zwykle bez konkretnego terminu lub okreslonego punktu koncowego (Engestrom,
2000, s. 973). Innymi stowy, knotworking rozni sie od pracy zespotowej, poniewaz
jego ciggtos¢ jest zwigzania z celem, a nie ze wspétpracujgcymi praktykami; praktycy
i inicjatorzy weztdbw mogg sie zmieniac.

Wprowadzenie modelu knotworkingu wymaga dtugoterminowego wysitku. Mozna to
osiggng¢ za pomocg metody Change Laboratory opartej na metodologii prac
badawczo-rozwojowych (developmental work research) (Engestrom, 2007). Metoda
Change Laboratory moze by¢é wykorzystana do wprowadzania zmian w kulturze
organizacyjnej i do statego usprawnienia dziatalnosci danej instytucji. Niezbedny jest
aktywny udziat cztonkéw w tym intensywnym procesie — zazwyczaj organizowane
jest 5 do 10 spotkan (sesji) co jeden lub dwa tygodnie. Wszystkie sesje sg
nagrywane, a ich zapis stanowi zrodto refleksji podczas pdézniejszych spotkan
i badan.

Proces Change Laboratory rozpoczyna sie od zebrania danych typu etnograficznego,
takich jak nagrania wideo czy wywiady (tzw. materiaty lustrzane, mirror material),
ukazujgcych stan obecny. Podczas sesji uczestnicy analizujg za pomocg tych
materiatdw wyzwania, ktérym muszg sprosta¢ w pracy. Ich celem jest odkrycie
nagromadzonych napiec i trudnosci zwigzanych z pracg oraz zaplanowanie nowego
modelu dziatania, ktory pomoze je rozwigzac. Aby utatwi¢ uczestnikom postrzeganie
pracy jako catosci, mozna uzywac¢ roznorodnych modeli analitycznych i narzedzi,
takich jak cykliczny model uczenia ekspansywnego (Engestrom, 1987, s. 323) czy
przedstawienie systemu dziatalnosci w postaci tréjkata (Engestrom, 1987, s. 78).
Podczas sesji Change Laboratory uczestnicy analizujg przeszly, obecny i przyszty
stan swojej dziatalnosci, dzieki czemu do tworzenia czego$ nowego wprowadzany
jest element historyczny. Change Laboratory jest zZrédtem danych o wspdlnym
rozwigzywaniu probleméw i wspdlnym uczeniu sige, ktére sg niezbedne do
wprowadzenia zmian w zarzgdzaniu. Od ponad 10 lat metoda ta pomaga dziatac¢
organizacjom, takim jak: szpitale, szkoty, redakcje gazet, teatry, fabryki itp.

Biblioteka Uniwersytetu Helsinskiego

Biblioteka Uniwersytetu Helsinskiego jest najwiekszg wielodziedzinowg bibliotekg
uniwersyteckg w Finlandii i oferuje ustugi biblioteczne na czterech kampusach
uniwersyteckich. Do roku 2020 =zamierza dotgczy¢ do najwazniejszych
wielodziedzinowych naukowych bibliotek uniwersyteckich.
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Biblioteka, jakg znamy obecnie, powstata 1 stycznia 2010 r. po dtugim okresie
rozwoju trwajgcym od 1993 do 2010 r. W 1993 r. istnialo 160 bibliotek.
Miedzynarodowa ocena z 2000 r. i ponowna ewaluacja w 2004 r. miaty kluczowy
wptyw na stworzenie obecnego modelu jednej biblioteki uniwersyteckiej. Nowa
Biblioteka Uniwersytetu Helsinskiego sktada sie z trzech scentralizowanych dziatow:
1) administracja i rozwoj, 2) ustugi metadanych i akwizycji, 3) ustugi cyfrowe.
Dodatkowo istniejg cztery biblioteki dziedzinowe na kampusach Meilahti, Kumpula,
Vikki i City Centre, ktére wspierajg nauczanie i badania naukowe. Powstaty one
w latach 1999-2009 z dawnych bibliotek wydziatowych. Kazda z nich ma witasng,
dtuga historie. Zmiany strukturalne, ktore obecnie zachodzg w Bibliotece Kampusu
City Centre, zakonczg sie w 2012 r. wraz z otwarciem nowego budynku Kaisa, do
ktérego zostanie przeniesiona wiekszoS¢ mniejszych bibliotek obecnie
rozproszonych w 11 lokalizacjach.

Od 1 sierpnia 2006 r. poprzednia Biblioteka Uniwersytetu Helsinskiego zostata
Bibliotekg Narodowg Finlandii. Podobnie jak jej poprzedniczka — Biblioteka
Uniwersytetu — jest niezalezng instytucjg o wadze narodowego ,banku pamieci”,
ktora oferuje ustugi dla catej sieci bibliotek w kraju. Jej obowigzki jako biblioteki
uniwersyteckiej zostaty zawieszone w Umowie o Swiadczeniu ustug z lat 2010-2012.

Badania naukowe

Do realizacji niniejszego projektu wybrano dwie biblioteki kampusowe. Pierwszg jest
Biblioteka Kampusu Viikki. Jest to najstarsza z tego typu bibliotek (zatozona w 1999
r.) i posiada tradycje wspotpracy z grupami badawczymi. Na kampusie Viikki znajdujg
sie Wydziaty Rolnictwa i Lesnictwa, Nauk Biologicznych i Srodowiskowych, Farmagii
i Weterynarii. Viikki to jednolity kampus, na ktorym dziata wiele renomowanych grup
badawczych.

Biblioteka Kampusu City Centre zostata wybrana jako przeciwienstwo Viikki.
Powstata dopiero w 2010 r. w efekcie potgczenia pieciu bibliotek wydziatowych
i biblioteki przeznaczonej dla studentow studiow licencjackich. Jest zatem duzo
miodsza; odmienny jest réwniez kampus, na ktérym sie znajduje. Kampus City
Centre obejmuje Wydziaty: Humanistyczny, Nauk Behawiorystycznych, Prawa, Nauk
Spotecznych i Teologii. Rdznica polega na tym, Zze studia humanistyczne rzadziej
inspirujg do prowadzenia badan w grupach naukowych niz kierunki sciste. R6znig sie
réwniez zasoby niezbedne do prowadzenia takich badan. Studenci nauk spotecznych
i humanistycznych bazujg na wiedzy ksigzkowej, podczas gdy studenci kierunkow
Scistych czesciej korzystajg z materiatdw znajdujgcych sie w Internecie. Tak
naprawde pojecie ,grupy badawczej’ byto dla wiekszosci naukowcow na kampusie
City Centre nieco mgliste. Innym waznym czynnikiem, ktéry przemawiat za wyborem
Biblioteki Kampusu City Centre, byt fakt, ze biblioteka byta przebudowywana. Nowy
budynek miat by¢ gotowy dopiero w 2012 r., co oznaczato, ze dysponowano czasem
potrzebnym na wprowadzenie zmian w swiadczeniu ustug bibliotecznych.

Charakterystyka Biblioteki Kampusu Viikki
Biblioteka Kampusu Viikki powstata w 1999 r. wskutek potgczenia czterech bibliotek

wydziatowych i kilku mniejszych jednostek, ktore przeniosty sie ze swoich siedzib
w mieécie do nowego budynku w dzielnicy Viikki. Biblioteka miata czas na
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przystosowanie sie do zmian zwigzanych z potgczeniem kilku instytucji. Kierunki
zlokalizowane na kampusie Viikki skfaniajg ku prowadzeniu badan w grupach
badawczych. Biblioteka czynnie uczestniczy w ich dziatalnosci poprzez rozwijanie
swoich mozliwosci, by zapewni¢ naukowcom niezbedne materialy do badan.
Bibliotekarze sg specjalistami wykonujgcymi zadania zwigzane z ich dziedzinami,
majg kontakty na uniwersytecie i poza nim. Kilka instytucji badawczych przeniosto
swoje siedziby na kampus w celu pogtebienia wspotpracy z naukowcami
I instytucjami uniwersyteckimi.

Podczas eksperymentowania z metodg Change Laboratory w 2009 r. Biblioteka
Viikki zatrudniata na state 39 osob, dysponowata: potkami o tgcznej dtugosci 12500
m, 3100 czasopismami, 18000 e-czasopismami, 250 bazami danych, niemal 2000 e-
ksigzkami, 200 miejscami w czytelni, 100 stacjami roboczymi. Biblioteka zajmuje na
czterech pietrach powierzchnie 5000 m?.

Bibliotekarze i grupy badawcze na kampusie Viikki podczas Change Laboratory

W sesjach Change Laboratory uczestniczyto 15 pracownikéw Biblioteki Kampusu
Viikki, w tym jej dyrektor. Zamierzeniem projektu bylo zaangazowanie o0sob
zwigzanych z roznymi dziedzinami, co miato odzwierciedla¢ wielowymiarowosc¢
spotecznosci kampusu.

Przed spotkaniami zbierano zestawy danych lustrzanych — nagran wideo
dokumentujgcych wywiady z bibliotekarzami i cztonkami grup badawczych biorgcych
udziat w projekcie. Materialy te pozwalalty na przewidzenie mozliwych trudnosci
i wyzwan zwigzanych z pracg bibliotekarza. Dane lustrzane z Viikki zawieraty
wywiady z dwoma bibliotekarzami i z przedstawicielami kazdej z grup badawczych,
a miaty na celu okreslenie zmian w pracy bibliotekarza oraz zdefiniowanie roli, jaka
bibliotekarz mogtby odgrywa¢ w przysziej pracy grup badawczych. Jeden
z bibliotekarzy, z ktérymi przeprowadzono wywiad, miat niemal dziesiecioletni staz
pracy; drugi byt szczegdlnie zainteresowany mozliwosciami rozwoju ustug
bibliotecznych, jakie oferuje ICT (teleinformatyka). Wszystkie wywiady zostaty
sfilmowane, a nastepnie wybrano konkretne urywki filmow, ktore postuzyly jako
materiat podczas spotkan w ramach Change Laboratory.

Pracownicy biblioteki biorgcy udziat w projekcie Change Laboratory do pilotazowego
projektu wspotpracy wybrali dwie grupy badawcze rdéznigce sie tematem
prowadzonych badan oraz strukturg grupy. Byly to Peatland Ecology (Wydziat Lesny)
oraz Cyanobacteria Group (Wydziat Zywienia i Nauki o Srodowisku).

Podczas zaje¢ prowadzonych metodg Change Laboratory stato sie jasne, ze obie
grupy majg wiele wspodlnego, jesli chodzi o naukowy zakres ich badan. Obie
reprezentowato w czasie spotkan od 5 do 10 badaczy na réznych etapach kariery
naukowej. Na spotkaniach obecni byli takze przewodniczgcy obu grup. Wywiady
przeprowadzono z dwoma starszymi badaczami z grupy Peatland Ecology
i z przewodniczgcym Cyanobacteria Group. Warsztaty Change Laboratory sktadaty
sie z szesciu dwugodzinnych spotkan przeprowadzonych od wrzesnia do listopada
2009 .
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Charakterystyka Biblioteki Kampusu City Centre

Po probie w Bibliotece Kampusu Viikki z dwoma grupami badawczymi, projekt
.,Knotworking in the library” wszedt w drugg faze, przeprowadzong w Bibliotece
Kampusu City Centre z czterema grupami badawczymi. Biblioteka Kampusu City
Centre zaczeta dziata¢ na poczatku 2010 r. i byla wlasnie w trakcie przemian
majgcych potgczyc¢ kilka mniejszych bibliotek w jedng jednostke centralng.

Biblioteka Kampusu City Centre obstuguje pie¢ Wydziatéw: Humanistyczny, Nauk
Behawioralnych, Prawa, Nauk Spotecznych i Teologii. W czasie projektu biblioteka
byta jeszcze rozrzucona w 11 miejscach. Prawdopodobnie ze wzgledu na to
geograficzne rozproszenie i dziedziny badan - naukowcy z kampusu City Centre nie
identyfikowali sie z Zzadng grupg badawcza, a raczej postrzegali siebie jako badaczy-
indywidualistow lub, co najwyzej, jako czionkdw swoich wydziatow. Nowy budynek
biblioteki Kaisa bedzie miat powierzchnie 13000 m? i pomie$ci okoto 1,5 min ksigzek.
Szacuje sie, ze biblioteke odwiedzi okoto 1,1 min oséb rocznie.

Bibliotekarze i grupy badawcze na kampusie City Centre podczas Change
Laboratory

W spotkaniach projektowych Change Laboratory uczestniczyto 18 bibliotekarzy
z Biblioteki Kampusu City Centre (z 4 z nich przeprowadzono wczesniej wywiady),
reprezentujgcych rézne dyscypliny, oraz cztery grupy badawcze z Biblioteki
Kampusu City Centre. Na poczatku zgtosito sie pie¢ grup, jednak po
przeprowadzeniu wywiadow grupa z kierunku filologii finskiej wycofata sie z projektu.

Grupy badawcze biorgce udziat w projekcie to: Nauki kognitywne (Cognitive Science)
z Wydziatu Nauk Behawioralnych; The Construing Reader in the Framework of
Media Concept Project (jezyk finski) z Wydziatu Artystycznego i Nowych Mediow;
Wyzwania prawa autorskiego (Challenges for Copyright) — kierunek prawo
komunikacji na Wydziale Prawa; Politics of Philosophy and Gender (Gender Studies)
z Wydzialu Humanistycznego. W kazdym spotkaniu uczestniczyto od jednego do
czterech badaczy z kazdej z grup badawczych, wczesniej przeprowadzono wywiad
z trzema do pieciu z nich. Change Laboratory sktadato sie z oSmiu cotygodniowych
spotkan w pazdzierniku i listopadzie 2010 r.

Knotworking in the library

Knotworking mozna rozumie¢ jako innowacyjny model organizacji pracy, w ktérym
profesjonalisci i ich klienci zawigzujg ,wezty” (ang. knot), by pracowa¢ nad
osigganiem wspolnych celow. Te wezty sg mniej wigzgce niz zespoty i mogg szybciej
sie dostosowywac¢ do zmian. Jesli wymagajg tego okolicznosci, mogg powstawac
nowe wezly. Knotworking zostat wprowadzony w ramach niniejszego projektu
podczas spotkan Change Laboratory. W obu przypadkach model knotworkingu
doprowadzit do kontynuacji pracy niezaleznie od spotkann Change Laboratory,
a gtébwnym efektem obu faz projektu byto wyksztatcenie nowych ustug bibliotecznych.
Dwa przypadki oméwione w niniejszej pracy reprezentujg rozne typy knotworkingu.
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Kampus Viikki

W niniejszym artykule przygladamy sie z bliska tworzeniu planu zarzgdzania danymi
(data management plan, DMP), ktory powstat ze wspdlnego wysitku badaczki
z Cyanobacteria Group i pracownikow biblioteki. Wprowadzenie tego ulepszenia
powodowane byto naglacg potrzebg badaczki, ktéra chciata uzy¢ takiego systemu
zarzadzania danymi, starajgc sie o grant Akademii Finlandii, ktora niedawno
wprowadzita wymagania dotyczgce DMP. Tab. 1. ilustruje proces powstania planu

zarzgdzania danymi.

Tab. 1. Kalendarium wspdlnego formutowania pilotazowego planu zarzgdzania danymi przez

pracownikow Biblioteki Kampusu Viikki i badaczke z Cyanobacteria Group.

Szkolenie

1 sesja . . Pierwszy Informacja | Spotkanie
Change 2 sesjaChange| 3 sesja Change dla . projekt zwrotna |bibliotekarzy
Laboratory Laboratory pracowniko . . . .
Laboratory w biblioteki badaczki bibliotekarzy i naukowcow
24.09.2009 06.10.2009 7.10.2009 8.10.2009 | 12.10.2009 [12-21.10.2009| 22.10.2009
e Prowadzacy
sesje e Termin sktadania
przypomina o aplikacji badaczki
Bibliotekarz | o e Badaczka Dwéch Badaczka,
orzypomina | B%d%CnZLtfae 'dg'f“é’;,ekigze bibliotekar [Badaczka  [Bibliotekarze pibliotekarze
Wymagania \F/)vykporzyls anie wsp):alnijz ¢ zy bierze |wysyta kontaktujg i dyrektor
dotvezace swojej aplikacji| przeanalizowaé udziatw  |bibliotekarzom|sie mailowo |biblioteki
pla%u a jako projektu dane szkoleniu |emailem z badaczkg [spotykajg
zarzgdzania pilotazowego e Bibliotekarze, 0 wymaga projekt plahu ! zadaja sie, s
danymi e Ogdlna dyrektor biblioteki niach i zarzgdzania |pytania by omowié
(DMP) dezorientacja | jpadaczka treSciach |danymi 0 szczegoly |szczegoty
zwigzana ustalajg wspolne |DMP DMP
z DMP spotkanie

Proces Change Laboratory realizowany na kampusie Viikki sktadat sie z szesciu
spotkan. Na pierwszym spotkaniu obecni byli jedynie pracownicy biblioteki. W czasie
rozmowy o nowych mozliwosciach wspotpracy miedzy bibliotekg a wybranymi
grupami badawczymi jeden z bibliotekarzy zwrécit uwage na nowe wymagania
ustanowione przez Akademie Finlandii, wedtug ktérych grupy badawcze i projekty
muszg posiadac plan zarzgdzania danymi. Bibliotekarz zaproponowat, by biblioteka
wykorzystata swoje mozliwosci i dziatata jako posrednik miedzy grupami
badawczymi, Akademig Finlandii i roznymi organami administracyjnymi, zwigzanymi
z wprowadzeniem zmian koniecznych do sprostania nowym wymaganiom — mimo
Ze niejasne jeszcze byto, co te zmiany miatyby obejmowac.

W drugim spotkaniu Change Laboratory uczestniczyli zaréwno pracownicy biblioteki,
jak i reprezentanci obu grup badawczych. Gdy prowadzacy spotkanie wspomniat
grupie o0 wymaganiu dotyczagcym planu zarzgdzania danymi, badaczka
z Cyanobacteria Group powiedziata, ze obecna procedura jest niezrozumiata:
,Robitam co$ takiego w przesziosci, ale nie jestem do konca pewna, co to znaczy.
Zazwyczaj po prostu pisatam akapit”. Okazato sie, ze badaczka miata wiasnie
aplikowa¢ o grant z Akademii Finlandii. Powiedziata: ,To mi przypomina, ze termin
sktadania wnioskow uptywa wraz z kohcem miesigca, czy moge da¢ im znaé, ze
pracuje z bibliotekg nad stworzeniem takiego planu zarzgdzania danymi?”. Badaczka
miata rzeczywistg potrzebe stworzenia nowego narzedzia, by sprosta¢ wymaganiom



EBIB Biuletyn EBIB, nr 1(137)/2013, Trendy, zmiany w bibliotekach
Dziat artykuty tematyczne

aplikacyjnym i skorzystata z mozliwosci wspotpracy z biblioteka. Procedura ta byta
nowa réwniez dla pracownikdéw biblioteki, ktérzy zaznaczyli: ,Zrozumiatem, ze
akademia nie podata jeszcze zadnych konkretnych wytycznych. Razem z kolega
idziemy pojutrze na seminarium poswiecone tej kwestii, zeby dowiedzie¢ sie czegos
o planie zarzgdzania danymi".

Podczas trzeciego spotkania Change Laboratory, poswieconego na omowienie
szczegolnych potrzeb Cyanobacteria Group, kontynuowano rozmowy o stworzeniu
planu. Badaczka z Cyanobacteria Group, ktéra na poprzednim spotkaniu wspomniata
o0 zblizajgcym sie terminie sktadania wnioskédw do Akademii Finlandii, teraz
ponaglata: ,To jest bardzo wazna kwestia. Musze miec ten plan do 31 pazdziernika,
wiec moje dziatania muszg sie zakonczyC przed koncem miesigca”. Badaczka
wyrazita rowniez przekonanie, ze plan zarzgdzania danymi trzeba zaprojektowac
w taki sposob, by mogt pozniej zostaé rozwiniety i stuzyé catej spotecznosci
naukowej. Dyrektor biblioteki zareagowat pozytywnie: ,Wspaniale! Moze wiec
ustalimy spotkanie naszych najlepszych specjalistow i waszych ekspertow, zeby sie
tym zajeli?” Badaczka i trzech bibliotekarzy podijeli konkretne kroki w celu stworzenia
planu zarzadzania danymi i ustalili termin spotkania, podczas ktérego mieli omowic
szczegoty.

Plan zarzgdzania danymi byt waznym doswiadczeniem dla wszystkich
zaangazowanych w jego tworzenie. Po zapoczgtkowaniu wspotpracy pracownicy
biblioteki uczestniczyli w seminarium. Badaczka wystata bibliotekarzom szkic planu
zarzagdzania danymi, co spowodowato burzliwg wymiane e-maili — bibliotekarze
rozwazali miedzy sobg obranie najlepszej drogi dalszego postepowania. Zeby
uzyskac szerszg perspektywe, wystali badaczce liste pytan, ktére miaty sprecyzowac
rodzaj danych, przestrzen i oprogramowanie niezbedne do ich przechowywania oraz
kwestie prawa autorskiego i ochrony danych.

Po wuzyskaniu odpowiedzi zorganizowano spotkanie, w ktérym uczestniczyta
badaczka, jej wspotpracownik z grupy badawczej, odmiu bibliotekarzy i dyrektor
biblioteki. Jedng z korzysci ptyngcych ze wspotpracy badaczki z pracownikami
biblioteki byt fakt, ze ich dziatalno$¢ pozwolita jej zorganizowac wiasne dane, wykryc
mozliwe niedociggniecia i poprawi¢ opis danych. llustruje to wykres 2, stworzony
przez badaczke. Ukazuje on rodzaje danych, ktérych dotyczyt plan oraz sposéb
przechowywania danych, statystyk i metadanych.
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Schemat 1. Wykres stworzony przez badaczke z Cyanobacteria Group podczas pracy nad planem
zarzgdzania danymi wymaganym przez Akademie Finlandii
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Flow chart of data. The data, statistical and metadata files are deposited in the TUHAT data archive.
Blue=actual samples, green=digital data, gray=data deposited in another institution than University of Helsinki.
HAMBI=culture collection of University of Helsinki, NCBI= National Center for Biotechnology Information,
HU12916=freeser of Univeristy of Helsinki, GTK=geological Survey of Finland, SYKE=SYKE Marine research Centre,
TUHAT=data archive of University of Helsinki.

[Ttumaczenie do schematu: Wykres danych. Dane, statystyki i pliki metadanych przechowywane sg
w archiwum danych TUHAT. Objasnienia koloréw: niebieski — faktyczne prébki, zielony — dane
cyfrowe, szary — dane przechowywane w instytucjach poza Uniwersytetem Helsinskim.]

ZamierzaliSmy opisa¢ rowniez drugi przypadek testowy — tworzenie planu
zarzgdzania danymi dla badacza z grupy Peatland — jednak ze wzgledu na jego
napiety grafik nie udato sie zrealizowa¢ zadania. Zamiast tego pracownicy biblioteki
stworzyli strone internetowg dla wydziatbw kampusu Viikki, na ktérej umiedcili
informacje o dostepnych opcjach przechowywania danych, wymaganiach Akademii
Finlandii zwigzanych z zarzgdzaniem danymi i innych waznych kwestiach. Od tamte;
pory strona jest aktualizowania i rozwijania przez pracownikow biblioteki, obecnie
zawiera réwniez informacje dla kampusu City Centre.

Biblioteka Kampusu City Centre

Drugi przypadek knotworkingu zaowocowat powstaniem poradnika szybkiego
katalogowania dla grupy badawczej Cognitive Science. Ta faza projektu zauwazalnie
réznita sie od fazy na kampusie Viikki: knotworking zostat zapoczatkowany podczas
spotkan Change Laboratory, ale odbywat sie gtéwnie poza nimi. Na poczatku
procesu Change Laboratory stato sie jasne, ze biblioteka nie jest w stanie sprostaé
wymaganiom grupy badawczej Cognitive Science, jesli chodzi o zarzgdzanie danymi.
Z tego powodu potrzebne byto wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan.

Niektére grupy badawcze mialy watpliwosci dotyczgce ogdolnych zagrozen
zwigzanych z przechowywaniem danych. Jeden z badaczy wyrazit to nastepujgco:
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,Dzi$ mielismy ¢wiczenia przeciwpozarowe. To jest przyktad mozliwego zagrozenia,
kiedy dane mogg sptong¢. Mam na mysli to, ze kazdy chwycitby swojego laptopa, ale
czy ktos pomyslatby o wzieciu ze sobg zewnetrznych dyskow?" Inne watpliwosci
skupiaty sie na kwestiach zarzgdzania danymi na poziomie lokalnym. Przytoczony
ponizej zapis rozmowy nakresla niektore z probleméw zwigzanych z brakiem
doswiadczenia w przechowywaniu danych udostepnianych.

Naukowiec 1: Tak, przechowujemy je [dane] na kilku réznych komputerach.

Bibliotekarz 1: Na kilku ré6znych komputerach i kazdy badacz ma swdj wlasny system indeksowania
i nie ma wspdlnego formatu [...].

Naukowiec 2: Przechowujemy wszystko na zewnetrznych dyskach.

Bibliotekarz 1: Tak.

Naukowiec 2: Wiec jesli chcesz uzyskac dostep do jednego konkretnego pliku, musisz zapytac kolege,
na ktérym dysku jest ten plik.

Bibliotekarz 1: Tak.

Naukowiec 2: | odpowiedz brzmi: ,prawdopodobnie na tym".

Bibliotekarz 1: Tak.

Naukowiec 2: A potem okazuje sie, ze moze by¢ na tym, a moze by¢ na tamtym. Zanim wyjechatem
na wakacje, zrobitem kopie zapasowe danych ze wszystkich projektow, w ktérych biore udziat
i znalezienie tych danych zajeto mi caly dzien. Mam na mysSli okre$lenie, na ktérym komputerze sg
dane i jak sg skatalogowane.

Ten =zapis ukazuje, ze praktyki zwigzane z przechowywaniem, kodowaniem
i opisywaniem danych byty raczej przypadkowe, roznity sie w zaleznosci od badacza
i — jak to ujgt jeden kierownik dziatu — ,mogty prowadzi¢ do pogorszenia jakosci
danych ze wzgledu na powazne uchybienia zwigzane z ich przechowywaniem?”.
Pracownicy biblioteki i badacze z Cognitive Science zaczeli dziata¢ metodg
knotworkingu, by wspdlnie wypracowaé rozwigzanie probleméw zwigzanych
z zarzgdzaniem danymi. Tabela 2. przedstawia kalendarium procesu tworzenia
poradnika szybkiego katalogowania.

Tab. 2. Kalendarium procesu tworzenia poradnika szybkiego katalogowania opracowanego przez
pracownikow Biblioteki Kampusu City Centre i cztonkéw grupy badawczej Cognitive Science.
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Sytuacje grupy Cognitive Science omowiono szczegétowo podczas drugiego
spotkania Change Laboratory. Stato sie jasne, Zze ma ona powazne problemy
z zarzgdzaniem, przechowywaniem i archiwizowaniem swoich danych. Naukowcy
zajmujg sie gtéwnie duzymi plikami wideo, takimi jak zapisy badan EEG czy nagrania
ruchu gatki ocznej. Ze wzgledu na rozmiar tych danych trudno je przechowywa¢ —
dostepne opcje okazaty sie niewystarczajgce. Podczas drugiego spotkania Change
Laboratory ze strony biblioteki wyszta propozycja, by grupa badawcza zaczeta
korzysta¢ z Finnish Social Science Data Archive (FSD, Finskie Archiwum Danych
Nauk Socjologicznych). Z poczatku badacze nie byli przekonani. Dali temu wyraz
podczas trzeciego spotkania Change Laboratory, kiedy wywigzata sie dyskusja
0 koniecznosci skupienia sie na ich wtasnych, lokalnych metodach zarzgdzania
danymi przed podjeciem dziatan na wiekszg skale. Bibliotekarze i badacze
zdecydowali sie na zorganizowanie specjalnego spotkania, podczas ktorego
bibliotekarze mieli pozna¢ metody pracy badaczy.

Pierwsze z trzech takich spotkan odbyto sie w Instytucie Nauk Kognitywnych.
Uczestniczyto w nim trzech bibliotekarzy i czterech badaczy. Na poczatku uczestnicy
spotkania musieli znalez¢ wspdlny jezyk. Badacze przyniesli probki swoich danych,
by zilustrowacC konkretne kwestie dotyczgce archiwizacji, znakowania i opisywania
ich zawarto$ci — najlepiej w taki sposéb, zeby wyniki badan byly zrozumiate
niezaleznie od prowadzgcego je naukowca.

Czwarte spotkanie Change Laboratory poswiecono potrzebom innej grupy
badawczej. Podczas pigtego spotkania pracownicy biblioteki zaprezentowali swdj
pomyst na stworzenie poradnika szybkiego katalogowania. Miat to byé zbior
wytycznych, ktére pomogtyby w usystematyzowaniu przechowywania danych na
réznych etapach badan, dzieki czemu mozna by unikng¢ rozbieznosci w sposobach
ich opisywania. Bibliotekarze objasnili, ze celem poradnika jest umozliwienie
bezpiecznego i usystematyzowanego przechowywania danych. Ten rodzaj pomocy
spodobat sie badaczom. Zorganizowano spotkanie poza Change Laboratory,
podczas ktorego omowiono szczegoty poradnika.

Drugie spotkanie odbyto sie réwniez poza sesjg Change Laboratory w Instytucie
Nauk Kognitywnych. Uczestniczyto w nim dwdch pracownikéw biblioteki i czterech
badaczy z wydziatu. Jeden z nich (badacz 2 w ponizszym przyktadzie) nie brat
udzialu w spotkaniach Change Laboratory ani we wczesniejszym spotkaniu
z bibliotekarzami. Rozmowy dotyczyly najnowszego szkicu poradnika, ktéry przed
spotkaniem przestano badaczom e-mailem. Jeden z badaczy miat watpliwosci, czy
taki poradnik jest w ogdle potrzebny i wyrazit niepokdj, ze wytyczne mogg sie okazac
zbyt surowe: ,Problem z takimi wytycznymi polega na tym, ze prawie nigdy sie ich nie
aktualizuje, przez co szybko stajg sie bezuzyteczne w kontekscie biezgcych dziatan.
Nowe metody badawcze sg ciggle rozwijane i zmieniane, wynajduje sie i testuje
coraz to nowe rzeczy i jeSli poradnik bedzie zbyt szczegdtowy, to szybko sie
przedawni” (badacz 2).

Po wystuchaniu komentarzy bibliotekarzy badacz 2 poddat pomysty na ulepszenie
poradnika: ,Najwazniejsze w takim poradniku powinny by¢ kwestie, ktore umykajg
badaczowi. Chodzi mi o takie oczywistosci, jak to, kto i kiedy zebrat dane, kto ma
prawo do ich uzycia, kto ma prawo do publikacji w przysztoéci i tak dalej".
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Miedzy badaczami a bibliotekarzami wywigzata sie dyskusja, ktéra pokazata, jak
wiele obecnych sposobow zbierania danych jest nieudokumentowanych
i nieznanych. Informacje dostarczone przez badaczy pozwolity bibliotekarzom na
przygotowanie nowego projektu poradnika. Nastepnie zostat on rozestany
zainteresowanym i omowiony na trzecim spotkaniu dwa tygodnie pozniej, w ktorym
uczestniczyly te same osoby. Spotkanie rozpoczeto od szczegdétowego omowienia
poradnika, a jeden z badaczy zgodzit sie go przetestowac i przekazac¢ bibliotece
informacje zwrotng.

W celu rozwigzywania kwestii masowego gromadzenia danych biblioteka miata
kontakt z IT Center for Science (CSC). CSC to fihska organizacja non profit, ktéra
zapewnia instytucjom badawczym wsparcie teleinformatyczne w postaci ustug
zwigzanych ze wsparciem dla sieci, wdrazaniem aplikacji czy zarzgdzaniem danymi.
Na spotkaniu z badaczami bibliotekarze przedstawili mozliwos¢ przechowywania
danych w CSC, jednak nie podjeto zadnej wigzacej decyzji, czesciowo ze wzgledu na
fakt, Zze mitodsi naukowcy nie mogli decydowa¢ bez uprzedniej zgody
przewodniczgcego grupy badawczej. Ostatecznie zdecydowano, ze bibliotekarze
bedg utrzymywac kontakt z badaczami i w razie potrzeby pomogg przy wypetnianiu
odpowiednich formularzy zgtoszeniowych do CSC.

Efektem knotworkingu miedzy pracownikami biblioteki a badaczami z grupy Cognitive
Science byt poradnik szybkiego katalogowania. Na zalecenie bibliotekarzy poradnik
podzielono na trzy sekcje poswiecone odrebnym kwestiom zwigzanym
z zarzgdzaniem danymi podczas réznych etapow projektu badawczego. Spis tresci
poradnika wyglada nastepujgco:

Sekcja 1. Opis badania i danych.
Sekcja 1.1. Metadokumenty do badan i danych.
Sekcja 1.2. Mozliwosci dalszego rozwoju metadanych (dokumentacji) z procesu badawczego
i danych z badania.
Sekcja 2. Opis indywidualnych eksperymentéw.
Sekcja 2.1. Metadokumentacja eksperymentu.
Sekcja 2.2. Mozliwosci dalszego rozwoju danych z indywidualnych eksperymentéw.
Sekcja 3. Opis nagran.
Sekcja 3.1. Metadokumentacja nagran.
Sekcja 3.2. Mozliwosci dalszego rozwoju metadanych o nagraniach.

Ostateczna wersja poradnika szybkiego katalogowaniajest raczej wyczerpujgcym
zestawem wytycznych, ktére trzeba sprawdzac w praktyce. Poradnik powstat na
poczatku roku 2011 — po sprawdzeniu jak dziata, jeden z badaczy nauk
kognitywnych polecit go do uzycia takze w neurobiologii.

Wspotpraca pracownikow biblioteki i badaczy nad tworzeniem poradnika jest
ilustracjg dziatania knotworkingu w rozwigzywaniu problemoéw zarzgdzana danymi.
Problemy te zostaty zidentyfikowane przez badaczy i bibliotekarzy podczas spotkan
Change Laboratory, ale sam proces tworzenia poradnika odbywat sie na spotkaniach
organizowanych juz bezposrednio przez uczestnikdw. Osoby, ktore braty udziat
w tych spotkaniach, nie zawsze braty udziat w sesjach Change Laboratory —
wspotpraca opierata sie na osiggnieciu wspdlnego celu, a zaangazowane byty rozne
osoby.
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Na pewnym poziomie model knotworkingu stworzony podczas projektu zawierat
wprowadzenie innowacji w pracy. Zamiast obstugiwac klientow w Dbibliotece,
bibliotekarze wyszli im naprzeciw, spotkali sie z naukowcami na ich wydziatach
i w pracowniach. Co wiecej, bibliotekarze aktywnie wspotpracowali z nimi, by
stworzy¢ potrzebne ustugi. Dla obu grup byta to nowa metoda pracy.

Whioski

Dwie fazy projektu ,Knotworking in the library” roznity sie ze wzgledu na sytuacje
poczgtkowg. Kampus Viikki obejmuje wydziaty nauk biologicznych, ktére majg dtugg
tradycje pracy w grupach badawczych i niewielkie zapotrzebowanie na materiaty
drukowane. Warto réwniez zaznaczy¢, ze przewodniczgcy grup badawczych brali
udziat we wszystkich spotkaniach Change Laboratory.

Kampus City Centre to z kolei nauki humanistyczne i spoteczne, ktére bardziej
opierajg sie na tekstach drukowanych i monografiach. Praca naukowa w tych
dziedzinach sprowadza sie zazwyczaj do indywidualnych dziatan naukowcoéw, ktorzy
nie majg zwyczaju pracowa¢ w grupach badawczych. Cztonkowie czterech probnych
grup badawczych byli na réznych etapach kariery naukowej, jednak wiekszo$¢
starszych badaczy i przewodniczacych grup nie mogta czesto uczestniczy¢
w spotkaniach Change Laboratory. Doprowadzito to do tego, ze na spotkaniach
obecni byli jedynie mtodsi naukowcy, pozbawieni prawa do podejmowania wigzgcych
decyzji.

Niezaleznie od tego, jak projekt sie rozpoczat, w obu przypadkach doprowadzit do
zawigzania blizszej wspoétpracy miedzy naukowcami a pracownikami biblioteki.

Jednym z wyzwan bibliotek w dzisiejszych czasach jest fakt, ze naukowcy albo nie
dostrzegajg, jak wiele biblioteka ma do zaoferowania, albo nawet nie wiedzg o jej
mozliwosciach. W tym konkretnym projekcie biblioteka wyszta naprzeciw temu
wyzwaniu: na kampusie Viikki pracownicy biblioteki podjeli sie stworzenia planu
zarzadzania danymi. Sprostanie potrzebom badaczy wymagato dobrej komunikaciji
miedzy bibliotekg a grupami badawczymi jako catoscig, miedzy ich indywidualnymi
przedstawicielami i bibliotekg a innymi instytucjami. Badacze podjeli inicjatywe
podczas spotkania Change Laboratory, ale to biblioteka zorganizowata spotkanie, na
ktorym omowiono szczegoty pomystu. W przypadku Biblioteki Kampusu City Centre
bibliotekarze dostownie wyszli poza biblioteke i zwrdcili sie ze swojg wiedzg do
naukowcow. Spotykali sie z nimi w ich miejscu pracy i scisle wspotpracowali miedzy
spotkaniami.

W obu przypadkach innowacyjne ustugi powstaly w efekcie knotworkingu. Na
kampusie Viikki przedmiotem knotworkingu bylo stworzenie planu zarzgdzania
danymi. Badacze i pracownicy biblioteki pracowali wspolnie nad stworzeniem
nowego narzedzia, ktéore mogto by¢ testowane i rozwijane tak, by stuzyto wielu
uzytkownikom. W réznych etapach procesu pracowali rézni przedstawiciele biblioteki.
Podobnie byto w przypadku Biblioteki Kampusu City Centre, gdzie stworzono
poradnik szybkiego katalogowania. W proces tworzenia poradnika zaangazowanych
byto zawsze 2—3 pracownikéw biblioteki i 4 naukowcow.
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Obie fazy projektu ,Knotworking in the library” okazaty sie trudne, roznity sie
kontekstem i stworzonymi innowacjami. W Viikki efektem procesu byta ustuga
zawierajgca opisany powyzej plan zarzgdzania danymi. Ustuga ta zawierata rowniez:
1) szkolenie zwigzane z nowym systemem informacyjnym, 2) sledzenie nowych
wersji i szkolenie z zakresu wykorzystania nowych narzedzi, 3) informowanie
wydziatbw o nowych ustugach i narzedziach dostepnych w bibliotece, 4) pomoc
w kwestiach zwigzanych z widocznoscig grup badawczych.

W Bibliotece Kampusu City Centre mozna bylo wykorzystaé wczesniejsze
doswiadczenia z Viikki i zastosowac¢ narzedzie sledzenia nowych wersji poradnika.
Biblioteka Kampusu City Centre przechodzi obecnie zmiany strukturalne wspierajgce
model knotworkingu — bibliotekarze muszg znalez¢ wtasny sposdéb na wspotprace
z grupami badawczymi na kampusie.

Wizja przysziosci: rézne dziatania wynikle z dwéch przypadkéw stosowania
metody knotworkingu

Nowy model knotworkingu w bibliotekach uniwersyteckich wymaga stworzenia
nowego rodzaju wspotpracy miedzy zainteresowanymi stronami. Mozliwe, Zze
zaprezentowane tu procesy Change Laboratory nie doprowadzg do zmian na wielkg
skale, ale z pewnoscig ukazujg, jak trudna jest zmiana metod pracy i organizacji. Te
dwa przypadki dowodzg, ze bez obserwacji, ktéra doprowadzita do powstania
innowacyjnych rozwigzan, bibliotekarze nie potrafiliby krytycznie oceni¢ swoich
metod pracy — nie odczuwaliby potrzeby wprowadzenia zmian.

W przysztosci warto przyjrzeé sie blizej temu, jak pomysty ewoluujg w praktyczne
rozwigzania i jakiego wsparcia wymaga ten proces. Engestrom i Sannino (praca ma
sie wkrotce ukazac) utrzymujg, ze [...] tworzenie szeroko zakrojonego projektu
i odpowiednio nowego modelu dziatalno$ci wymusza wspoOtprace oraz
przefamywanie istniejgcych ograniczen dotyczgcych dziatalnosci instytucji. Wymaga
to stworzenia nowego rodzaju wspotpracy, dzieki ktorej mozliwe bedzie przejscie [...]
od krotkotrwatej indywidualnej inicjatywy do dtugotrwatego wspdolnego dziatania
(Engestrom & Sannino, dostepne wkrotce).

Sytuacja ta moze by¢ przeanalizowana pod katem szesciu gtéwnych typow
wspoétpracy uczestnikdw projektu, ktore Engestrom zdefiniowat na podstawie
wczesniejszych projektow Change Laboratory (Engestréom, 2011). Oto krotka
charakterystyka tych typow:

1. Krytyka obecnej dziatalnosci i organizaciji.

2. Poddawanie w watpliwos¢ interwencjonizmu w zarzgdzaniu lub opieranie sie
mu. Opor wzgledem procesu interwencyjnego lub zarzgdzania moze przyjgé
forme krytyki, poddawania w watpliwos¢, opozyciji lub odrzucenia.

3. Dostrzeganie nowych mozliwosci lub potencjatu dziatania. Oznacza to
odnoszenie sie do wczesniejszych pozytywnych doswiadczen i postrzeganie
ich jako przeoczonego potencjatu lub charakteryzowanie problemu jako zrédta
nowych mozliwosci.

4. Planowanie nowych wzorcow lub modeli dziatalnosci. Moze ono przyjmowac
forme wstepnych sugestii czy prezentacji modeli na przysztosc.
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5. Poswiecenie sie konkretnym akcjom majgcym na celu zmiane dziatalnosci
I potwierdzanie ich poprzez komisywne akty mowy (ich celem jest podjecie
zobowigzania, np. obietnice — przyp. thum.).

6. Podejmowanie konkretnych dziatan w celu zmiany sposobu prowadzenia
zadan przez instytucje. Uczestnicy projektu mogg zmieni¢ swojg sytuacje
poprzez serie dziatan odbywajgcych sie podczas sesji, miedzy nimi lub po ich
zakonczeniu.
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