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Aspekt organizacyjno-prawny elektronicznych ustug bibliotecznych na
przyktadzie wdrozen aplikacji pakietu LIBSMART

Streszczenie: Rozwdj technologii informatycznych, rynek zdominowany przez urzgadzenia mobilne, wielo$¢
komputerowych programoéw czy aplikacji otwiera nowe mozliwosci projektowania i wdrazania elektronicznych
ustug bibliotecznych. W artykule oméwiono organizacyjny i prawny aspekt implementacji pionierskich aplika-
cji pakietu LIBSMART: systemu LIBSMART PAYMENT — umozliwiajgcego zdalne dokonywanie optat pobie-
ranych przez biblioteke oraz aplikacji LIBSMART COPY — umozliwiajgcej zdalne zamawianie elektronicz-
nych kopii z tradycyjnych materiatow bibliotecznych i w petni zsynchronizowanej z systemem bibliotecznym.
Autor opisuje proces tworzenia e-ustug, rozpoczyna od wizji wstepnej, koriczgc na fazie wdrozeniowej, be-
dgcej zwienczeniem prac i punktem wyjscia dla promocji. W pracy przeanalizowano i zinterpretowano obec-
nie obowigzujgce przepisy prawne, majgce zastosowanie przy korzystaniu z wyzej wymienionych ustug.
Autor sprobuje tez odpowiedzie¢ na pytanie, czy biblioteka stanowi warto$¢ dla przedsiebiorstw komercyj-
nych i gdzie nalezy szuka¢ ewentualnych punktéw stycznych we wzajemnej kooperacji.

Stowa kluczowe: biblioteka wirtualna, e-ustugi, LIBSMART, digitalizacja, komputeryzacja, mobilno$¢, ustugi
wirtualne

Wiele napisano juz o dynamice komputeryzacji bibliotekarstwa i koniecznosci wdrazania
takich zmian, ktére usprawnig prace bibliotekarzy, jak rowniez zapewnig szybki i nieogra-
niczony dostep do zasobow. Niniejszy artykut nie bedzie probg analizy tych ustug, ktére
staty sie juz standardem w polskim bibliotekarstwie, a do ktorych zaliczyé mozna zamé-
wienia i elektroniczne rezerwacje, zdalne prolongaty czy systemy mailowych monitow
i przypomnien o terminach zwrotu ksigzek. W tym miejscu nie sposob jednak nie wspo-
mnie¢ o bardzo szybkim przyzwyczajaniu sie uzytkownikdw do wymienionych powyzej
udogodnien. Dzis mato kto wyobraza sobie powro6t do biblioteki analogowej, a w duzych
ksigznicach akademickich, po kilku latach funkcjonowania tych automatycznych progra-
mow, nikt nie pamieta lub nie chce pamietac czasow tradycyjnych zamowienh sktadanych
na papierowych zaktadkach i rewersach.

Punktem wyjscia do pisania tego artykutu byt przetom, do ktérego doszio w Bibliotece
Uniwersyteckiej w Poznaniu w chwili uruchomienia aplikacji pakietu LIBSMART: systemu
LIBSMART PAYMENT — umozliwiajgcego zdalne dokonywanie optat pobieranych przez
biblioteke oraz aplikacji LIBSMART COPY — w petni zsynchronizowanego z systemem
bibliotecznym programu dostarczania elektronicznych kopii z tradycyjnych materiatow bi-
bliotecznych. Te pionierskie ustugi, cieszgce sie niezwyktg popularnoscig wsrdod uzytkow-
nikow, rozszerzyly oferte biblioteczng i uczynily instytucje jeszcze bardziej otwartg na
technologie informatyczne, mobilnos¢, ale przede wszystkim na odwazne podejmowanie i
rozwigzywanie catkowicie nowych probleméw zaréwno prawnych, jak i dotyczacych
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi. Ich oméwienie przedstawione zostanie w trzech
aspektach:

e projektowanie e-ustugi w bibliotece jako zaplanowany proces,

e prawne uwarunkowania wdrazania aplikacji elektronicznych,
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e kooperacja z podmiotami zewnetrznymi — warto$¢ biblioteki w oczach przed-
siebiorstw komercyjnych.

Projektowanie e-ustugi jako zaplanowany proces

W dobie coraz liczniejszych konferencji podejmujgcych problematyke wdrazania ustug wir-
tualnych nie sposob nie wrocic jednak do istoty — czy biblioteki potrzebujg takich udogod-
nien i jesli tak, to czy ich implementacja stanowi $cisle zaprojektowany i konsekwentnie
realizowany proces, czy tez jest tylko dziataniem ad hoc. Bibliotekarze winni zdawac sobie
sprawe, ze e-ustuga nie rodzi sie z samego faktu wspétpracy z informatykiem — realizato-
rem projektu — lecz duzo wczes$niej, kiedy to pojawia sie pierwsza mysl, wstepna, byc
moze nie do konca sprecyzowana wizja ostatecznego ksztattu aplikacji i jej funkcjonalno-
8ci dla uzytkownika konncowego. Jim Hahn opisuje to na przyktadzie mobilnych urzadzen,
kiedy bodzcem do wdrazania innowacji, w postaci wirtualnej, tabletowej e-biblioteki, jest
chociazby analiza liczby posiadanych urzgdzeh mobilnych przez docelowg grupe uzyt-
kownikow',

W Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu wstepne wyobrazenie dziatania aplikaciji
LIBSMART PAYMENT poprzedzone zostato doktadng analizg obstugi uzytkownikow.
Z danych zebranych z elektronicznych systeméw stosowanych w bibliotece wynikato, ze
czytelnicy bardzo szybko przyswajajg udogodnienia, ktére zaledwie po roku stajg sie obo-
wigzujgcym standardem. Korzystanie z e-biblioteki traktujg jako ufatwienie niwelujgce
ograniczenia (odlegto$¢ od biblioteki, czas na dotarcie do gmachu). Odbiorcami e-ustug sg
wiec ludzie otwarci na technologie, komunikacje wirtualng, mobilnos¢, posiadajgcy i korzy-
stajgcy na co dzien z bankowosci elektronicznej, uzytkownicy posiadajgcy smartfony i ta-
blety. To od biblioteki zalezy, czy ta bedzie w nich upatrywac potencjalne zagrozenie, niz-
sze wskazniki odwiedzin w czytelniach, czy tez zacznie ich obstuge traktowac jako wy-
zwanie do rozbudowywania swojej oferty i projektowania innowacyjnych aplikacji>. Wydaje
mi sie jednak, ze decyzja wkraczania w nowoczesnosc jest nieodwracalna. Wydaje sie tez
catkowicie niepotrzebne utrzymywanie w tym zakresie hybrydy (,date zwrotu ksigzki moz-
na przedtuzy¢ dwa razy, ale tylko raz elektronicznie”), gdyz nie ma w tym zadnego realne-
go uzasadnienia, a w ten sposob potsrodkami albo oszukuje sie odbiorcéw ustug, albo
tworzy chaos informacyjny. Nalezy wiec zerwac¢ ze stereotypowym mysleniem, iz bibliote-
ka akademicka, mdzg uczelni, to tylko gmach, do ktérego odwiedzania zmusza sie czytel-
nika, lecz postrzegac jg szerzej — jako przestrzen nie tylko fizycznag, ale takze wirtualng.

Decyzja o uruchomieniu systemu umozliwiajgcego zdalne uregulowanie opfat za nietermi-
nowy zwrot materiatow bibliotecznych w BUAM podjeta zostata w oparciu o zgtoszenia
kierowane do biblioteki na platforme komunikacji wirtualnej. Czy biblioteka winna sie na to
zgodzi¢? Jak zapanuje sie nad systemowym zbieraniem takich wptat? Czy ewentualnie
wdrozony system bedzie bezpieczny? Te pytania sg wazne a stawianie ich jest koniecz-
noscig, ale nie w momencie ogolnego wyobrazania sobie nowej ustugi. Stawianie barier
juz na poczatku drogi jest przejawem czesto zbyt mocno posunietej bibliotekarskiej nieuf-
nosci do innowacji. Na samym poczatku powinno sie patrze¢ na ustuge pozytywnie — wy-
obrazi¢ sobie jej cel, czytelnikow, ktdérzy wyjezdzajgc na zagraniczne staze, praktyki, nie

! HAHN, J. Mobile augmented reality applications for library services. New Library World 2012, Vol. 113, nr
9/10, s. 429-438.

2 SHUMAKER, D. The embedded librarians: taking knowledge where it's needed. Online [on-line] 2012, Vol.
36, nr 4, s. 24-27 [Dostep 2.03.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.infotoday.com/online/jul12/index.shtml.
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majg innej mozliwosci, jak uisci¢ naliczong optate w sposob zdalny. Oczywiscie w przy-
padku podobnie dziatajgcych ustug mozna poszukiwa¢ w tym zakresie wdrozonych roz-
wigzan. W przypadku ustug pionierskich, a do takich nalezg chociazby aplikacje pakietu
LIBSMART, stworzono wizje systemu najbardziej optymalnego, ktéry jednoczesnie bytby
intuicyjny, bezpieczny, zintegrowany z komputerowym systemem bibliotecznym, pozwala-
jacy na kontrole ze strony uzytkownikéw i bibliotekarzy, dostepny w systemie 24/7, potg-
czony z systemem ptatnosci elektronicznych i mozliwy do elastycznej rozbudowy czy tez
przekonfigurowania.

Drugim etapem jest utworzenie bardzo skréconego konspektu ustugi — z rozpisanym ce-
lem, zasadami, korzysciami i trudnosciami wynikajgcymi z wdrozenia. W przypadku Biblio-
teki Uniwersyteckiej w Poznaniu postuzyt on kierownikowi projektu w dyskusji z uczelniang
administracjg nad mozliwoscig uruchomienia systemu do zdalnego pobierania optat przez
ogolnouczelniang jednostke organizacyjng uczelni. Szczegétowy aspekt prawny dziatania
aplikacji wirtualnych oméwiony zostanie w punkcie drugim, stgd w tym miejscu warto tylko
wspomnieé, ze uruchomienie systemu pobierania e-ptatnosci poprzedzone zostato uzy-
skaniem akceptacji kwestury, radcéw prawnych, dziatu finansowego oraz zamodwien pu-
blicznych i po pot roku oczekiwania spotkato sie z przychylnoscig wszystkich komoérek ad-
ministracji i umozliwito podjecie dalszych prac.

Kolejnym, czesto pomijanym etapem wdrazania e-ustug, jest stworzenie dokumentu spe-
cyfikacji programu. Jest on uporzadkowanym, czytelnym opisem funkcjonalnosci wszyst-
kich modutéw programu, przydatnym zaréwno w dyskusji omawiajgcej wdrozenie, jak row-
niez po ustaleniu ostatecznego ksztattu ustugi, a takze do przedstawienia go informatykom
w celu stworzenia kodu programu. Od dobrze napisanej specyfikacji w duzej mierze zalezy
czy system bedzie dziatat poprawnie, czy nie pojawig sie w nim luki zagrazajgce popraw-
nej wymianie informacji>. Dokument ten, tworzony na zasadzie algorytmu, winien
uwzglednia¢ zasady dziatania programu — wskazywaé miejsca koniecznej integracji
z programem bibliotecznym, okreslac typ danych wystawianych na zewnagtrz systemu oraz
punktéw wymagajgcych szczegdlnego zabezpieczenia. Proces przygotowania specyfikacji
jest zmudny, ale w perspektywie kolejnych faz projektu niezwykle pomocny zaréwno bi-
bliotekarzom, jak i zespotowi informatykdéw. Na poszczegdlnych stronach objasnia sie lay-
out platformy, przyciski akcji, konsekwencje ich uzycia, typ danych pobieranych z systemu
i sposdb ich przedstawienia w aplikacji. W szczegotowym opisie dziatania programu musi
znalez¢ sie tez miejsce na wpisanie komunikatow systemowych wyswietlanych persone-
lowi i uzytkownikom. Wydaje sie, ze omdéwiony etap jest jednym z najwazniejszych w trak-
cie catego procesu implementacyjnego, stad przyjecie ostatecznej wersji projektu poprze-
dzone winno by¢ dyskusjg, analizg wnoszonych poprawek, merytorycznym spojrzeniem na
ustuge w kontekscie pracy oddziatow bibliotecznych i sprawdzeniem konsekwencji wynika-
jacych z uruchomienia wszystkich procesow.

Dopiero ostatecznie przyjety dokument specyfikacji przekazuje sie do realizacji zespotowi
programistycznemu. Najbardziej optymalnym rozwigzaniem jest posiadanie w strukturze
biblioteki oddziatu obstugi informatycznej, z ktdorym pojawiajgce sie watpliwosci mozna
rozwigzywac na biezgco. Nie jest to jednak warunek obligatoryjny. Wydaje sie, ze dobrze

® DECKER, G. in., Interacting services: from specification to execution. Data & Knowledge Engineering [on-
line] 2009, Vol. 68, nr 10, s. 946-972 [Dostep 2.03.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0169023X09000457.
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przygotowana specyfikacja winna odpowiada¢ na ewentualne pytania i ttumaczy¢ watpli-
wosci. To od bibliotekarzy zalezy ustalenie zakresu i form komunikacji z informatykami
chociazby w celu Scistego przestrzegania terminarza wdrozenia. Informatycy zatrudnieni
na zasadach outsourcingu muszg mie¢ tez mozliwosc statej wspoétpracy z bibliotekarzem
systemowym, ktory opisze sposob potgczenia z systemem bibliotecznym, udostepni wta-
Sciwe kolumny bazy.

Zaréwno aplikacja LIBSMART PAYMENT, jak i LIBSMART COPY — wykorzystujg takie
informacje jak: dane ksigzki (tytut, sygnatura, kolekcja, lokalizacja, rodzaj pozycji), dane
czytelnikow (nazwisko, imie, PESEL, kategoria czytelnika, numer karty bibliotecznej, adres
mailowy), dane z tablicy blokad (materiaty przetrzymane ciggle poza bibliotekg, kara),
a rownoczesnie wprowadzajg parametry — zmieniajg status ksigzki, date zwrotu czy tez,
po zdalnym dokonaniu ptatnosci, usuwajg wszystkie adnotacje o blokadach z konta czy-
telnika. Po zsynchronizowaniu danych, podtgczeniu programu pod docelowg baze kompu-
terowego systemu bibliotecznego, informatycy przedstawiajg jego testowg wersje zespo-
towi bibliotekarzy.

Testowanie ustugi jest etapem niezmiernie waznym i odpowiedzialnym, gdyz to od zaan-
gazowania personelu zaleze¢ bedzie sprawdzenie wszystkich ustawien programu i przy-
gotowanie go do uruchomienia dla uzytkownikdw. Poprawnos¢ wykonywanych procesow
bada sie w obszarze — w przypadku pfatnosci: zalogowania do systemu, wprowadzenia
danych osobowych, wejscia do systemu ptatnosci, uiszczenia w nim optaty, otrzymania
maili potwierdzajgcych, usuniecia blokad na koncie, a w przypadku zamawiania kopii: wy-
Swietlania i uzupetnienia formularza, wystania go do operatoréw ustugi, otrzymania maili
z wyceng zamowienh czy prosbg o zatwierdzanie wyceny i skierowanie jej do realizacji,
a wreszcie zdalnego opfacenia i pobrania cyfrowej kopii. Po uzyskaniu potwierdzenia, iz
procedura odbywa sie bez najmniejszych probleméw technicznych — bibliotekarze powin-
ni przekaza¢ modut czytelnika do testow kilku wybranym uzytkownikom biblioteki, ktorzy
ocenig, czy przygotowane komunikaty systemowe sg dla nich zrozumiate. W tym czasie
zespot projektowy zajmuje sie testowaniem modutéw przeznaczonych dla bibliotekarzy —
sprawdzajgc, czy gromadzone w bazie dane sg dla nich wystarczajgce. W przypadku po-
jawienia sie jakichkolwiek watpliwosci lub propozycji zmian omawia sie je w zespole pro-
jektowym, a nastepnie przekazuje do ulepszenia funkcjonalnosci.

Etap finalny stanowi uruchomienie ustugi, bedgce zwienczeniem prac i punktem wyjscia
do jej promocji, rozumianej tu jako szeroka informacja dla uzytkownikéw o wdrozonej in-
nowacji. Wykorzystanie srodkow komunikacji masowej w celu nagtosnienia zmian techno-
logicznych to dzi$ czesto zadanie pomijane, aczkolwiek to od tego zaleze¢ bedzie czy
wiadomos¢ o zmianach dotrze do czytelnikdw i czy ci w konsekwencji zaczng korzystac
z nowych udogodnien.

Przedstawiona powyzej procedura poprzedzata uruchomienie réznych programéw czy
systeméw w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu. Mozna sie zastanowi¢ czy wszystkie
jej punkty sg konieczne, by wdrozy¢ ustuge odpowiadajgcg zapotrzebowaniu czytelnikéw.
Jednak efektywnos¢, znajdujgca odzwierciedlenie zaréwno w statystykach funkcjonowa-
nia, tempie przyswajania innowacji przez odbiorcow, pozytywnym PR, jak i olbrzymim
wzroscie satysfakcji uzytkownikéw, jest wystarczajgcym argumentem swiadczgcym o tym,
iz implementacja winna by¢ procesem dobrze przemyslanym i przygotowanym.
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Prawne uwarunkowania wdrazania aplikacji elektronicznych

Omowienie aspektu prawnego musi zosta¢ poprzedzone refleksjg nad podejsciem biblio-
tekarzy do zagadnien prawnych. Jezeli sg oni zaangazowani, otwarci na analize przepi-
séw, zwracajg sie po opinie do radcow prawnych, poszukujg odpowiedzi, zgtaszajg propo-
zycje zmian w przepisach — to w konsekwencji, by¢ moze po czasie, uzyskajg wyktadnie
satysfakcjonujaca. Jezeli zas sg bierni czy ostrozni — zawsze znajdg argumenty przema-
wiajgce na niekorzysé. Nie mozna sie spodziewac, iz prawo kiedykolwiek bedzie precyzyj-
nie i jednoznacznie definiowato czy regulowato wszystkie zagadnienia funkcjonowania
polskich bibliotek. Wynika to z faktu pojawiania sie coraz to nowszych nosnikow, aplikaciji,
a wiec catej infrastruktury informatycznej — niemozliwej do przewidzenia w zapisach
ustawowych. Oczywistym jest, ze ustugi biblioteczne nie mogg by¢ wdrazane w sprzecz-
nosci z obowigzujgcym prawem czy normami. Réwnoczesnie dostrzec nalezy olbrzymig
odpowiedzialnos¢, jaka spoczywa na bibliotekarzu, ktoéry zanim zacznie urealnia¢ wizje
implementacji nowej ustugi bibliotecznej, winien zgtebi¢ te przepisy, ktére znajdg zastoso-
wanie przy jej ewentualnym udzielaniu. Wspaniale wpisuje sie w ten kontekst przygotowa-
nie i wdrozenie programu LIBSMART COPY.

Projekt zautomatyzowanego, elektronicznego systemu dostarczania kopii z materiatéw
bibliotecznych Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu opracowany zostat z poszanowaniem
wszystkich obowigzujgcych biblioteke przepisow prawnych. Skoro po jednej stronie znalazt
sie uzytkownik, ktory zamierza skorzysta¢ z systemu dostarczania cyfrowej kopii, a po
drugiej — biblioteka, ktéra mu jg przygotowuje — pierwszym pytaniem, jakie mogtoby sie
pojawi¢ byto to, czy biblioteka moze realizowac ustugi reprograficzne odptatnie. Definiuje
to art. 14 ust. 2 pkt 1 Ustawy o bibliotekach?, w ktérej ustawodawca dodatkowo okre$la, iz
za jej udzielanie biblioteka moze pobiera¢ opfaty. Nie zostato tu sprecyzowane, czy do-
puszczalne jest regulowanie ich w sposéb zdalny, stgd to organizator biblioteki okresla
w wewnetrznych przepisach — czy forma ta jest dla niego akceptowalna. W przypadku
Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu wymagato to konsultacji z uniwersyteckg kwestura,
ktéra po uzyskaniu potwierdzenia, iz informacje o wszystkich transakcjach beda:

e transparentne,
rozliczane na podstawie faktur,
cykliczne,
prowizja za umowe z providerem bankowosci elektronicznej — minimalna,
a zysk z udzielania automatycznej ustugi — wiekszy niz z ustugi analogowej,
bez zadnych dodatkowych obostrzen wyrazita zgode na uruchomienie systemu mikroptat-
nosci. Opis wspotpracy z firmg obstugujgcg system bankowosci elektronicznej opisany
zostanie w aspekcie kooperacji z podmiotami zewnetrznymi.

Rewolucyjnos¢ aplikacji LIBSMART COPY — polega przede wszystkim na tym, iz jest ona
w maksymalnym stopniu zautomatyzowana, a wiec w procesie dostarczenia kopii ograni-
cza sie do minimum ingerencje zaréwno bibliotekarza, jak i uzytkownika. Odbiorcg ustugi
moze byC¢ kazdy zainteresowany, niezaleznie czy jest jej zarejestrowanym czytelnikiem,
czy tez nie. Dzieki dodaniu odpowiednich kolumn w bazie danych i ustawieniu procesow
zarzadzania nadawaniem przyciskdw w komputerowym katalogu on-line — zainteresowa-
ny uruchamia aplikacje i jesli trafia tam pierwszy raz, proszony jest o zatozenie konta, co
jest poprzedzone przyjeciem do wiadomosci i stosowania regulaminu ustugi.

* Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach. Dz.U.2012.642.
5



EEIE Biuletyn EBIB, nr 2 (138)/2013, Wyzwania prawne dla bibliotek
Dziat artykuty tematyczne

Regulamin jest to dokument, na ktérego zapisy powotuje sie operator przy rozwigzywaniu
sytuacji watpliwych, wzglednie, by na jego podstawie uzasadnia¢ odmowe wykonania zle-
cen. Nalezy pamietac, ze jest to akt prawny nizszej rangi i jego zapisy nie mogg stac
W sprzecznosci z obowigzujgcymi ustawami, statutem uczelni czy tez regulaminem orga-
nizacyjnym biblioteki. Regulamin LIBSMART COPY dosy¢ jednoznacznie informuje poten-
cjalnych uzytkownikéw, iz ustuga umozliwia zdalne zamawianie i pobieranie cyfrowej kopii
artykutdbw badz fragmentow ksigzek, bedgcych w posiadaniu Biblioteki Uniwersyteckie]
w Poznaniu, skatalogowanych w komputerowym systemie bibliotecznym oraz oznaczo-
nych przyciskiem ,Zaméw kopie”. Réwnoczesnie precyzuje, ze wykorzystywanie przez
uzytkownikow cyfrowej reprodukcji materiatébw bibliotecznych, mozliwe jest wylgcznie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego, z zachowaniem odpowiednich przepiséw Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych®. Tu przytacza sie sankcje, jakie mogg grozié za
ich tamanie: Bez uprawnienia albo wbrew jego warunkom zabronione jest rozpowszech-
nianie cudzego utworu w wers;ji oryginalnej albo w postaci opracowania. Czyn ten podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Jezeli sprawca
dopuszcza sie tego czynu w celu osiggniecia korzysci majgtkowej, podlega karze pozba-
wienia wolno$ci do lat 3 (Art. 116 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

Mozna zadaé sobie pytanie — czy biblioteka jest w stanie zapanowa¢ nad procederem
ewentualnego tamania prawa przez uzytkownikow? Trzeba mieé¢ przede wszystkim na
uwadze, ze biblioteka jest jednostkg, ktdrej ustawowym zadaniem jest, zgodnie z art. 3
Ustawy o bibliotekach: organizowanie i zapewnianie dostepu do zasobow dorobku nauki
i kultury polskiej oraz swiatowej i jako taka nie moze postrzega¢ wszystkich potencjalnych
badz faktycznych uzytkownikow jako przestepcow. Winna za to doktada¢ wszelkich staran,
aby dobrze wywigzywac sie z zadania udostepniania zbioréw i upowszechniania informacji
o swoich zbiorach dla dobra czytelnikow (art. 4 ust. 1 pkt 2). W celu jasnego doprecyzo-
wania wprowadzono klauzule o wytgcznej odpowiedzialnosci czytelnika za tamanie przepi-
s6w prawa, dodano tez zaawansowane zabezpieczenia techniczne.

Jednym z punktow wymagajgcych szczegdétowego doprecyzowania byto okreslenie doce-
lowej grupy uzytkownikéw programu. Biblioteka staneta przed wyborem — czy mozliwosé
zdalnego zamawiania cyfrowych kopii ograniczy¢ wytgcznie dla zarejestrowanych czytelni-
kéw biblioteki, czy tez otworzy¢ sie na wszystkich zainteresowanych zbiorami bibliotecz-
nymi. Zwazywszy na bardzo innowacyjng technologicznie, pionierskg i wydaje sie oczeki-
wang aplikacje, zdecydowano o szerokim udostepnieniu, jednoczesnie uwzgledniajgc to
w odpowiednich zapisach regulaminu ustugi. Sama procedura rejestracji w systemie za-
mawiania Kkopii juz czyni te osoby uzytkownikami biblioteki wirtualnej, o ktérych liczbie
winno sie pamietac przy zbieraniu danych statystycznych do analiz, rankingéw i raportéw,
jednak temat ten wymaga catkowicie odrebnego omowienia.

Kluczowym tematem omawianym w szerokiej dyskusji poprzedzajgcej uruchomienie pro-
gramu byt zakres jego dziatania, a wiec czy biblioteka moze kopiowaC wszystko i bez
ograniczen oraz do jakich celéw odbiorca ustugi moze wykorzystaé skopiowang tre$¢? W
tym miejscu konieczna byta analiza zapiséw prawnych i dostosowanie do nich funkcjonal-
nosci ustugi. Ponizej przestawione zostajg wyniki interpretacji przepisow:

® Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Dz.U.2006.90.631.
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Akt prawny Przepis Interpretacja Realizacja
Ustawa o prawie Art. 28. Biblioteki, archiwa i W mysl zapisu art. 28 1) Dostep do ustugi
autorskim i pra- szkoty moga: biblioteki moga udo- mozliwy jest wylgcznie po-

wach pokrewnych
(Dz.U.2006.90.631)

1) udostepnia¢ nieodptatnie, w
zakresie swoich zadan statu-
towych, egzemplarze utworéw
rozpowszechnionych;

stepnia¢ egzemplarze
utworow rozpowszech-
nionych w sposéb bez-
ptatny. W przypadku
ustugi LIBSMART
COPY oznacza to, ze
biblioteka nie moze po-
bra¢ optaty za samo
zrealizowanie (przynie-
sienie z magazynu)
materiatéw bibliotecz-
nych, w celu pézniej-
szego skopiowania.

przez ogoélnodostepny, bez-
pfatny, elektroniczny katalog
on-line biblioteki.

2) Pozycja przeznaczo-
na do ustugi opatrzona jest
przyciskiem Zamoéw kopie.

3) Po nacisnieciu przy-
cisku uzytkownik loguje sie
uzywajgc danych podanych
W momencie pierwszej reje-
stracji i wypetnia elektronicz-
ny formularz, podajgc zakres
stron, a w przypadku artykutu
z czasopisma dodatkowo
nazwisko autora i tytut arty-
kutu. Zamoéwienie wysyta
kliknigciem do operatorow
ustugi LIBSMART COPY.

4) Operatorzy ustugi
LIBSMART COPY — otrzy-
mujg zgtoszenie o nowym
zamowieniu i sprawdzajg
obecnos¢ egzemplarza w
magazynie lub czytelni.
Réwnoczesnie dokonujg
wyceny z autopsji. W bezpo-
Sredniej komunikacji mailo-
wej lub telefonicznej wyja-
$niajg z zamawiajgcym
ewentualne niejasnosci.

5) Wycena zamowienia
wysytana jest uzytkownikowi
do akceptacji lub rezygnacji.
Czytelnik nie ponosi zadnych
kosztéw zwigzanych z rezy-
gnacjg z zamowienia.

Ustawa o bibliote-
kach
(Dz.U.2012.642)

Art. 14. 1. Ustugi bibliotek,
ktérych organizatorami sg
podmioty okreslone w art. 8
ust. 2, sg ogdlnie dostepne i
bezptatne, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Optaty mogg by¢ pobierane:
1) za ustugi informacyjne, bi-
bliograficzne, reprograficzne
oraz wypozyczenia miedzybi-
blioteczne.

3. Wysokos¢ optat, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 1i 2, nie
moze przekraczac kosztéw
wykonania ustugi.

Zgodnie z zapisem art.
14 ust. 2 pkt 1 — biblio-
teki moga pobierac opfa-
ty za Swiadczone ustugi
reprograficzne, jednakze
z zastrzezeniem, o kto-
rym mowa w ust. 3, iz
wysokos¢é pobieranej
opfaty nie moze prze-
kracza¢ kosztéw wyko-
nania ustugi.

1) Biblioteka Uniwersy-
tecka w Poznaniu przedsta-
wita do ustalenia, a pozniej
akceptacji rektora UAM koszt
wykonania jednej strony ska-
nu na kwote 0,60 zt. Przy
okresleniu kwoty brano pod
uwage, iz dziatalnos¢ repro-
graficzna nie jest ani zada-
niem ustawowym, ani statu-
towym biblioteki, lecz dodat-
kowg ustugg elektroniczng.
2) Wysokos¢ kwoty nie
przekracza kosztow wykona-
nia ustugi, na ktérg skifadajg
sie: koszt realizaciji, koszt
energii, amortyzacja skanera,
koszty pracy operatoréw.

Ustawa o prawie
autorskim i pra-
wach pokrewnych

Art. 23. Bez zezwolenia twor-
cy wolno nieodptatnie korzy-
stac z juz rozpowszechnione-

Regulacja, o ktérej mo-
wa w art. 23 odnosi sie
do utwordw rozpo-

1) Poniewaz ustawa w
zadnym punkcie nie reguluje
kwestii zwigzanych z uzywa-
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(Dz.U.2006.90.631)

go utworu w zakresie wtasne-
go uzytku osobistego (...).

2. Zakres wlasnego uzytku
osobistego obejmuje korzysta-
nie z pojedynczych egzempla-
rzy utworow przez kragg osob
pozostajgcych w zwigzku oso-
bistym, w szczegdlnosci po-
krewieAstwa, powinowactwa
lub stosunku towarzyskiego.

wszechnionych i okresla
jako jedyng mozliwos¢
korzystania — wlasny
uzytek osobisty.

niem kopii utworéw rozpo-
wszechnionych przyjeto za-
stosowanie takich samych
regulacji, jak w przypadku
utworu rozpowszechnionego.
Zatem z elektronicznej kopii
dostarczanej za posrednic-
twem ustugi LIBSMART
COPY mozna korzysta¢ wy-
tgcznie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego. Regulacja
ta znalazla odzwierciedlenie
w jednym z punktéw regula-
minu ustugi, a dodatkowo
kazda strona zeskanowane-
go oryginatu opatrzona zo-
stata stosowng informacja,
wraz z podaniem danych
osobowych (imie, nazwisko,
e-mail) zamawiajgcego.

Ustawa o prawie
autorskim i pra-
wach pokrewnych
(Dz.U.2006.90.631)

Art. 23.1 Nie wymaga zezwo-
lenia tworcy przejsciowe lub
incydentalne zwielokrotnianie
utworéw, niemajgce samo-
dzielnego znaczenia gospo-
darczego, a stanowigce inte-
gralng i podstawowg czes¢
procesu technologicznego
oraz majgce na celu wytgcznie
umozliwienie:

1) przekazu utworu w systemie
teleinformatycznym pomiedzy
osobami trzecimi przez po-
Srednika lub

2) zgodnego z prawem korzy-
stania z utworu.

Art. 23.1 stanowi uzu-
petnienie poprzedniego
punktu ustawy i przy-
zwala na zwielokrotnie-
nie utworu (skopiowanie
go przyp. aut.) niemaja-
ce znaczenia gospo-
darczego (nie w celach
zarobkowych, a nauko-
wych), a majace na celu
wytacznie przekaz utwo-
ru w systemie teleinfor-
matycznym (rozumia-
nym jako sie¢ kompute-
rowa) pomiedzy osoba-
mi trzecimi (bibliotekarz-
uzytkownik) lub zgodne-
go z prawem (w zakre-
sie wiasnego uzytku
osobistego) korzystania
Z utworu.

1) Ten punkt jest jed-
nym z filaréw dziatania apli-
kacji. Biblioteki realizujac
misje dostarczania informacji
poprzez tres¢ zapisang na
nosniku tradycyjnym — mo-
gg swoim uzytkownikom
dostarczy¢ tres¢ w postaci
oryginatu lub kopii, lecz z
zastrzezeniem korzystania z
niej zgodnie z prawem czyli
w zakresie wtasnego uzytku
osobistego.

Ustawa o prawie
autorskim i pra-
wach pokrewnych
(Dz.U.2006.90.631)

Art. 20.1 1. Posiadacze urza-
dzen reprograficznych, ktérzy
prowadzg dziatalno$¢ gospo-
darczg w zakresie zwielokrot-
niania utwordow dla wtasnego
uzytku osobistego 0sob trze-
cich, sg obowigzani do uisz-
czania, za posrednictwem
organizacji zbiorowego zarzg-
dzania prawami autorskimi lub
prawami pokrewnymi, opfat w
wysokosci do 3% wptywow z
tego tytutu na rzecz tworcow
oraz wydawcow, chyba ze
zwielokrotnienie odbywa sie
na podstawie umowy z upraw-
nionym. Opfaty te przypadaja
twdércom i wydawcom w cze-
$ciach réwnych.

Art. 20 stanowi wyklad-
nie dla bibliotek, iz te nie
prowadzac dziatalnosci
gospodarczej, nie sg
zobligowane do uisz-
czania optat za prowa-
dzong dziatalno$¢ w
zakresie zwielokrotnia-
nia utworow dla wtasne-
go uzytku osobistego
swoich czytelnikow.




EEIE Biuletyn EBIB, nr 2 (138)/2013, Wyzwania prawne dla bibliotek
Dziat artykuty tematyczne

Wyzej wymienione przepisy prawne w zadnym punkcie nie okre$lajg liczby skandéw czy
papierowych kopii mozliwych do wykonania w ramach dziatalnosci reprograficznej. Nie ma
wiec najmniejszych podstaw do ograniczania tego prawa uzytkownikom. Proby reglamen-
towania znalazty negatywne konsekwencje w wyroku Sgdu Ochrony Konkurenciji i Konsu-
mentow, ktory uznat za niedozwolone i zakazat stosowania przez Miejskg Biblioteke Pu-
bliczng im. Marii Dgbrowskiej z siedzibg w Stupsku w obrocie z konsumentami postano-
wienia wzorca umowy o nastepujgcej tresci: W przypadku dokumentow chronionych pra-
wem autorskim, zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, MBP moze wykonywac reprodukcje lub reprodukcje cyfrowe o objetosci nie
przekraczajgcej 1 arkusza wydawniczego (ok. 22 stron)®. Biblioteka realizujgc ustuge
LIBSMART COPY zwraca jednak uwage na to, czy koszt jej wykonania nie przekracza
wartosci ksigzki i w takich przypadkach konsultuje sie z uzytkownikiem w celu zalecenia
mu kupna egzemplarza rozpowszechnionego.

Zasady dziatania aplikacji regulujg tez bardziej szczegétowe kwestie zwigzane z okresem
oczekiwania na zatwierdzenie wyceny przez czytelnika (3 dni), dokonanie zdalnej ptatno-
8ci (5 dni) oraz pobranie pliku z serwera po dokonaniu optaty (7 dni). Kazdy z parametréw
ma swoje uzasadnienie omawiane i skonsultowane z bibliotekarzami. Trzy dni oczekiwa-
nia na zatwierdzenie wyceny koreluje z czasem oczekiwania na pierwsze skorzystanie
przez czytelnika z egzemplarza zamawianego do czytelni. Poniewaz w tym czasie ksigzka
jest zablokowana dla pozostatych uzytkownikéw, biblioteka nie mogta dopusci¢ do prze-
dtuzenia tego okresu. Pie¢ dni przeznaczonych na dokonanie optaty — pozwala na za-
ksiegowanie wszystkich typéw ptatnosci, takze tych dokonywanych za posrednictwem
przelewu pocztowego. W wiekszosci przypadkéw (bankowos¢ elektroniczna) ksiegowanie
dokonywane jest w sposéb automatyczny i zaledwie po kilku sekundach od wptaty nalez-
nosci, mozna pobra¢ z serwera zdigitalizowany materiat. Ostatni parametr to okres udo-
stepnienia uzytkownikowi mozliwosci pobrania z serwerow bibliotecznych zamieszczonego
wczesniej pliku. Po siedmiu dniach — plik jest automatycznie usuwany z serweréw, by nie
dopuszczac do niezgodnego z prawem zwielokrotnienia egzemplarzy. Rownoczesnie ory-
ginat ksigzki lub czasopisma zwracany jest do magazynu.

Podsumowujgc aspekt prawny nalezy wspomnieg¢, iz pierwotne watpliwosci bibliotekarzy,
czy uzytkownicy nie bedg naduzywaé nowej ustugi elektronicznej i traktowac jej jako okaz;ji
do tamania przepisow ustawy o prawie autorskim okazaty sie bezpodstawne. Uruchomie-
nie nowej mozliwosci to wielka pomoc dla naukowcow, badaczy, pasjonatéw zaintereso-
wanych unikalnymi zbiorami bibliotecznymi. Zdalne zamowienie kopii, dokonywanie optat
za ustuge w sposoéb elektroniczny, mozliwo$¢ pobrania pliku z serwera natychmiast po
dokonaniu ptatnoéci, a to wszystko najczes$ciej w przeciggu jednego dnia, to przetom, no-
wa jakosc i olbrzymia satysfakcja zaréwno dla czytelnika, jak i dla bibliotekarza.

Kooperacja z podmiotami zewnetrznymi — wartos¢ biblioteki w oczach przedsie-
biorstw komercyjnych

Nie sposob w artykule, omawiajgcym kwestie zwigzanie z wdrazaniem ustug elektronicz-
nych, opisa¢ wszystkich aspektéw partnerstwa, rozumianego jako dtugookresowa wspot-
praca miedzy podmiotami w celu wzajemnej identyfikacji potrzeb, dostarczania oczekiwa-
nych produktow przy réwnoczesnym dbaniu o wysokg jakos$¢ wspotpracy. Nie mozna jed-
nak poming¢ zmiany w postrzeganiu biblioteki juz nie jako instytucji wytgcznie potrzebujg-

® Wyrok Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 9 grudnia 2011 r. Sygn. akt XVIl Amc 113/11.
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cej wsparcia, lecz takiej, ktdra poprzez nawigzanie i utrzymanie kooperacji ma dla podmio-
tow zewnetrznych duzg warto$¢ ekonomiczng.

Outsourcing ustug, to niewatpliwie szansa na realizacje wielu projektow, ktérych bez po-
mocy wyspecjalizowanych firm zewnetrznych nigdy nie udatoby sie wdrozy¢. Stad nie dzi-
wig dzi$ juz oferty przygotowywane dla bibliotek przez firmy konserwatorskie, edytorsko-
graficzne, informatyczne czy nawet sprzatajgce. Z punktu widzenia zarzgdzania finansami
— postepowanie takie jest ekonomiczne, za$ organizacyjnie — przy zmniejszajgcej sie
liczbie etatéw bibliotecznych, rownoczesnym pojawianiu sie nowych zadan wymuszana
jest koniecznosé¢ poszukiwania nowych rozwigzan, ktére im sprostajg’. Wykwalifikowani
bibliotekarze powinni podejmowac zadania statutowe (gromadzenie, kategoryzowanie,
opracowywanie zbiorow, udostepnianie i informowanie), zas niewatpliwie konieczne do
realizacji zadania wspomagajgce (introligatorstwo, konserwacja, informatyzacja — tworze-
nie aplikacji informatycznych) nalezy powierza¢ podmiotom zewnetrznym. Literatura za-
chodnioeuropejska na fali Swiatowego kryzysu i zmian w bibliotekarstwie zwiastuje przej-
Scie do kolejnego etapu, w ktorym w wyniku ograniczen finansowych, zleci sie ,na ze-
wnatrz” takze prace katalogeréw, zas gromadzenie zbioréw oparte zostanie na zasadzie
subskrypciji®.

Chcac nawigzac¢ wspotprace z podmiotem zewnetrznym trzeba mie¢ przygotowang realng
wizje partnerstwa, ktéra zaciekawi, a w konsekwencji doprowadzi do podpisania umowy —
a wiec rentowng dla obu stron. Idea ta w pewnym momencie musi przerodzi¢ sie w do-
ktadny plan wdrozenia. Najlepiej przedstawi¢ to na przykfadzie uruchomienia aplikacji
LIBSMART PAYMENT, gdzie konieczne byto nawigzanie relacji z providerem bankowosci
elektronicznej. Sam projekt skfadat sie z kilku etapéw:

Faza 1 — zbadanie obecnego stanu wdrozen bankowosci elektronicznej w polskich biblio-
tekach i uczelniach.

Faza 2 — nawigzanie kontaktu z firmg zajmujgcg sie obstugg ustug bankowosci elektro-
nicznej.

Faza 3 — kontakt z administracjg uczelni.

Faza 4 — wynegocjowanie optymalnych i satysfakcjonujgcych warunkéw wspotpracy.
Faza 5 — przygotowanie zaplecza technicznego.

Faza 6 — podpisanie umowy, uruchomienie ustugi.

Realizacja pierwszej fazy pozwolita na sformutowanie wniosku, wg ktérego dotychczas nie
spotkano sie na gruncie polskim z obstugg transakcji bibliotecznych z wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej. Stanowito to kluczowy argument pomagajgcy w negocjacjach
z jedng z firm zajmujgcych sie obstugg takich ptatnosci. Dla niej podpisanie umowy z insty-
tucjg non-profit, jednostkg kulturalng, niekojarzong z pobieraniem optat byto catkowicie
nowym wyzwaniem oraz narzedziem budowy pozytywnego PR, dla biblioteki zas rozsze-
rzeniem funkcjonalnosci ustug i odpowiedzig na wielokrotnie zgtaszane postulaty ze strony
uzytkownikow.

"GUPTA, D. K., SHARMA, V. Evidences of outsourcing in science and technology libraries of Delhi. Library
Management 2012, Vol. 33, nr 4/5, s.241-252.
® Redefining the academic library: managing the migration to digital information services. Washington, D.C.:
The Advisory Board Company, 2011.
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W bardziej szczegotowym bilansie wspotpracy firma zajmujgca sie obstugg transakcji ptat-

niczych:

1. Pozyskata nowego klienta w postaci jednostki ogoélnouczelnianej, a w dalszej perspek-
tywie mozliwos¢ pozyskiwania nowych — w innych jednostkach tej bgdz innych uczel-
ni.

2. Otrzymata zysk prowizyjny — negocjowany indywidualnie z partnerem wspotpracy — w
zaleznosci od liczby i wysokosci transakcji.

3. Uzyskata bezptatng reklame swoich ustug — przy udzielaniu ustugi LIBSMART COPY,
jej prezentacji innym instytucjom, czy chociazby w mailingu wysytanym do tysiecy uzyt-
kownikéw z informacjg o ustudze i operatorze (bannery i logo reklamowe).

Biblioteka zas przez wdrozenie mozliwosci pobierania e-optat bibliotecznych:

1. Uzyskata mozliwos¢ uruchomienia ustugi zdalnego pobierania optat za nieterminowy
zwrot materiatéw bibliotecznych, z wykorzystaniem bankowosci elektroniczne;j
(LIBSMART PAYMENT).

2. Otrzymata mozliwosc¢ rozszerzenia funkcjonalnosci innych ustug: pobierania optat za
dostarczanie cyfrowych kopii tradycyjnych materiatéw bibliotecznych (LIBSMART
COPY), zdalnej sprzedazy wydawnictw biblioteki (eBUks) oraz sprzedazy cyfrowych
kopii ikonograficznych (WIEKI).

3. W sposob posredni zwiekszyta satysfakcje uzytkownikow.

4. Buduje swojg marke biblioteki wirtualnej — bez barier.

Efektem drugiej fazy byto ustalenie, czy obydwu partnerom zalezy na zawigzaniu wspot-
pracy, a postawa otwartosci wyrazac sie bedzie w doprecyzowaniu i ustaleniu jej szczego-
towych warunkéw w ostatecznym zapisie umowy.

Waga wspotpracy z bibliotekg gwarantuje firmie zewnetrznej stabilnosé sytuacji rynkowej,
umozliwia nawigzanie wspotpracy dtugookresowej, ale réwniez pozwala na dotarcie z in-
formacjg o swoich produktach do szerokiego kregu uzytkownikéw, chociazby przez wyko-
rzystanie bibliotecznej przestrzeni. Firmom zewnetrznym bardziej zalezy dzi$ na partne-
rach, ktorych zyski by¢é moze nie sg az tak ogromne, jak w duzych przedsiebiorstwach, ale
za to wnoszone w sposob regularny.

Podsumowanie

Sledzac pi$miennictwo bibliotekarskie widaé, jak zmniejszyt sie w ostatnim czasie dystans
miedzy wdrazaniem innowacji w bibliotekach amerykanskich, europejskich a polskich.
Trzeba zdawac sobie sprawe, ze polscy bibliotekarze zaczynajg wspotuczestniczy¢é w bu-
dowie nowego standardu udzielanych ustug, wskazujg nowe kierunki ich rozwoju oraz sto-
sujg nowe mozliwosci technologiczne. Kiedy bibliotekarze na sSwiecie zastanawiajg sie, czy
wdrazanie e-ptatnosci do dostarczania cyfrowych kopii zbuduje nowy model wypozyczen
miedzybibliotecznych®, w Bibliotece Uniwersyteckiej w Poznaniu juz testuje sie te mozli-
wosC, by z jednej strony sprawdzi¢ w praktyce oczekiwania uzytkownikéw, z drugiej by
czynnie i aktywnie wigczy¢ sie do miedzynarodowej dyskusji nad tym problemem. Jesli ta
biblioteka, po dokonaniu analizy stanu wdrozenia, jako pierwsza w Polsce decyduje sie na
zdalne przyjmowanie optat za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych, to wyznacza
nowy kierunek, za ktérym podgzac bedg inne biblioteki.

® MAK, C. Add to cart? E-commerce, self-service and the growth of interlibrary loan. Interlending & Docu-
ment Supply 2012, Vol. 40, nr 1, s. 26-30.
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Podsumowujgc warto postawic pytanie, ktore dzi$ pozostanie bez odpowiedzi— czy w do-
bie tak szybkich zmian technologicznych'® kazda jednostka winna wdrazaé¢ swoje autor-
skie rozwigzania, czy tez czerpaC z juz stworzonych programéw i aplikacji. Z punktu wi-
dzenia organizacyjnego i ekonomicznego oczywistym jest, ze w dziedzinie udoskonalania
ustug jest jeszcze wiele do zrobienia, ale moze nie warto traci¢ czasu na poszukiwania, a
raczej przyja¢ model sprawdzony? Wymaga to jednak otwartosci, wspotpracy bibliotek na
szczeblu ogolnokrajowym, a przede wszystkim proklienckiej postawy bibliotekarzy, gdyz
czesto na zbyt wygérowanych ambicjach instytucji najbardziej tracg uzytkownicy, pozba-
wieni mozliwosci szybkiego korzystania w bibliotece z najnowoczesniejszych technologii.
Moze wreszcie czas to zmieni¢?
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