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Biblioteka zaprojektowana pod mtodziez
— jak funkcjonuje Biblioteka z Pasjg

Streszczenie: W artykule przedstawiono proces powstawania Biblioteki z Pasjg — jednej z filii Miejskiej Bi-
blioteki Publicznej w Gdyni, przeznaczonej dla mtodych odbiorcéw. Przy organizowaniu biblioteki zastoso-
wano metode service design opartg na projektowaniu na podstawie badania potrzeb potencjalnych uzytkow-
nikéw. Autorka prezentuje etapy tego procesu takie jak analiza, prototypowanie i weryfikacja prototypéw na
badanej grupie. Jednym z efektéw tych dziatah byto stworzenie person — modelowych uzytkownikéw. Przed-
stawiono efekty projektu czyli Biblioteke z Pasjg, ktéra stworzyta nowg, dynamiczng przestrzen nie tylko dla
mtodziezy, ale dla wszystkich, ktérzy chcg sie dzieli¢ swoimi pasjami z innymi.

Stowa kluczowe: projektowanie bibliotek, persony, profile uzytkownikow, doswiadczenia uzytkownikow,
service design, biblioteka dla mtodziezy, Biblioteka z Pasjg, Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni! to sie¢ sktadajgca sie z 20 filii, ktérych zadaniem
jest obstuga czytelnikow w kazdym wieku. Filie znajdujg sie w niemal kazdej dzielnicy mia-
sta. Niestety, lokale bibliotek nie zawsze dostosowane sg do potrzeb jej odbiorcow.

Przeprowadzona w ubiegtym roku analiza ruchu czytelnikdw na podstawie danych staty-
stycznych, a takze obserwacji prowadzonych przez samych bibliotekarzy pokazata, ze
jedng z grup, ktéra w niewielkim stopniu korzysta z naszych ustug, jest mtodziez w wieku
13-19 lat. Postanowilismy dowiedziec€ sie, jaki jest tego powdd i czy istnieje sposob, zeby
to zmienic.

Sytuacji sprzyjat fakt otrzymania lokalu w Pomorskim Parku Naukowo-Technologicznym,
miejscu skupiajgcym mitodych przedsiebiorcéw, organizacji zajmujgcej sie przemystami
kreatywnymi? i prowadzgcym Experyment — najwieksze na Pomorzu centrum nauki. To
tam postanowilismy stworzyc¢ biblioteke, ktérej docelowym odbiorcg bedzie mtodziez.

Nowe mozliwosci lokalowe oraz che¢ dziatania w zespole doprowadzity nas do metody
service design. Jest to metoda projektowa, w centrum ktorej stoi uzytkownik obecny i po-
tencjalny. Stat sie on punktem wyjscia w opracowaniu koncepcji funkcjonowania Biblioteki
z Pasjg. Otwarcie nowej placowki nastgpito w listopadzie ubiegtego roku. Celem niniejsze-
go tekstu jest przedstawienie naszych doswiadczen zdobytych w procesie projektowania
oraz proba zderzenia zatozeh z rzeczywistoscia.

1 Biblioteka uzywa skroconej nazwy: Biblioteka uzywa skroconej nazwy: Biblioteka Gdynia [przyp. red.].
2Podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$é gospodarczg zwigzang z kulturg i technologia, taczace
dziatalnos¢ artystyczng z przedsiebiorczoscig.
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Definicja service design, sformutowana przez Service Design Network, miedzynarodowg
instytucje skupiajgcg praktykow i entuzjastow tego procesu, méwi, ze: Service Design jest
dziatalnoscig planowania i organizowania 0soOb, infrastruktury, komunikacji i rzeczowych
komponentéw ustugi, w celu polepszenia jej jakos$ci i interakcji pomiedzy dostawcg ustugi,
a klientami. Celem metodologii ,service design” jest projektowanie zgodnie z potrzebami
klientow lub uczestnikow, aby ustuga byta przyjazna uzytkownikowi, konkurencyjna i istot-
na dla klientows.

Projektujgc Biblioteke z Pasja, staraliSmy sie pozna¢ naszych potencjalnych czytelnikéw
i ich stosunek do biblioteki, okresli¢ ich oczekiwania i potrzeby, pozna¢ zachowania, przy-
zwyczajenia, sposéb spedzania wolnego czasu. ChcieliS§my dowiedzie¢ sie, dlaczego mto-
dzi ludzie nie przychodzg do biblioteki i co musielibysmy zrobi¢, zeby chcieli nas odwie-
dzac i zatrzymac sie na dtuze;.

Sam proces projektowania sktadat sie z trzech nastepujgcych etapéw: analizy zebranych
danych, prototypowania oraz weryfikacji wypracowanych prototypéw na odpowiedniej gru-
pie odbiorcow. W prace nad bibliotekg dla mtodziezy, oprécz zespotu bibliotecznego, wta-
czylismy gdynski startup (ktéry przeprowadzit edycje Miejskiego Service Designu poswie-
cong bibliotece) oraz 70-ciu bibliotekarzy z réznych regiondéw Polski — uczestnikow
(nie)konferencji Kierunek-Wizerunek* (podczas jednodniowych warsztatow wykonywali oni
prototyp biblioteki dla mtodych odbiorcow). Podsumowanie prac obu zespotéow odbyto sie
na wspomnianej (nie)konferencji, a testerami wykonanych prototypéw byla miodziez
z gdynskich gimnazjow i licebw. Wnioski zebrane podczas spotkania, uzupetnione o pozo-
state dane, staty sie podstawg do opracowania planu funkcjonalno-uzytkowego Biblioteki
z Pasjg oraz jego realizacji.

Podczas catego procesu korzystaliSmy z nastepujgcych narzedzi badawczych: ankiet
przeprowadzonych w placowkach Biblioteki Gdynia, ktérych celem byto okreslenie ruchu
godzinowego w bibliotece (pod katem wieku uzytkownikéw), wywiadow oraz wywiaddw
pogtebionych z uczniami gdynskich licedw i gimnazjéw, obserwacji i service safari.

Uzyskane informacje staly sie podstawg do stworzenia person — modelowych klientow
przysztej Biblioteki z Pasjg, niezbednych do rozpoczecia prototypowania biblioteki. Do
czego miaty stuzy¢ persony? Przede wszystkim do upodmiotowienia grupy odbiorcéw
w wielu 13-19 lat, dania im twarzy, opisania zainteresowan, obowigzkéw, lekéw i nadziei
oraz zastanowienia sie, w ktorych sferach ich zycia moze zaistnieC biblioteka.

Kolejnym etapem wynikajgcym z metodologii service design byto stworzenie prototypu
biblioteki dla miodziezy. Prototypy bibliotek stworzone zostaty przez bibliotekarzy i pra-
cownikdéw bibliotek w trakcie warsztatdw na (nie)konferencji oraz w trakcie spotkan
uczestnikéw Miejskiego Service Design. Pomysty i rozwigzania przetestowane zostaty na

3 FOKS, L. 4 najtrafniejsze definicje Service Design [online]. [Dostep 8.11.2018]. Dostepny w:
https://medium.com/@fokslukasz/4-najtrafniejsze-definicje-service-design-a10d9159227d.
4 (nie)konferencja Kierunek Wizerunek [online]. 18-19 czerwca 2018 r. [Dostep 8.11.2018]. Dostepny w:
http://www.kierunekwizerunek.pl/
5 Doswiadczenie ustugi. Wolontariusze prowadzacy badania zapisywali sie do bibliotek, wypozyczali ksigzki,
korzystali z innych serwiséw i prowokowali nietypowe sytuacje. Wyniki obserwacji poddawane byty analizie,
a wnioski z niej ptyngce zostaty uwzglednione w procesie projektowania biblioteki.
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potencjalnych uzytkownikach biblioteki — uczniach gdynskich gimnazjow i liceow, ktorzy
uczestniczyli w warsztatach. Dzieki temu projektanci mogli uzyskac¢ informacje zwrotng
i dokonac¢ poprawek juz na tym etapie pracy.

Projektowanie obejmowato réwniez ustugi swiadczone przez biblioteke. Tym zajmowata
sie grupa pracownikéw Biblioteki Gdynia, ktéra opracowata liste aktywnosci naszej instytu-
cji i wpisata je, w kontekscie kazdej tworzonej persony, w trzy kategorie okreslajgce ich
istnienie:
e wygaszanie — w kategorie te wpisane sg aktywnosci, ktérych rozwoj nie jest celowy,
e aktualny poziom — oznacza aktywnosci, ktore realizowane sg obecnie na satysfak-
cjonujgcym poziomie,
e rozwdj — to dziatania, na ktore nalezy potozy¢ nacisk, majg bowiem potencjat, aby
zacheci¢ do korzystania z oferty biblioteki.

Tutaj rowniez rozpatrywaliSmy zagadnienia dotyczgce komunikacji i budowania wizerunku
biblioteki. Dla przyktadowej Ani, jednej ze stworzonych wcze$niej person, wynik analizy
wygladat nastepujgco: wsrdd dziatan, ktérymi nie bytaby zainteresowana, znalazly sie lek-
cje biblioteczne oraz spotkania z mato znanymi autorami. Wydarzenia, ktére mogtyby
zwrocic jej uwage powinny dostarczaé zintensyfikowanych przezy¢ typu escape room lub
wypozyczanie gier planszowych. Ta czes¢ oferty, ktorg powinnismy rozwija¢, to przede
wszystkim: wzbogacenie zbiorow o ciekawe ksigzki obcojezyczne, tworzenie przyjaznych
przestrzeni do spotkan i zmiana sposobu prezentacji ksigzek na bardziej intuicyjny i przy-
jazny. Oczywiscie, kazda persona miata swoj zestaw oczekiwan.

Prototypowanie i testowanie rozwigzan byto ostatnim etapem procesu service design. Na
podstawie zebranych materiatow sformutowalismy wnioski, ktore staraliSmy sie przetozy¢
na konkretne rozwigzania zastosowane w Bibliotece z Pasjq.

Jaka wiec powinna by¢ biblioteka dla mtodziezy? Zaczynajgc od architektury — powinna
by¢ to nowoczesna, przyjazna i dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych prze-
strzen z miejscem na swobodne spotkania, tatwa do aranzacji, pozwalajgca na prace
w grupie, relaks i rozmowy. W niezbyt duzej przestrzeni Biblioteki z Pasjg (okoto 270 m?)
znalazto sie miejsce na sale warsztatowg, ktérg w razie potrzeby mozna oddzieli¢ od po-
zostatej czesci biblioteki. Spotkania odbywajg sie rowniez w wypozyczalni, tam tez umie-
Scilismy rzutnik i ekran oraz podest dla gosci, na co dzieh wykorzystywany jako miejsce do
rozmow albo czytania. Aranzacja biblioteki sprawia, ze czytelnicy czujg sie swobodnie
I ksztattujg przestrzen zgodnie ze swoimi potrzebami. Niezwyktg popularnoscig cieszg sie
lezanki, fotele i stoliki rozmieszczone w roznych miejscach biblioteki.

W bibliotece dla mtodziezy niezwykle wazny jest dostep do nowych technologii i internetu.
Mozliwos¢ korzystania z bibliotecznych laptopow i tabletow, praca na wtasnym sprzecie
oraz dostep do tadowarek do smartfonow — te kwestie zostaty uznane przez naszych re-
spondentow za wazne. W Pasji nie ma komputeréw stacjonarnych, naszym uzytkownikom
udostepniamy na miejscu tablety i laptopy. Plusy tego rozwigzania to przede wszystkim
mobilnos¢ urzadzen i mozliwos¢ pracy w kazdym miejscu biblioteki. Minusy to brak statych
miejsc do pracy oraz poczgtkowa nieche¢ do korzystania z laptopow, szczegolnie wsréd
starszych czytelnikow. Dzieki wspaniatemu zespotowi jesteSmy w stanie te nieche¢ prze-
tamac.
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Czytelnicy mogag korzystac réwniez z drukarki 3D oraz instrumentéw muzycznych — piani-
na i gitary. Instrumenty sg elektroniczne i mozna odstuchiwac sie za pomoca stuchawek,
nie przeszkadzajgc pozostatym uzytkownikom biblioteki.

Kolejny niezwykle wazny element biblioteki to zbiory. Obecnie jest nieco ponad 7000 wo-
lumindéw. Sg to przede wszystkim ksigzki (beletrystyka, poradniki, mangi, komiksy i literatu-
ra w jezykach obcych), filmy, audiobooki, gry planszowe i ebooki. Dbamy o to, zeby zbiory
byly atrakcyjne, zarébwno pod wzgledem tresci, jak formy. W Bibliotece z Pasjg znajdujg
sie tylko nowe ksigzki. Zgodnie z zyczeniami naszych testerow, zrezygnowalismy z uktadu
zwigzanego z UKD. Zbiory utozone sg bardzo intuicyjnie, nie ma tez gesto ustawionych
regatow. Zalezato nam na zachowaniu jak najbardziej otwartej przestrzeni biblioteki i swo-
bodzie wyboru lektury.

Mimo ze Biblioteka z Pasjg projektowana byta jako miejsce dla mtodziezy, nowe zbiory
przyciagajg rowniez inne grupy wiekowe. Najwiekszg grupg tych czytelnikow sg tzw. mio-
dzi dorosli®, studenci i pracujacy. Interesujg ich przede wszystkim komiksy, ogdlnie pojeta
fantastyka, literatura polska oraz poradniki. Mamy tez grono seniorow szukajgcych nowo-
Sci biograficznych, historycznych i reportazy. Dorosli przede wszystkim czytajg kryminaty,
aczkolwiek zauwazamy zainteresowanie oséb starszych klasykg fantastyki, ale nie tylko.
Niezwykle popularny okazat sie zbior filméw i gier planszowych, po ktore siegajg osoby
w kazdym wieku. Niejednokrotnie zdarza sie, iz osoba starsza, niepotrafigca obstugiwac
komputera, prosi bibliotekarki o pomoc przy ogladaniu filméw na miejscu.

Mtodziez bedgca naszg grupg docelowg najczesciej siega po literature fantastyczng, row-
niez w jezykach obcych. Gry planszowe oraz filmy cieszg sie nie mniejszym zaintereso-
waniem.

Zbiory ksztattowane sg zgodnie z zyczeniami czytelnikow.Bibliotekarki pytajg o tytuty, kto-
re powinny znalez¢ sie w bibliotece — na tej podstawie kupowane sg nowosci, dostarcza-
ne, tak jak w kazdej z naszych filii, raz na dwa tygodnie. Dzieki temu najbardziej oczeki-
wane tytuty znajdujg sie w bibliotece niemal w tym samym czasie, co w ksiegarni. Rozmo-
wy z czytelnikami sg niezwykle cenne; jezeli tylko odwiedzajgca nas osoba wyrazi takg
cheé, nasz zespot zawsze ma czas na to, zeby porozmawiaé i udzieli¢ podpowiedzi
w kwestii wyboru lektury. Wszystkie zatrudnione w Bibliotece z Pasjg bibliotekarki méwig
ptynnie po angielsku, nie ma wiec problemu z rozmowg z obcojezycznym czytelnikiem.

Ksztattowanie gustu czytelniczego dziata w obie strony. Odbiorcy literatury zachecajg bi-
bliotekarki do zakupu i czytania ksigzek, po ktore tesiegajg, ale réwniez i zespot Pasji stara
sie ksztattowac¢ gust czytelniczy mtodziezy mtodszej i starszej.

Jak wynikato z ankiet i wywiadow, mtodziez czesto boi sie bibliotekarzy i kontaktow z na-
mi. Dlatego w Pasji stawiamy na ,nieinwazyjnego bibliotekarza” — osobe, ktéra nie ,sledzi”
czytelnika miedzy regatami. Czteroosobowy zespodt Biblioteki z Pasjg spetnia te oczekiwa-
nia w 100%. Bibliotekarki skracajg dystans do minimum, sg bezposrednie i Swietnie na-

6 Mitodzi dorosli — na potrzeby naszych badan w ten sposoéb okreslilismy osoby, ktére zakonczyly edukacje
szkolng, pracujg lub dalej sie ucza, a nie osiggnety jeszcze 35 roku zycia. Najczesciej sg to osoby, ktdre nie
zatozyty jeszcze wiasnych rodzin, sg mobilne, a w czasie wolnym rozwijajg swoje zainteresowania oraz spe-
dzajg go w gronie przyjaciot.
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wigzujg kontakt z uzytkownikami, jezeli odwiedzajgce nas osoby majg takg che¢. Kazda
z nich ma swojg pasje, ktorg realizuje w bibliotece. Dzieki temu czytelnicy mogg uczy¢ sie
gry na pianinie czy gitarze, rozwija¢ zdolnosci plastyczne czy uczestniczy¢ w spotkaniach
dyskusyjnego klubu ksigzki. Zawsze mogg liczy¢ na porade w zwigzku z lekturg, oczywi-
Scie jesli sobie tego zyczg. Pomocag w Pasji stuzg takze mtodzi wolontariusze z programu
European Voluntary Service. Jezeli natomiast czytelnik chce by¢ anonimowy i samodziel-
ny, moze na to liczy¢ i spotkac bibliotekarza tylko przy ladzie.

Biblioteka to nie tylko przestrzen, ksigzki i miejsce indywidualnych spotkan. Niezwykle
istotne sg rowniez wydarzenia kulturalne, na ktére zapraszamy naszych czytelnikéw. O ile
ze zbioréw biblioteki korzystajg wtasciwie wszyscy za wyjatkiem dzieci, przy organizowa-
niu wydarzen kulturalnych kierujemy sie przede wszystkim potrzebami zaktadanej grupy
docelowej, aby zgodnie z naszym celem tworzy¢ miejsce integracji mtodziezy. W Bibliote-
ce z Pasjg sg to wydarzenia skierowane do mtodziezy oraz organizowane przez mfodziez.
Pomysty czerpiemy z roznych zrodet — gtownie od czytelnikow, bazujgc na ich zaintereso-
waniach, a takze z internetu, ksigzek, filmow, konwentéw. Zespot biblioteki podpatruje do-
bre praktyki innych bibliotek — szukajgc na Facebooku, stronach branzowych, uczestni-
czgc w wyjazdach na réznorodne wydarzenia. Kalendarium Biblioteki z Pasjg zawiera
réwniez wydarzenia okazjonalne takie, jak Halloween, Swiatowy Dzien Komiksu czy Ty-
dzien Profilaktyki Uzaleznien. Spotkania literackie zwigzane sg przede wszystkim z zainte-
resowaniami odbiorcéw. Dzieki temu w bibliotece goscilismy m.in. Glogeréw Arlene Witt
i Miecia Mietczynskiego, Dorote Mastowskg. Obecnie realizujemy cykl spotkan ,Ksigzka —
z salonow do internetu”. W Bibliotece z Pasjg odbyt sie Dzieh Gwiezdnych Wojen, spotka-
nia z filmowe z Grupg Darwina, spotkanie w ramach oswajania niepetnosprawnosci ,Nie-
petnosprytnos¢ kontra rzeczywisto$¢” (naszymi prelegentkami byly dziewczyny poruszaja-
ce sie na wozkach inwalidzkich).

Niejednokrotnie biblioteka udostepnia jedynie przestrzeh dla inicjatyw mtodych. Tak byto
w przypadku monodramu Darii Dudy, uczennicy Il LO w Gdyni, ,Poeta ptacze”, finatu akcji
,Otworz oczy” — rzecz o bezdomnosci, wydarzenia gdynskich licealistek czy polifonicznego
spotkania dotyczgcego emigrantow na kanwie opowiadania Magdaleny Parys ze zbioru pt.
NieObcy. Dzieki inicjatywie mtodziezy powstata rowniez gazeta ,Pasjopismo”. Organizo-
wane sg koncerty muzyczne i wystawy miodych artystéw. Kolejne pomysty zainicjowane
przez mtodych to minikonwent fantastyki, ktory odbedzie sie¢ w grudniu tego roku, oraz
warsztaty Cosplay’.

Zespot Biblioteki z Pasjg stara sie zaraza¢ miodych swoimi pasjami, co réwniez dziata
w obie strony. Dzieki temu wokot biblioteki tworzy sie spoteczno$¢ bardzo zaangazowa-
nych mtodych czytelnikéw, ktérzy wiedza, Ze jest to naprawde ich miejsce, do nauki, za-
bawy, spotkan i realizowania wlasnych pomystéw i zainteresowan. A o to nam przede
wszystkim chodzito.

Biblioteka z Pasjg w listopadzie obchodzi¢ bedzie swoje pierwsze urodziny. Rok dziatalno-
Sci to bardzo krotki okres czasu, ale juz teraz wykorzystujemy zdobyte doswiadczenia przy
projektowaniu kolejnych bibliotek. Widzimy, jak wazna dla czytelnika jest dobrze zaprojek-

“Cosplay (costumeplaying) — zabawa w przebieranie, najczesciej za postaci z mangi, anime i komikséw. Na
warsztatach w Bibliotece z Pasjg uczestnicy ucza sie, jak samodzielnie wykonac takie przebrania i prezentu-
ja wykonane przez siebie stroje.
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towana przestrzen i ustugi, wiemy, na co zwrdci¢ uwage i przede wszystkim stuchamy na-
szych odbiorcéw. Idgc za ciosem, zorganizowaliSmy grupe warsztatowg, ktéra pomogta
architektom zaprojektowac kolejng placowke. Jej otwarcie nastgpi w styczniu 2019 r. Me-
tode design thinking wykorzystujemy podczas spotkan dotyczgcych bibliotek w gdynskich
Przystaniach — domach sgsiedzkich®. Doswiadczenie czytelnikdw jest dla nas réwnie cen-
ne jak nasze — to dla nich funkcjonujg biblioteki i dla nich staramy sie je tworzy¢.

GROMOW, N. Biblioteka zaprojektowana pod miodziez — jak funkcjonuje Biblioteka z Pasjg. Biuletyn EBIB
[online] 2018, nr 5 (182), Uzytkownik biblioteki i jego doswiadczenia. [Dostep 25.11.2018]. ISSN 1507 -
7187. Dostepny w: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/664

8 Domy sgsiedzkie w Gdyni to miejski program zwigzany z rewitalizacjg przestrzeni spotecznej. Ideg jest
tworzenie Przystani sgsiedzkich — miejsc oddanych na potrzeby mieszkancow, w ktérych bedg mogli korzy-
sta¢ z réznych ustug, a takze tworzyé swoje wiasne wydarzenia, spotyka¢ sie, uczy¢ i bawi¢. W zamierzeniu
obiekty maja integrowa¢ sasiadéw mieszkajgcych w jednej dzielnicy. Skierowane do lokalnej spotecznosci
obiekty w zamierzeniu beda integrowaé sasiadéw. W trzech stworzonych przez miasto Przystaniach znajda
sie nowoczesne biblioteki, ktére w Gdyni w duzej mierze spetniajg juz role trzeciego miejsca.
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