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Ocena i charakterystyka zawodu bibliotekarza
w uczelniach niepublicznych na podstawie badan ankietowych

Streszczenie: Artykut przedstawia wyniki ankiety rozestanej drogg elektroniczng do bibliotek uczelni
niepublicznych, znajdujgcych sie w wykazie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Pytania
dotyczyty bibliotekarzy, ich wyksztafcenia, stazu pracy w zawodzie, znajomoSci jezykéw obcych oraz
ich oczekiwan i planéw. Szczegblnie zwrécono uwage na odpowiedzi dotyczgce zadowolenia i
niezadowolenia z wykonywanej pracy. Warto zaznaczy¢, ze w artykule autorzy po raz pierwszy
podejmujg prébe scharakteryzowania pracownikow bibliotek uczelni niepanstwowych, ilustrujgc
whnioski uzyskanymi wynikami.
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Wprowadzenie

Ostatnia dekada przyniosta dynamiczny rozwoj szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Utworzono wiele nowych uczelni, gtdwnie niepublicznych, ktérych liczba w roku
2011 wzrosta do 338 jednostek!, w tym 15 uczelni akademickich, z prawem do
nadawania stopnia doktora w 13 réznych dyscyplinach (4 sposréd nich majg prawo
do nadawania stopnia doktora habilitowanego). Biblioteki tych uczelni zgromadzity
ponad 5 min wol. ksigzek, dysponujg 29 tys. stanowisk komputerowych i
czytelniami z 15 tys. miejsc dla czytelnikow?.

Kryzys gospodarczy i zblizajgcy sie niz demograficzny oraz nieprzychylny dla uczelni
najnowszy projekt nowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym spowodowaty zmiany
na rynku ustug edukacyjnych. Wiele uczelni niepublicznych przestato istnie¢, inne
zostaty przejete przez prezne i wigksze placowki (z 338 szkdt wyzszych 27 juz
zamknieto, a 22 sg w stanie likwidaciji). Proces ten trwa nadal, zmienia sie wiec obraz
rynku ustug edukacyjnych, a w konsekwencji réwniez bibliotekarstwa akademickiego.
Szacuje sie, ze w najblizszych kilku latach dziatalnos¢ moze zakonczy¢ ok. 30%
uczelni niepublicznych z ponad 300 istniejgcych w kraju.

Metoda badawcza

Zadania, jakie sie stawia przed bibliotekarzem, postrzeganie tego zawodu przez
czytelnikdw, sg ogodlnie znane — na ten temat ukazato sie wiele publikacji. Odczuwa

! Dane statystyczne o szkolnictwie wyzszym. W: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

[on-line]. [Dostep 30.04.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-
Wyzszym.

2 Wyzsze szkolnictwo niepubliczne na rozdrozu? [on-line]. [Dostep 30.04.2013]. Dostepny w
World Wide Web: http://www.krzasp.pl/files/Konferencja%20KRZaSP-Perspektywy.pdf.
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sie natomiast brak badan i opracowan, w ktorych sami bibliotekarze wypowiadaliby
sie na temat wykonywanego przez siebie zawodu, méwili o tym, co motywuje ich do
pracy, jakie sg ich ambicje i plany, a co dziata na nich destrukcyjnie. Niniejszy artykut
jest probg odpowiedzi na powyzsze zagadnienia.

W celu pozyskania informacji na interesujgcy autorow temat skonstruowano
narzedzie badawcze w formie kwestionariusza — ankiety, ktére umieszczono na
stronie internetowej www.ebadania.pl. Badanie przeprowadzono wsréd bibliotekarzy
pracujgcych w bibliotekach uczelni niepublicznych, a link do ankiety wystano do nich
drogg mailowg. Skonstruowany kwestionariusz ankiety zawierat 15 pytan, w tym dwa
pytania otwarte.

Badaniem objeto 325 bibliotek (zgodnie z danymi zawartymi w wykazie Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w chwili wysytania ankiet), a uzyskano 114
odpowiedzi od bibliotekarzy. Trudno powiedzie¢, jaki jest to procent wszystkich
pracujgcych w badanych bibliotekach, poniewaz autorom nie udato sie dotrze¢ do
danych statystycznych na ten temat. Liczba odpowiedzi wydaje sie jednak
wystarczajgca do nakreslenia pewnego ogolnego obrazu pracownikow bibliotek
wyzszych szkot niepublicznych.

Wyniki badan
Pierwsze pytania zadane respondentom dotyczyty ich stazu pracy, wieku i pfci.
Staz pracy
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Legenda: 1 —do 5 lat, 2 — 6-10 lat, 3 — 11-20 lat, 4 — 21-30 lat,
5 — 31-40 lat, 6 — powyzej 40 lat.
Wykr. 1. Staz pracy w badanej grupie
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Jak pokazuje powyzszy wykres, najwiecej badanych (prawie 50%) to bibliotekarze
pracujgcy stosunkowo krotko w zawodzie, bo staz ich pracy nie przekracza 10 lat.
W tej grupie znajdujg sie osoby pracujgce od 6 do 10 lat (25%) oraz do lat 5 (23%).
Najmniej jest bibliotekarzy majgcych staz powyzej 40 lat.


http://www.ebadania.pl/
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Legenda: 1 — do 30 lat, 2 — 31-40 lat, 3 — 41-50 lat, 4 — 51-60 lat, 5 — powyzej 60 lat.
Wykr. 2. Wiek ankietowanych
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Na ankiete odpowiedziaty 103 kobiety (89,7%) i 11 mezczyzn (10,3%). Procentowy
udziat kobiet i mezczyzn w badaniu odpowiada stosunkowi tych grup w catym
srodowisku zawodowym. Zawdd bibliotekarza uwazany jest za bardzo
sfeminizowany®. Wiek respondentéw natomiast (wykr. 2) wskazuje na to, ze
wiekszos¢ bibliotekarzy pracujgcych w bibliotekach uczelni niepublicznych to osoby
stosunkowo miode, do 40 lat (58%). Warto jednak zaznaczyé¢, ze w ankiecie wzieto
udziat takze 9 bibliotekarzy (8%) powyzej 60 roku zycia. Procent liczby pracownikow
w grupach wiekowych jest podobny jak w innych bibliotekach uczelnianych®.

Okazato sie, ze biblioteki, w ktérych pracujg ankietowani, majg swoje siedziby
gtéwnie w duzych miastach. Wiekszo$¢ badanych (58%) pracuje w miastach
majgcych od 100 do 1 min mieszkancéw. Pozostali respondenci pochodzili kolejno
z miast do 50 tys. (10%) i 51-100 tys. mieszkancow (11%). Duzg grupe stanowili
bibliotekarze z Warszawy (21%).

Pracownicy bibliotek szkdt niepublicznych to ludzie dobrze wyksztatceni. Wigkszosc¢
ankietowanych, tzn. 70 oséb (61,5%), posiada wyksztatcenie wyzsze bibliotekarskie
lub ukonczyta podyplomowe studia bibliotekarskie — 25 os6b (22%). Tylko nieliczni
majg wyksztatcenie srednie — 5 osob (4,3%) lub legitymujg sie dyplomem uczelni
o innym profilu — 14 oséb (12,2%). Tytut bibliotekarza dyplomowanego posiada
7 0s0b (6,1%), a 4 osoby (3,5%) majg stopien doktora.

3 KLIMCZAK-ZIOLEK, J. Bibliotekarz jako zawdd sfeminizowany. W: DACKO-PIKIEWICZ, Z.,
CHMIELARSKA, M. (red.) Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spoteczenstwa wiedzy. Dgbrowa
Goérnicza: Wyzsza Szkota Biznesu, 2006.

Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce [on-line]. [Dostep 30.04.2013].
Dostepny w World Wide Web: http://ssk2.bu.amu.edu.pl/standaryzacja/.
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W ankiecie zapytano réwniez o to, na jakich zasadach zostali zatrudnieni
bibliotekarze w poszczegdlnych bibliotekach.

Rodzaj zatrudnienia
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Legenda: 1 — umowa na czas nieokre$lony, 2 — umowa na czas okreSlony, 3 — umowa zlecenie,
4 — umowa o dzieto, 5 — etat w niepetnym wymiarze godzin, 6 — inne.
Wykr. 3. Rodzaj zatrudnienia
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Okazato sie, ze az 71 osbéb (62%) jest zatrudnionych na umowe na czas
nieokreslony, a 32 osoby (29%) na czas okreslony, w tym 10 oséb (9%) pracuje na
etacie, ale w niepetnym wymiarze godzin. Mozna powiedzie¢, ze prawie wszyscy
zatrudnieni sg na podstawie umow zapewniajgcych statg prace. Tylko niecate 10%
pracuje na podstawie umowy o dzieto i umowy-zlecenia.

Autorzy ankiety postanowili rowniez zapyta¢ respondentéw o to, w jaki sposéb
znalezli oni prace.

Sposo6b znalezienia pracy
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Legenda: 1 — pomoc znajomych, rodziny, 2 — ogfoszenie w prasie, 3 — rozestanie CV,
4 — urzad pracy, 5 — EBIB, 6 — Internet, 7 — inny.
Wykr. 4. Sposéb znalezienia pracy
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Ponad potowa respondentow — 58 o0s6b (51%) znalazta prace w bibliotece,
korzystajgc z pomocy znajomych i rodziny, a tylko 6 oséb (5%) drogg urzedowag
przez instytucje do tego powotang. Z kolei 17 oséb (15%) znalazto prace dzieki
wystaniu CV, a 11 oséb (10%) dzieki ogtoszeniu w prasie. Byly tez takie osoby
(10%), ktére znalazty prace po odbyciu stazu w tej samej bibliotece lub po przejsciu z
etatu nauczyciela. Pozostate 9% to osoby, ktére znalazty prace w inny sposéb.

Interesujgce okazaty sie odpowiedzi na pytanie dotyczgce planéw zawodowych
bibliotekarzy. llustruje je wykres 5.

Plany zawodowe na przysztos¢
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Legenda: 1 — znalezienie pracy w innym zawodzie, 2 — praca w innej bibliotece,
3 — awans przez podwyzszenie kwalifikacji, 4 — zmiany sg niepotrzebne
Wykr. 5. Plany zawodowe
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Awansowac poprzez podwyzszenie wtasnych kwalifikacji chciatoby 42 bibliotekarzy
(32%), a niewielu mniej, bo 39 osbb (30%) jest tak zadowolonych ze swojej pracy, ze
nie potrzebuje zadnej zmiany. Wsréd badanych sg tez osoby niezadowolone ze
swojej pracy. Wielu chce nie tylko zmienié biblioteke na inng — 22 osoby (17%), ale
réwniez podjg¢ prace w innym zawodzie — 24 osoby (21%).

Kolejne pytanie miato okresli¢, czy i w jaki sposéb bibliotekarze planujg swoéj rozwdj
zawodowy.

W jaki sposdéb planujesz rozwgj
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Legenda: 1 — doktorat, 2 — tytut bibliotekarza dyplomowanego,
3 — staz w innej bibliotece lub staz zagraniczny, 4 — brak planow, 5 — inne plany.
Wykr. 6. Rozwdj zawodowy. Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Zastanawiajgce jest to, ze az 36 bibliotekarzy (28%) nie ma Zadnych planéw
zawodowych, cieszy natomiast fakt, ze 24 osoby (19%) pragng uzyskac stopien
doktora, 25 osob (20%) tytut bibliotekarza dyplomowanego, a 16 os6b (13%) chce
odby¢ staz w innej bibliotece polskiej lub zagranicznej. Jako inng forme rozwoju
zawodowego najczesciej podawano ukonczenie studidéw podyplomowych, odbycie
kursow i szkolen, ale réwniez prace naukowo-badawczg czy tez aktywny udziat
w spotecznosci  bibliotekarskiej (20%). Swiadczy to o duzej kreatywnosci
bibliotekarzy, ktorzy mimo wielu przeciwnosci zwigzanych chociazby z niskimi
zarobkami chcg sie rozwijaé i poszerza¢ swoje kompetencje zawodowe.

Wraz z globalizacjg nauki i rozwojem roznych form udostepniania wiedzy bardzo

wazna dla bibliotekarzy jest umiejetnoS¢ postugiwania sie jezykami obcymi.
W ankiecie zapytano wiec, jaka jest znajomos¢ jezykow obcych wsrdd bibliotekarzy.

Znajomos¢ jezykdw obcych w stopniu komunikatywnym
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Legenda: 1 — angielski, 2 — niemiecki, 3 — francuski, 4 — hiszpanski, 5 — wtoski,
6 — rosyjski, 7 — brak, 8 — inny.
Wykr. 7. Znajomo$¢ jezykéw obcych
Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Z badan wynika, ze najwiecej, bo az 79 oséb (44%) deklaruje znajomos¢ jezyka
angielskiego. Prawie jedna trzecia badanych (54 osoby) zna jezyk rosyjski, a 25 oséb
(21,9%) wtada jezykiem niemieckim. Natomiast znajomoscig jezyka francuskiego,
hiszpanskiego czy witoskiego pochwalito sie po kilka osob. Warto zaznaczyc, ze wiele
oséb postuguje sie nie tylko jednym jezykiem obcym. Ponad potowa (56 osdéb)
podaje, ze zna 2 jezyki obce, 47 potwierdza réwniez znajomosc¢ trzeciego. Niestety
az 9 0sob (5%) nie zna zadnego jezyka obcego.

Szczegolng formg rozwoju zawodowego i zdobywania doswiadczenia jest udziat
w stazach zagranicznych. Jednakze uczestniczyto w nich tylko 14 oséb (12%).
Wyjazdy odbywaty sie do takich krajow, jak: Stany Zjednoczone, Hiszpania,
Stowacja, Estonia.

Na pytanie o ocene stopnia zadowolenia z wykonywanej pracy bibliotekarze
odpowiedzieli (zob. wykr. 8), ze wykonywana praca ich zadowala.
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Stopien zadowolenia z pracy
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Legenda: skala 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien zadowolenia.
Wykr. 8. Stopien zadowolenia z pracy
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Co druga osoba twierdzi, ze jest zadowolona z pracy — 45 oséb (39%) ocenito
stopien zadowolenia z pracy jako wysoki, co biorgc pod uwage rowniez tych bardzo
zadowolonych (24%) swiadczy o wysokim poziomie satysfakcji z wykonywanych
zadan. Spora grupa 0s6b (25%) jest dostatecznie zadowolona, a tylko 14 oséb (12%)
twierdzi inaczej.

Kolejne pytanie stuzyto okresleniu powoddéw zaréwno zadowolenia, jak
i niezadowolenia z wykonywanej pracy (tab. 1 i 2). Nie ograniczono w nim liczby
wymienionych cech pracy, ktore wptywajg na samopoczucie pracownikow —
ankietowani mogli dodawac swoje propozycje.

Tab. 1. Powody zadowolenia z pracy

Powody Liczba os6b
Dobra atmosfera 66
Praca z czytelnikiem 63
Mozliwosci rozwoju (konferencje, szkolenia, kursy, staze) 46
Zadowalajgce zarobki 22
Samodzielnos¢ w pracy 16
Réznorodnos¢ wykonywanych zajeé 16
Praca w zespole 12
Dogodne godziny pracy 8
Dobre zarzagdzanie 8
Bezpieczenstwo pracy 6

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Tab. 2. Powody niezadowolenia z pracy

Powody Liczba oséb
Niskie zarobki 78

Praca niedoceniana 57

Brak mozliwosci rozwoju 38

Praca stresujgca 17

Praca w weekendy 12

Zta atmosfera 9

Nadmiar obowigzkow 6

Warunki lokalowe 4

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Dla ankietowanych najwiekszym powodem do zadowolenia z pracy jest atmosfera,
jaka panuje w zespole (66 osob) oraz satysfakcja wynikajgca z kontaktu z klientem
(63 osoby). Wielu (46 osob) jako powdd zadowolenia wskazuje mozliwo$¢ rozwoju
dzieki wyjazdom na konferencje, szkolenia i staze. Jedna trzecia badanych (38 osdéb)
podaje, ze nie ma mozliwosci rozwoju, gdyz pracuje w niewielkim zespole (do 3
osoéb).

Nie dziwi natomiast brak zadowolenia z zarobkéw (78 oso6b), gdyz jak wiadomo
zawaod bibliotekarza nigdy nie nalezat do dobrze optacanych. Wydaje sie, ze niskie
zarobki bibliotekarze rekompensujg sobie duzg samodzielnoscig (16 osob) oraz
réznorodnoscig wykonywanych zaje¢ (16 osob). Wyniki badan potwierdzity po raz
kolejny opinie srodowiska, ze bibliotekarze czujg sie niedoceniani i nieszanowani (57
0sbb), takze przez swoich przetozonych.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolito na poznanie interesujgcych opinii bibliotekarzy
na temat wykonywanego zawodu oraz pozwolito stworzyé obraz bibliotekarza
wyzszej uczelni niepublicznej. Obraz ten wydaje sie pozytywny. Pracownicy
badanych bibliotek to ludzie wyksztatceni, kreatywni i elastyczni, i bez wzgledu na
wiek otwarci, innowacyjni, pragngcy sie rozwija¢, doksztatca¢ i poszerzaé¢ swoje
kompetencje. Pracujg w matych zespotach, czesto w niepetnym wymiarze godzin.

W wiekszosci sg to ludzie zadowoleni z wyboru zawodu i lubigcy prace, ktorg
wykonujg mimo niskich zarobkow i stresu, jaki przynosi. Jak wiekszos¢ ludzi cenig
dobrg atmosfere w zespole i samodzielnosé. Boli ich natomiast niedocenianie
wysitku, jaki wktadajg w wykonywane czynnosci.

Ankiete przeprowadzono ws$rdod bibliotekarzy pracujgcych w bibliotekach uczelni
niepublicznych, jednak wydaje sie, ze problemy zwigzane z wykonywaniem zawodu
bibliotekarza w takim samym stopniu dotyczg bibliotekarzy uczelni panstwowych,
bibliotek publicznych, pedagogicznych itp. Przedstawione wyniki badan mogg byé
zatem interesujgce dla catego sSrodowiska bibliotekarskiego. Whnioski ptynace
z przeprowadzanej ankiety sg o tyle wazne, Zze prezentujg opinie samych
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bibliotekarzy na temat wykonywanego zawodu. Z analizy ankiety wynika jednak, ze
aby gtebiej przyjrze¢ sie omawianym zagadnieniom, badania powinny byc¢

uszczegotowione.
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