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Opracowywanie person? dla witryn internetowych
bogatych w informacje?

Streszczenie: Projektowanie architektury informacji dla ztozonych witryn internetowych wymaga zrozumie-
nia potrzeb informacyjnych uzytkownikéw oraz znajomosci ich modeli mentalnych. Takze persony lub arche-
typy uzytkownikoéw tworzone dla takich witryn powinny by¢ odzwierciedleniem tych potrzeb. W celu zidentyfi-
kowania najistotniejszych z nich stworzyliSmy technike statystyczng. W niniejszym opracowaniu pokazujemy;,
jak projektanci mogg wykorzystac te wiedze, potgczong z danymi uzyskanymi w wywiadach, w procesie two-
rzenia i udoskonalania person.
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Wstep

Persony lub archetypy uzytkownikbw — coraz popularniejsza technika projektowania — sg
wykorzystywane w celu spersonifikowania waznych cech uzytkownikéw przy projektowa-
niu produktu i w marketingu. Profile uzytkownikdw byty juz wczesniej wykorzystywane
w marketingu (Geoffrey A. Moore® 1991), gdy Alan Cooper (1999) zapowiedziat uzycie
person przy projektowaniu produktu. Persony pomagajg okresli¢ produkt, zastepujgc abs-
trakcyjnego klienta zywg obecnoscig konkretnego uzytkownika, ktéry staje sie czescig pro-
cesu projektowania. A. Cooper sugeruje, ze persony powinny by¢ luzno oparte na wywia-
dach i obserwaciji, z niewielkim naciskiem na wychwytywanie uzytkownikdw reprezenta-
tywnych. W opozycji sg Jonathan Grundin i John Pruitt (2002), ktérzy uwazajg, ze znajdo-
wanie reprezentatywnych uzytkownikow jest kluczowe i ze proces tworzenia persony po-
winien angazowac badania ilosciowe i jakosciowe, wtgczajgc badanie segmentacji rynku,
badania terenowe, grupy fokusowe.

Badania pokrewne
Segmentacja rynku: Celem segmentacji rynku jest wyprodukowanie jak najatrakcyjniej-

szego produktu dla grupy docelowej uzytkownikdéw, zas projektowanie produktu ma na
celu stworzenie go takim, aby najbardziej odpowiadat potrzebom i celom uzytkownikdw.

1 Metoda person w marketingu polega na tworzeniu szczegdtowej charakterystyki uzytkownikow, odbiorcéw
produktu czy ustugi (przyp. red.).

2 Ttumaczenie artykutu za zgodg autorki. Tekst oryginatu: Sinha, R. Persona Development for Information-
rich Domains. W: CHI Extended Abstracts on Human Factors in Computing Systems 2003, s. 830-831, doi:
10.1145/765891.766017. Artykut dostepny jest tez pod adresem:
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.93.4545&rep=repl1&type=pdf.

3 Nazwiska autoréw, na ktérych powotuje sie w tekécie autorka, zostaty uzupetnione przez tumaczke o
imiona (przyp. red.).
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Segmentacja rynku czesto bazuje na danych demograficznych, aby klasyfikowaé uzyt-
kownikéw. Naszym celem natomiast jest odnalezienie wspdlnych typow potrzeb informa-
cyjnych, przy czym naszg metode opieramy na statystyce.

Badania réznic indywidualnych: Psychologia poznawcza kfadzie silny akcent na stawia-
nie hipotez i ich weryfikowanie w toku eksperymentu naukowego, natomiast badania r6z-
nic indywidualnych opierajg sie na badaniu wspétzaleznosci i statystyce wielowymiarowej.
Andrew Dillon i Charles Watson (1996) wskazujg, ze interakcja cztowiek-komputer pozo-
staje pod wptywem psychologii eksperymentalnej, mniej zas pod wptywem psychologii
réznic indywidualnych, ktéra daje szerokie pole do zrozumienia uzytkownikéw, wliczajgc
techniki analizy czynnikowej, uzyte w niniejszym opracowaniu.

Persony dla witryn internetowych bogatych w informacje

Zrozumienie potrzeb informacyjnych i modeli mentalnych uzytkownikéw jest niezwykle
wazne przy tworzeniu witryn internetowych bogatych w informacje. Architekci informacji
wykorzystujg sortowanie kart i inne metody w celu wychwycenia tych modeli, dzieki czemu
mog3g lepiej zaprojektowac witryne. Proponujemy, by persony tworzone dla takich witryn
réwniez byly oparte na potrzebach informacyjnych uzytkownikow i je odzwierciedlaty.

Cele badan

Aktualne procesy tworzenia person ktadg nacisk na precyzje (tworzenie szczegétowego
opisu), a nie na doktadnos¢ (identyfikowanie wzorcowych uzytkownikéw). Projektant po-
dejmuje subiektywng ocene, na jakich archetypach uzytkownikow sie skupi, co moze byé
trudne dla niedoswiadczonych tworcow. Jednak nawet persony tworzone przez doswiad-
czonych projektantéw, oparte na tych samych badaniach uzytkownikéw, mogg sie bardzo
rézni¢. Nie ma bowiem silnego sprzezenia pomiedzy badaniami uzytkownikéw a opraco-
wywaniem persony. Ich tworzenie bazuje gtéwnie na wywiadach i obserwacji — technikach
przydatnych, pozwalajgcych uzyskac¢ gtebszy wglad w oczekiwania kilku uzytkownikéw,
ale nieoptacalnych, gdy chcemy uzyskac szersze zrozumienie grupy docelowej uzytkowni-
kow. Naszym celem jest stworzenie silniejszego sprzezenia pomiedzy badaniami uzyt-
kownikéw a tworzeniem persony. Wykorzystanie metody ilosciowej pozwoli nam wytonic
typy potrzeb informacyjnych.

METODOLOGIA

Uczestnicy i procedura

Cwiczenie tworzenia persony podjeto dla internetowej wyszukiwarki restauracji w rejonie
zatoki San Francisco. Celem projektu byto umozliwienie uzytkownikom znalezienia restau-
racji dostosowanej do ich gustu i odpowiedniej do okazji. ZidentyfikowaliSmy 32 obszary
doswiadczen w restauracji, badajgc osoby wyszukujgce, wliczajgc w to wywiad telefonicz-
ny z dwoma osobami. Kwestionariusz wypetnito 63 respondentéw, oceniajgc 32 obszary
doswiadczen w restauracji, np.: Dobry wyboér win, Czy jest przyjazna dzieciom, Dobra do
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cichych rozméw, wedtug 5-punktowej skali Likerta (1 — niewazne; 5 — bardzo wazne).
Srednia ocen sugerowata, ktére obszary byly wazniejsze (jakos¢ jedzenia, dobra obstuga)
niz inne (ustuga parkingowa, wystrgj), ale nie odzwierciedlata réznic indywidualnych.

Wskazywanie czynnikéw bazowych

W celu zbadania réznic indywidualnych wykorzystaliSmy analize gtéwnych skiadowych
(ang. Principal Component Analysis, PCA — przyp. red.). Jest to jedna ze statystycznych
metod analizy czynnikowej, uzywana do zmniejszania wymiaréw zbiorow danych, pozwa-
lajgca na okreslanie waznych zmiennych podstawowych. Test wariancji Bartletta pokazat,
ze zmienne te byly ze sobg powigzane. Obrana przez nas analiza gtdwnych sktadowych
byta zatem odpowiednia [x?*=804.03, p<.01]. Wyniki (wybdr pieciu sktadowych) wskazaty
na 53% wariancje. Metoda rotacji equamax zostata uzyta do okreslenia wariancji po rowno
miedzy piecioma sktadowymi.

Tabela 1 przedstawia tadunki czynnikowe dla trzech sktadowych. Sktadowa moze by¢ od-
czytywana jako niezalezny zbior potrzeb. Kazdy respondent ocenit sktadowg, umozliwiajgc

nam zbadanie priorytetow ludzi o odmiennych potrzebach i wychwycenie réznic miedzy
nimi.

Tab. 1. tadunki czynnikowe dla trzech elementow sktadowych

Skladowa 1 (10% wariancja): romantyczna atmosfera, modna, wystrdj, wybor win, mozliwosé rezerwaciji
miejsc, specjalne wymagania dietetyczne, np.: positki wegetarianskie, dobrze zaopatrzony bar

Sktadowa 2 (10% wariancja): styl bufetu, odpowiednia dla grup, ptynna obstuga, przyjazna dzieciom,
rozmiary porcji, wybor dan: menu dla dzieci

Sktadowa 3 (13% wariancja): dobrze zaopatrzony bar, potozenie, dobra do obserwowania ludzi, akceptacja
karty pfatniczej, cena, miejsca na zewnatrz, wybor win

Zrédio: opracowanie wiasne autorki.

Tworzenie person

Nastepnie przekazali$my te informacje (zadanie projektowe, tadunki czynnikowe dla pieciu
sktadowych, kwestionariusz, $rednie itd.) dwom architektom informac;ji, ktérzy wczesniej
tworzyli i wykorzystywali persony. Zakres skladowych zostat im dostarczony z komenta-
rzem. W przeciwnym razie musieliby wykorzysta¢ te informacje wedle wlasnego uznania
i wiedzy.

Architekci informaciji zgtosili nam, ze skupili sie na sktadowych, ktére pozwolity im zrozu-
mie¢ pierwotne i drugorzedne motywacje persony. Wykorzystali je, tworzagc zrgb gtéwny
person. Jednak nie zawsze wykorzystywali catg sktadowg podczas tworzenia konkretnej
persony — postugiwali sie tez innymi informacjami, ktére pozwolity im stworzyé spojny ob-
raz archetypu uzytkownika. Wydatki, ich czestotliwos¢ oraz wiek badanych byty dopetnie-
niem cech demograficznych persony. Cho¢ architekci informacji mieli juz wystarczajgca
ilos¢ informacji do opracowywania persony, chcieli jeszcze przeprowadzi¢ dodatkowe ba-
dania uzytkownikéw. Stworzyli cztery persony z pieciu sktadowych, sygnalizujgc jednak, ze
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dwie skfadowe nie roznity sie na tyle, by mogty z nich powsta¢ odrebne persony. Tabela 2
przedstawia trzy stworzone persony. Nastepnym dziataniem byto zweryfikowanie i udo-
skonalenie person dzieki przeprowadzeniu wywiadow skierowanych do uzytkownikéw, kté-
rzy mogli by¢ reprezentowani przez kazdg z person. Wyniki obliczei z analizy gtéwnych
sktadowych z kwestionariuszy pozwolg na okreslenie, ktérg z person konkretny uzytkownik
reprezentuje najbardzie;.

Tab. 2. Persony z tadunkéw czynnikowych z tabeli 1

Romantyczne, relaksujace doznania kulinarne... Adam (42 1.), sprzedawca w Bay Area.
Czeste wyjscia, zawsze szuka idealnego miejsca na randke. Udane doznania kulinarne (fadne
widoki, obstuga, wybor win), sg dla niego wazniejsze niz cena. (Oparte na Sktadowej 1)

Wyijscie z dzieémi do lokalu z bufetem szwedzkim... Susan (32 I.) ma dwoje matych dzieci,
chciataby moéc wychodzi¢ czesciej. Lubi przyjazne dzieciom restauracje (menu, ustawienie sali,
klimat) i serwowanie dan w stylu szwedzkim, unika modnych, petnych miodych ludzi lokali.
(Oparte na Sktadowej 2)

Spotkanie na drinka, co$ do zjedzenia... Lin, Swiezo po szkole, wtasnie rozpoczeta kariere
zawodowa. Wyjscia do restauracji kilka wieczorow w tygodniu. Wraz z przyjacioimi lubi
odwiedza¢ nowe, modne restauracje. Lubig miejsca ze stolikami na zewnagtrz. (Oparte na
Sktadowej 3)

Zrédto: opracowanie wiasne autorki (grafiki z oryginalnego artykutu zostaty zastgpione grafikami wybranymi
przez ttumaczke. Zrédto grafik: Pixabay.com).

WNIOSKI | DALSZE PRACE

Dzieki danym uzyskanym w wyniku analizy gtéwnych sktadowych, architekci informaciji
z powodzeniem utworzyli persony. Mogty by¢ one weryfikowane, poprawiane i wzbogaca-
ne poprzez prowadzenie wywiadow i obserwacji. Persony tworzone zaproponowang me-
todg bedg charakteryzowaty sie wiekszg trafnoscig i dokladnoscig niz opracowane innymi
metodami jakosciowymi. Cho¢ technika wykorzystuje specjalistyczne metody statystyczne,
to zespdt projektantdéw zachowuje prawo wiasnosci efektu koncowego i jest gwarantem
stworzenia person o jak najwiekszej trafnosci (Asa Blomquist i Mattias Arvola, 2002).

Sg to pierwsze dziatania podjete w kierunku rozwiniecia metody pokazujgcej zaleznosé
pomiedzy badaniami uzytkownikow a tworzeniem person. Eksperymentujemy rowniez
z innymi typami zbierania danych oraz analizg statystyczng. Obecnie tworzymy oprogra-
mowanie majgce zautomatyzowac analize w procesie opracowywania person. Narzedzie
to umozliwi projektantom jej samodzielne przeprowadzanie.
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