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Biblio — nowa nowa forma komunikacji

Streszczenie: Artykut jest probg charakterystyki grupy dyskusyjnej Biblio — skupiajgcej bibliotekarzy
i Srodowiska zwigzane z ksigzkg.

Zatozona na Facebooku platforma wymiany mysli jest rozpatrywana jako nowe medium
komunikacyjne. W artykule przedstawione zostaty tematy poruszane na tablicy grupy oraz podano ich
przyktady. Ponadto zaznaczono role dziennikarstwa obywatelskiego oraz nowych nowych mediow
w procesie komunikacji.
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Zrewolucjonizowany, dzieki technologii, system komunikacji wptynat na jakosc
i charakter pracy. Nowe nowe media', dzieki ktérym sie komunikujemy,
zdeterminowalty takze styl zycia i kontaktowania sie nie tylko z osobami bliskimi, ale
takze ze wspoOtpracownikami, a wykorzystanie nowych technologii utatwito
wykonywanie zadan i wymiane informacji, niezaleznie od jej formatu. Media
spotecznosciowe, ktére uksztattowaty obecny model porozumiewania sie i wymiany
danych, wykorzystujemy nie tyko prywatnie, ale takze zawodowo, prowadzac
fanpage i grupy dyskusyjne instytuciji, inicjatyw, projektow czy programow. Naukowcy
i specjalisci udostepniajg na swoich profilach materiaty zwigzane z ich pracg
i zainteresowaniami, popularyzujg dziedzine, kitorg sie zajmujg. Takie rozwigzania
wzbogacity prowadzenie badan i sprawity, ze wyniki pracy naukowo-badawczej staty
sie dostepne dla wiekszej grupy odbiorcow.

Wczesniejszy schemat komunikacji zaktadat m.in. obecnos¢ rozmowcéw w jednym
miejscu i w jednym czasie. Obecnie, mozliwos¢ prowadzenia rozmowy przez
komunikatory internetowe sprawia, ze rozmowcow fgczy jedynie jednos¢ czasu.
Z podobng sytuacjg mamy do czynienia podczas rozmowy telefonicznej, kiedy
interlokutorzy porozumiewajg sie w tym samym czasie, cho¢ przebywajg w réznych
miejscach. Rozmdéwcow dzieli przestrzen, tgczy mozliwos¢ natychmiastowej reakciji
na to, co mowi druga osoba.

W konwersacjach prowadzonych przez komunikator dochodzi do jeszcze jednego
zachwiania — nie wiemy, czy nasz rozméwca do nas ,pisze” czy ,mowi’. Dlaczego?
Dzieje sie tak, poniewaz przyzwyczailismy sie, ze tylko ,mowienie” (rozmowa) daje
nam mozliwos¢ btyskawicznej riposty, tymczasem tak samo szybko mozemy
odpowiadac, wykorzystujgc np. czat, w ktérym z zatozenia piszemy. ,Pisanie” z kolei
wigze sie z oczekiwaniem na odpowiedz, pewng zwtokg, przerwg w dyskusji, czego
W czacie nie mamy, a juz na pewno nie w takim stopniu jak w tradycyjnej, papierowej

' W odréznieniu od nowych mediéw (e-mail, blogi, strony internetowe itp.) Paul Levison pojeciem
,nowe nowe media” okresla takie serwisy, jak: Facebook, Twitter, YouTube.
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korespondencji. W komunikatorach nastepuje wiec swoiste przeniesienie ,rozmowy
werbalnej” na poziom pisma, stowa pisanego, ,rozmowy pisane;j”.

Na pograniczu czekania na odpowiedZz i natychmiastowego odzewu sg listy
dyskusyjne zaktadane na miniblogach takich jak Facebooku, gdzie spotecznos¢
skupiona wokot jakiegos problemu, zagadnienia komunikuje sie ze sobg, przesyta
informacje, wymienia poglady, udostepnia linki, materiaty, wiadomosci, zdjecia. Jezeli
uzytkownicy listy sg obecni on-line, mogg w kazdym momencie witaczy¢ sie do
dyskusiji, skomentowac cos, ,polubi¢” lub udostepni¢. Uzytkownicy tworzg wspolnote.
Niebezpieczenstwem jest to, ze ta wspodlnota jest tworzona ad hoc, nie zakorzenia
nikogo, mozna z niej tatwo sie wypisac.

Zatozona na Facebooku lista dyskusyjna Biblio® jest przyktadowym miejscem
wymiany mysli i danych w Srodowisku osob zwigzanych z ksigzkg, gtdéwnie
bibliotekarzy. Mozliwo$¢ zaktadania grup dyskusyjnych doskonali funkcje dzielenia
sie informacjami, jakg oferuje Facebook. Z reguty ludzie nie majg potrzeby dzielenia
sie kazdg informacjg ze wszystkimi. Kiedy udostepniajg znalezione w sieci dane,
spamujg tablice innych uzytkownikow. Tworzenie grup pozwala dotrze¢ z informacjg
do osob, ktére chcg jg otrzymaé, bedg nig zainteresowane, bedg takze mogty
odnies¢ sie do niej krytycznie i dzieki temu stworzy¢ nowa, konstruktywng informacije.
Kazdy z uzytkownikbw moze doda¢ cos od siebie, aktualizujgc informacje
i ustosunkowujgc sie do wczesniejszych wypowiedzi, tworzgc tym samym nowg
jakosc.

Lista dyskusyjna to réwniez zrédto wiedzy. Miniblog generowany jest przez
uzytkownikow, kazdy moze zadac pytanie lub na nie odpowiedzie¢. Staje sie swoistg
interaktywng bazg danych, zywym zrodtem wiedzy, ktorej atutem jest to, ze
funkcjonuje w czasie rzeczywistym.

Biblio data bibliotekarzom oraz innym osobom zwigzanym z ksigzkami mozliwos¢
prowadzenia dyskusji w czasie rzeczywistym. W momencie, kiedy blogi fachowe
przezywajg regres, a specjalistyczne fora internetowe — jako kanaty komunikaciji,
ktore sie przezyty — upadajg, Biblio liczy prawie osmiuset uzytkownikow, ktorzy
odczuwajg swoistg jednosc¢ i tgcznosé ze sobg, a wspolnym mianownikiem, tematem,
wokot ktérego sg skupieni — sg ksigzki. Czes¢ cztonkow grupy zna sie takze
w Swiecie realnym, wspoétpracuje ze sobg, spotyka sie na konferencjach, co sprzyja
dobrze pojetej familiarnosci i przyjacielskim stosunkom.

Taka sytuacja sprawia, ze bibliotekarstwo, jakie prezentujg aktywni cztonkowie grupy,
stato sie swoistym stylem zycia, a obcowanie z ksigzkg, wigczanie jej w krag naszych
dziatan, promowanie jej pod katem edukacyjnym i estetycznym staje sie modnym
elementem stylu zycia.

Informacje, jakimi dzielg sie bibliotekarze czy inni aktywni cztonkowie grupy, nie
pochodzg jedynie z fachowego Swiata bibliotekarzy. Wrecz przeciwnie, oscylujg
woOKOt szeroko rozumianej ksigzki, zawierajg ciekawostki, ogtoszenia, interpretacje

% Biblio [on-line]. [Dostep 12.08.2013-29.08.2013]. Dostepny w Internecie:
https://www.facebook.com/groups/156127044423517/.
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przepisow. Pozwalajg na dyskusje, swobodne podejscie do tematu ksigzki i pracy
znig. Bibliotekarze mogg wykorzysta¢c te wiadomosci np. publikujgc je na
fanpage’ach swoich bibliotek.

Newsy, ktore sg udostepniane mozna zaliczy¢ do réznych dziedzin, wszystkie sg
jednak zwigzane z ksigzka, czy szerzej — z kulturg. Udostepniane informacje dzielg
sie na kilka kategorii tematycznych: ciekawostki, zaproszenia na konferencje i relacje
ze spotkan, udostepnianie materiatdw elektronicznych lub nowych edycji
rozpowszechnianych w sieci na wolnych licencjach; na liscie znajdziemy takze
wymiane doswiadczenh zawodowych i prosby o porady w sprawach bibliotecznych.

Jedng z obszerniejszych grup tematycznych sg teksty i artykuty znalezione
w Internecie, ktore zwigzane sg z tematem bibliotek. Znajdujg sie tu rozne
ciekawostki, zabawne zdarzenia, informacje o ciekawych inicjatywach.
Zamieszczane s3g gtéwnie pliki graficzne oraz linki do materiatdow udostepnionych
w Internecie. Dowiemy sie m.in. o bibliotece, ktéra chce zakazac¢ dziewiecioletniemu
czytelnikowi udziatu w konkursach czytelniczych, gdyz jest laureatem wszystkich
dotychczasowych. Mozna zajgc takze stanowisko w sprawie zgodnos¢ wypozyczen
miedzybibliotecznych z prawem autorskim. Za serwisem Swiat Czytnikdw
udostepniono link dotyczgcy braku szkodliwego oddziatywania piractwa na kulture.
Znajdziemy tu takze informacje o tym, ze jedna z bibliotek w Helsinkach oferuje, poza
ksigzkami, takze korzystanie z sauny. W Biblio opublikowano réwniez link do artykutu
o powstaniu czytnika Kindle oraz o sklepie internetowym Amazon. Uwadze
uzytkownikow nie uszta wzmianka o zbidrce ksigzek dla szpitali w Wielkopolsce oraz
tendencji tagczenia bibliotek publicznych i akademickich. Udostepniony zostat rowniez
filmik Lego library oraz wiadomos¢ o tym, ze Lego wprowadzito na rynek figurke
bibliotekarki. Uzytkownicy grupy mieli szanse zobaczy¢ skan reklamy przedwojennej
wypozyczalni wysytkowej Ksigzka dla Wszystkich, zdjecia biblioteki na plazy, artykut
z llustrowanego Kuryera Codziennego” z dnia 20 marca 1926 r. na temat tego, jak
miat wyglgdac¢ swiat w 2000 r. Upubliczniono na liscie m.in. zdjecie ludzi czytajgcych
w madryckim metrze.

Poza linkami odsytajgcymi czytelnikow do tekstow luzno zwigzanych z ksigzka
i bibliologig, w grupie podejmowane sg tematy Scisle zwigzane z bibliotekarstwem
i bibliotekoznawstwem oraz informujgce o konferencjach, kongresach i seminariach
bibliotekarsko-bibliotekoznawczych.

Na tablicy Biblio pojawiajg sie informacje o waznych dla bibliotekarzy wydarzeniach
np. o przygotowaniach do Miedzynarodowej Konferencji Library 2013 on-line oraz
zaproszenie na Konferencje CERL w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie.
Zaprezentowano wystgpienia z 42 konferencji LIBER zatytutowanych ,Research
Information Infrastructures and the Future Role of Libraries”. Wsrdéd tego typu
informacji opublikowano takze zdjecia z konferenciji ,Bibliograficzne bazy danych i ich
rola w rozwoju nauki”, ktéra odbyta sie w Bibliotece Politechniki Poznanskiej. Uwadze
uzytkownikow Biblio nie uszta takze wzmianka o Pierwszym Forum Prawa
Autorskiego, ktore odbyto sie 27 marca 2013 r. Ukazato sie rowniez zaproszenie na
konferencje organizowang przez Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
UMCS ,Homo legens czy homo consumens? Czytelnik i ksigzka w XXI wieku.
Wspotczesne oblicza komunikacji i informacji”. Znalazta sie takze relacja
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z konferencji dotyczacej Slaskiej Internetowej Biblioteki Zbioréw Zabytkowych oraz
informacja o ksigzce, ktéra byta pokitosiem konferencji naukowej ,NUKAT —
Autostrada Informacji Cyfrowej”.

Poza informacjami zwigzanymi z bibliotekarstwem i bibliotekoznawstwem znajdziemy
posty-udostepnienia, ktére odsytajg uzytkownikbw do repozytoriow lub wydan
elektronicznych: informacja o mozliwosci pobierania ksigzek z Oldenbourg;
wzmianka, ze Internet Archive samodzielnie zeskanowat prawie dwa miliony ksigzek,
a w swojej bazie ma ogotem ponad cztery miliony woluminéw. Udostepniono takze
post dotyczgcy kolejnego numeru ,Bibliotheca Nostra. Slgskiego Kwartalnika
Naukowego”, ktéry przeczytaé mozna w Slgskiej Bibliotece Cyfrowe;.

Wsrod tekstow, ktore informujg o dziataniach podjetych przez bibliotekarzy znalazta
sie m.in. informacja o Deklaracji Prawa do Bibliotek jako podstawowego prawa
cztowieka w spoteczenstwie demokratycznym, przygotowana przez Stowarzyszenie
Bibliotek Amerykanskich. Zmiana dyrekcji Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
rowniez spotkata sie z oddzwiekiem uzytkownikow Biblio i byta komentowana na
forum grupy. Informacje wyborcze ukazaty sie takze przy okazji wyborow w IFLA.
Opublikowano réwniez informacje o greckiej petycji dotyczacej zachowania bibliotek
publicznych.

Waznym elementem, ktory przynosit wzmozong aktywnos¢ uzytkownikdéw byty
wszelkie inicjatywy organizowane przez bibliotekarzy: projekty, ktore miaty
integrowaC $rodowisko, walczyé ze stereotypami bibliotekarskimi, promowaé
czytelnictwo, biblioteki itd.

W okresie wiosennym liste dyskusyjng zdominowaty tematy zwigzane z akcjg
,Odjazdowy bibliotekarz”. Publikowane byly wiadomosci organizacyjne i zdjecia
z wypraw rowerowych. Rowniez Tydzien Bibliotek byt promowany w Biblio. Podobnie
byto z KsiegoZbiorem, kiedy to na tablicy forum ogtoszono m.in. konkurs na relacje
z imprezy.

Poza tymi popularnymi i rozpropagowanymi inicjatywami na liScie znalazly sie takze
m.in. linki do nastepujacych akcji bibliotecznych: biblioteka na plazy w Butgarii, zbior
ksigzek przez Biblioteki Sgsiedzkie, ,Przystan Poczytaj” (w Porcie £6dz miata zostaé
zorganizowana bezptatna czytelnia, a ksigzki do niej mieli wybra¢ czytelnicy). Na
tablicy Biblio pojawity sie takze wzmianki dotyczgce Polony i jej nowej odstony, link
odsytajgcy do strony Rajdu Pieszo-Rowerowego Turysty-Czytelnika w Murowanej
Goslinie czy podsumowanie Tygodnia Zakazanych Ksigzek 2012.

Bibliotekarze poruszali takze zagadnienia czysto zawodowe zwigzane m.in.
z finansowaniem bibliotek (8 min zt cie¢C z programu Biblioteka+ ,Infrastruktura
bibliotek"), awansem zawodowym czy zmianami ustawodawstwa (zmiana ustaw
regulujgcych wykonywanie niektérych zawoddéw). W ramach dyskusji pojawita sie
Rekomendacja Konferencji Dyrektorow Bibliotek Akademickich skierowana do
Przewodniczgcego Konferencja Rektorow Akademickich Szkot Polskich (KRASP),
dotyczgca ujednolicenia wymagan dla kandydatow na dyplomowanych bibliotekarzy
oraz dyplomowanych pracownikow dokumentacji i informacji naukowej. Ukazat sie
takze news o pomystach zatozen projektu ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym.
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Bibliotekarze wymieniajg sie rowniez doswiadczeniami zawodowymi, szukajg porad
i pomocy u innych, ktérzy zetkneli sie z podobnym problemem. Lista jest swoistg
tablicg ogtoszen, gdzie na forum mozna zadacC nurtujgce nas pytanie, ktére nie
pozostanie bez polifonicznej odpowiedzi. Uzytkownicy byli zainteresowani m.in. tym,
czy sg w Polsce biblioteki majgce witasng baze noclegowsg, jakie jest najlepsze
czasopismo naukowe w branzy, w ktérego wydawaniu nie uczestniczy SBP.
Pojawiaty sie rowniez pytania o organizacje bibliotecznych zajec¢ fitness czy tez o to,
czy ksigzki sie ,zamawia” czy ,rezerwuje”’. Szukano numerow ,Znaku” z roku 2007.
Watpliwosci budzity takze kursy e-learningowe dla bibliotekarzy i to, jak
zorganizowac praktyki zawodowe. Pojawiaty sie prosby o opinig, np. na temat Libry
2000. Bibliotekarze szukali rowniez pomocy w sprawa obstugi trudnego czytelnika.

Poza dzieleniem sie doswiadczeniem zawodowym uzytkownicy zamieszczajg na
liscie ogtoszenia o wolnych etatach w bibliotekach: poszukiwanie pracy dla
anglojezycznego doktora bibliotekoznawstwa z Indii, praca w Bibliotece Narodowej
czy na Uniwersytecie Wroctawskim. Pojawita sie rowniez oferta pracy w The Wiener
Library.

Stosunkowo niewiele jest informacji o stypendiach i grantach. Przez ostatnie
miesigce byly to dwie wzmianki. Pierwsza z nich dotyczyta stypendium im. Olgi Rok
dla bibliotekarzy, druga promocji kandydatow do tytutu Bibliotekarza Roku.

W Biblio pojawiaty sie takze wpisy o wydarzeniach kulturalnych zwigzanych
z ksigzkg. Znalazty sie tu m.in. informacje o Swiatowym Dniu Publicznego Czytania
Komikséw w todzkim Centrum Komiksow, XIX edycji nagrody im. Anny Platto,
Literackim Sopocie 2013 (spot), nagrodzie Nike czy tez wiadomos$¢ o nowej wystawie
w Muzeum Narodowym we Wroctawiu zatytutowanej ,Ksztatty polskiej litery”.
Prezentowano takze relacje z wystaw w bibliotekach i z akcji Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy.

Tak szerokiego zakresu tematycznego i tak wielostronnego ujecia zgtaszanych
probleméw nie pomiescitoby zadne czasopismo, ale lista dyskusyjna — tak. Sg to
cechy charakterystyczne dla tej formy komunikacji. Dodatkowymi zaletami list sa:
dostosowanie czasu korzystania z nich do trybu zycia uzytkownikow oraz
btyskawicznos¢ interakcji oraz dostarczanej i odbieranej informacji. Nie trzeba juz
czekaC na nowy numer czasopisma, na newsa w serwisie fachowym, sam
uzytkownik jest redaktorem i informuje ludzi o nowinkach z danej dziedziny.

Rézni ludzie majg rozne Zzrodta informaciji. Przy dzisiejszym jej rozdrobnieniu,
oczywistym jest fakt, ze nikt nie ma patentu na wszechwiedze. Lista natomiast daje
mozliwos¢ przegladu informacji pochodzgcych z réznych miejsc, nadawanych przez
liczbe redaktorow zdecydowanie wiekszg niz ta, ktdérg mogtaby sie poszczyci¢ nawet
najwieksza redakcja — kazdy moze tworzy¢ wtasny przekaz i kazdy moze korzystac
z milionéw propozycji przedstawionych przez innych uzytkownikéw sieci®. Jedyne, co
jest problemem, to zaufanie do uzytkownikow, zgodnie z ktdérym wierzymy, ze nie
chca nas wprowadzi¢ w btad.

® LEVISON, P. Nowe nowe media, Krakow: Wydaw. WAM, 2010, s. 15.
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Lista dyskusyjna jest swoistego rodzaju czasopismem, redagowanym przez
uzytkownikow — w tym wypadku specjalistéw z danej dziedziny. Czasopismo to,
uzupetniane linkami, dzwiekami, tekstami, zdjeciami, ma bardzo wielu redaktorow
chetnych do pracy, ktérzy na zasadzie dziennikarstwa obywatelskiego tworzg za
darmo treSci. Wszyscy uzytkownicy sg dziennikarzami, demokratyzujg
dziennikarstwo — porzucono dziennikarstwo, w ktérym jedna osoba zwraca sie do
wszystkich, teraz to wszyscy uzytkownicy ze sobg rozmawiajg i w mysl
demokratyzacji dziennikarstwa, wszyscy sg réwni, nie ma autorytetow i swietosci.
Kazdy moze byc¢ aktywistg, redaktorem, siedzgc we witasnej sypialni.

Taka sytuacja sprzyja rozwojowi inicjatyw spotecznych, m.in. Biblio, z ktérymi pod
wzgledem szybkosci udostepniania, rozpowszechniania i krytykowania informacji nie
moze konkurowac¢ zadne inne medium. Problemem moze okazac sie jedynie to, ze
informacja szybko znika z tablicy, gdyz pojawiajg sie nowe, swiezsze fakty, wowczas
wiele cennych linkow, wiadomosci i komentarzy niknie w ggszczu nowych
udostepnien.
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