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Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy jako przykiad komunikacji
zewnetrznej

Streszczenie: W artykule podjeto probe zilustrowania modelu komunikacji zewnetrznej na przyktadzie
konferencji Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Konstrukcja artykutu powiela model komunikacji,
dzielgc tekst na elementy charakterystyczne dla schematu: nadawca, komunikat, kanat komunikacji,
odbiorca, efekt i sprzezenie zwrotne. Kazdy z wymienionych sktadnikow jest wypefniony trecig
dotyczgcg przygotowania i realizacji konferencji.

Stowa kluczowe: komunikacja zewnetrzna, model komunikacji, kanaty komunikacji, media
spotecznosciowe, konferencje, Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy (WSB)

Porozumiewanie sie to naturalna koniecznos¢ i potrzeba cztowieka. Trudno
funkcjonowacC w jakiejkolwiek spotecznosci, nie znajgc srodkéw przekazu, ktdérym
dane Srodowisko sie postuguje. Wcigz szukamy sposobow przekazywania informacji
i doskonalimy narzedzia stuzgce komunikacji. Od prostych znakéw, dzwiekow,
obrazéw az po ztozone audiowizualne przekazy, za pomocg ktorych staramy sie
porozumie¢. Chcemy znalez¢ wspolny jezyk z najblizszym otoczeniem i rozszyfrowac
kod dostepu do srodowiska, w ktorym funkcjonujemy. Fachowo mozemy okresli¢ te
dwa rodzaje komunikacji jako wewnetrzng i zewnetrzng. Komunikacja wewnetrzna to
komunikacja wewnatrz firmy, miedzy réznymi szczeblami pracownikow, a takze
miedzy zarzgdem, kierownictwem a pracownikami, natomiast komunikacja
zewnetrzna to komunikacja miedzy firmg a jej otoczeniem zewnetrznym, czyli
klientami, konkurencjg, spotecznoScig oraz wtadzami, za posrednictwem reklamy,
prasy, wydawnictw firmowych, konferencji, sponsoringu, wydarzen, szkolen, spotkan
oraz innych bardziej lub mniej bezpoSrednich metod komunikowania'.

W artykule sprébuje postuzy¢ sie przyktadem jednej z metod komunikacji
zewnetrznej, jakg jest konferencja, by porownac¢ i zweryfikowa¢ doswiadczenia
wyniesione z organizowanej juz po raz czwarty konferencji ,Wroctawskie Spotkania
Bibliotekarzy” (WSB) z powszechnie przyjetym modelem komunikaciji.

Model komunikacji jest prosty. Powinien w nim znalez¢ sie nadawca, komunikat,
kanat przekazu, odbiorca i bardzo wazny dla nadawcy — feed back.

! Public relations. W: Ekonomicznie.pl [on-line]. [Dostep 10.08.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://goo.gl/hQIRFy.
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Rys. 1. Model komunikacji.
Zrédto: JASIUKIEWICZ, M. Niektére problemy z komunikacjg. W: WIEDZAinfo.pl — Otwarty
Uniwersytet Ekonomiczny [on-line]. [Dostep 10.08.2012].
Dostepny w World Wide Web: http://goo.gl/h400lY.

Nadawca

Biblioteka Gtéwna i OINT Politechniki Wroctawskiej w 2007 r. po raz pierwszy
zorganizowata Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych. Pomyst spotkan
pojawit sie w trakcie wieloletniej wspoétpracy z kontrahentami zagranicznymi
w ramach wymiany wydawnictw naukowych. Liczna korespondencja, kontakt
telefoniczny i mailowy prowadzony w atmosferze otwartosci i sympatii sprawit, ze
bibliotekarze pochodzenia polskiego, pracujacy w bibliotekach zagranicznych chetnie
przyjeli zaproszenie i licznie stawili sie na spotkaniu, ktérego celem byta wymiana
doswiadczen bibliotekarzy polskich i zagranicznych, promocja uczelni i Wroctawia.
Sukces pierwszej konferencji zachecit organizatorow do organizacji kolejnych
spotkan. W efekcie Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy staty sie miedzynarodowg
platformg wymiany doswiadczen zawodowych.

Komunikat

Niejednokrotnie spotkalismy sie z okresleniem, ze jesteSmy spoteczenstwem
informacyjnym, co wedtug definicji oznacza, ze jesteSmy spoteczenstwem, w ktorym
towarem staje sie informacja traktowana jako szczegolne dobro niematerialne,
réwnowazne lub cenniejsze nawet od doébr materialnych®. Organizatorzy
Wroctawskich Spotkan Bibliotekarzy Polonijnych od pierwszej koncepcji do realizacji
spotkan mieli i majg Swiadomos¢, ze istotg kazdej konferencji jest jej program,
a doktadnie tresc¢, ktorg jest wypetniony. Prace nad przygotowaniem wartoSciowego
programu wymagajg duzego zaangazowania, konsekwencji i wiedzy. Okreslenie
tematu konferencji i profilu odbiorcow jest podstawg. Kolejnym krokiem jest ustalenie
tematéw i zaproszenie osob referujgcych. To najdtuzszy etap budowania programu.
Redakcja i recenzja, nierzadko krytyczna, nadsytanych prac wymusza duzag
dyscypline i konsekwencje. Wazne jest, aby miedzy tematem konferenciji,
oczekiwaniem odbiorcéw i programem istniata spojnosc¢.

Dwie pierwsze edycje WSB, skierowane do bibliotekarzy polonijnych, oscylowaty
wokoét dwoch blokow tematycznych: ,Biblioteka akademicka w uczelni i regionie” oraz
,Ksigzki elektroniczne w bibliotece i na rynku”. Kazdy z blokéw zawierat szczegotowe

2 Spoteczenstwo informacyjne. W: Wikipedia — wolna encyklopedia [on-line]. [Dostep 10.08.2012].
Dostepny w World Wide Web: http://goo.gl/WqGlIqC.
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problemy mieszczgce sie w temacie nadrzednym. Autorzy referatow w pierwszych
dwoch edycjach, gtoéwnie bibliotekarze polonijni, zaprezentowali stuchaczom
doswiadczenia z wtasnych bibliotek. Takie byto zatozenie organizatorow,
by skonfrontowac biblioteki Swiata z polskg rzeczywistoscig biblioteczna.

Kolejna, trzecia edycja wroctawskiej konferencji zorganizowana w 2011 r. przyniosta
zmiane nazwy. Zabieg skrocenia nazwy na Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy,
poszerzyt krag odbiorcow, a co za tym idzie — program, chociaz konsekwentnie ujety
w te same bloki tematyczne, co poprzednio. Specjalnie dla grupy PolBIiT,
zorganizowano warsztaty pod nazwg ,Dokumentowanie dorobku naukowego”.
Satysfakcjonujgcy dla organizatorow odzew na te forme komunikacji sprawit, ze
w kolejnej, czwartej edycji WSB, w programie zostaty uwzglednione dwa warsztaty:
kontynuacja tematu dokumentowania dorobku naukowego, czyli ,DONA w Alephie.
Cz. 27, a takze dotyczacy nowego formatu katalogowania ,Warsztat RDA
w Bibliotece Kongresu w Waszyngtonie. Cz. 1.

Przy planowaniu programu IV konferencji WSB organizatorzy zwrdécili uwage na
zagadnienia dotychczas pominiete w tematyce spotkan, ale aktualne i wazne.
Zasadnym wiec stato sie umieszczenie w programie dodatkowej sesiji ,Biblioteka jako
wyzwanie PR-owe”. Sporo miejsca w prezentowanych w tym bloku tematach
poswiecono srodkom komunikaciji.

Kanat komunikacji

Nikogo nie trzeba przekonywac, jak wazny w rozpowszechnianiu informacji jest
sposob jej przekazania. Wybranie odpowiedniego narzedzia przekazu do
zakodowanej w gesty, stowa i symbole tresci zwieksza prawdopodobienstwo
zrozumienia i porozumienia z odbiorcg. W komunikacji bezposredniej, ,face to face”,
postugujemy sie przekazem werbalnym i niewerbalnym. Przy czym 7% tresci
komunikatu przypada na sygnaty werbalne (stowa), 38% to gfos (sita, wysokoSc,
rytm), a 55% to ruchy ciata (inaczej ,mowa ciafa”, gtéwnie mimika twarzy)®. Do
komunikacji zewnetrznej, skierowanej do grupy osob, konieczne jest wykorzystanie
zupetnie innych srodkow przekazu. Komunikacja ze srodowiskiem, np. poprzez
udziat w konferencji, na réznym etapie realizacji postuguje sie réznymi metodami
komunikacji. Do dyspozycji mamy formy pisemne, ustne, audiowizualne,
elektroniczne i niewerbalne. Przy realizacji poszczegolnych edycji WSB schemat
wykorzystania kanatdbw komunikacji byt podobny. Przekazanie informacji
o konferencji i jej realizacja odbywaty sie poprzez rownolegte wykorzystanie mediow,
jakie organizatorzy mieli do dyspozyciji.

* BOLEK, J. Efektywne wykorzystywanie klasycznych i nowoczesnych narzedzi komunikacji
wewnetrznej przez przedsiebiorstwo [on-line]. [Dostep 10.08.2013]. Warszawa, 2012, s. 149.
Dostepny w World Wide Web: http://wsp.pl/file/1057 882983922.pdf.
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Narzedzia elektroniczne
Internet

Nie bez powodu wymieniony zostat na pierwszym miejscu, poniewaz jest najbardziej
nosnym i najszybszym srodkiem przekazu. Korzystajgc z bogatej oferty mozliwosci
zaistnienia w cyberprzestrzeni i przestania informacji, wybrano te, skierowane
bezposrednio do odbiorcy/bibliotekarza:
1. Witryna Biblioteki Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej.
Wszystkie dotychczas zorganizowane WSB byly z duzym wyprzedzeniem
anonsowane na stronie Biblioteki Gtéwnej Politechniki Wroctawskiej
(http://www.bg.pwr.wroc.pl*). Najpierw goscinnie na stronie biblioteki, a od
2009 r. WSB na wilasnej domenie (http://www.wsb.pwr.wroc.pl). Tu
zamieszane sg wszelkie archiwalne i biezagce informacje w jezyku polskim
i angielskim.
2. Ogolnopolskie i Swiatowe serwisy konferencyjne.
Serwisy konferencyjne petnig funkcje tablicy informacyjnej i zwiekszajg zasieg
przekazu informaciji.

Do swiatowych serwisow nalezg m.in.:
e This Conference: http://www.thisconference.com,
* Eventz&Conferences Directory: http://events.einnews.com,
e Conference Alerts: http://www.conferencealerts.com,
do polskich — takie jak:
* Konferencjewroclaw.com: http://www.konferencjewroclaw.com,
* Konferencja-naukowa.pl: http://konferencja-naukowa.pl,
* Baza Konferenciji: http://www.bazakonferencji.pl.

1. Serwisy bibliotekarskie: EBIB, Bibliosfera, Pulowerek, portal SBP.
Zaletg serwisow branzowych jest skierowanie zamieszczanych informacji do
wybranej grupy odbiorcéw. Popularnos¢ serwiséw wsrdod internautdéw-
bibliotekarzy i czesta aktualizacja komunikatow gwarantuje sprawny
i Swiadomy przeptyw wiadomosci od nadawcy do odbiorcy.

2. Portale spotecznosciowe: Google+, Twitter i Facebook.

Duzym atutem portali spotecznosciowych jest ,zywy charakter” serwisu zaktadanego
dla wydarzen takich jak konferencja WSB (http://goo.gl/5ukmfB).

Pojawienie sie komunikatu na Facebooku daje natychmiastowg szanse dialogu oséb
zainteresowanych wydarzeniem, a przytaczenie sie tematycznych grup dyskusyjnych
typu BIBLIO, czy serwisu Bibliosfera zwieksza horyzont porozumiewania sie
uczestnikdw wydarzenia. Szybki, prosty i skuteczny kanat komunikacji ma jeszcze
jedng atrakcyjng ceche: zamieszczane memy, opatrzone krotkim hastem, informacja,
wykorzystujgce stowo i obraz, skupiajg uwage, czasem bawig, a najwazniejsze —
zapadajg w pamiec.

4 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 10.08.2013 r.
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) Rys. 2. Mem WSB.
Zrodto: Memgenerator [on-line].
[Dostep 10.08.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://goo.gl/6ffvdg.

Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy zaistniaty na Facebooku w 2007 r. Obserwujgc
dotaczajgce do fanpage’u kolejne osoby, mozna zauwazyC, ze zainteresowanie
konferencjg rosnie. Wskaznik odwiedzin i komentarzy jest najlepszym tego
dowodem.

1.

YouTube.

YouTube to platforma udostepniajgca materiaty audiowizualne w sieci
internetowej. Dopiero od ostatnich IV Wroctawskich Spotkan Bibliotekarzy
mozliwy byt zapis wystgpien konferencyjnych na DVD, a nastepnie po
uzyskaniu zgody autoréw, umieszczenie wybranych prezentacji na YouTube
(http://goo.gl/OOUARN).

Udostepnienie zapisu z konferencji na YouTube to nie tylko archiwizacja
treSci. Ta forma przekazu jest skierowana takze do grona oséb niebedacych
na konferencji, a zainteresowanych jej tematyka.

Poczta elektroniczna.

Medium, ktérego zastosowanie jest powszechne i bardzo praktyczne. Podczas
organizacji WSB stato sie narzedziem komunikacji miedzy organizatorami
a odbiorcami. Tg drogg dostarczana jest informacja o zblizajgcym sie
wydarzeniu, rozsytane sg zaproszenia do polskich i zagranicznych
bibliotekarzy, ustalenia dotyczgce organizacji konferencji, a przede wszystkim
prowadzona jest korespondencja dotyczgca materiatdw, ktére bedag
prezentowane na forum konferencji. Pocztg elektroniczng przesytane sg
wszelkie recenzje i redakcje nadsytanych tekstow przed umieszczeniem ich
w zrodtach elektronicznych (EBIB, Dolnoslagska Biblioteka Cyfrowa, strona
internetowa) i w materiatach drukowanych wydawanych po konferenciji.
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Pisemna forma komunikacji

Na etapie przygotowan konferencji, réwnolegle z korespondencjg mailowa,
prowadzona jest wymiana listbw drukowanych. Najczesciej sg to oficjalne
zaproszenia, informacje dla sponsorow, pisemne ustalenia i potwierdzenia
uczestnikbw. Na etapie realizacji konferencji istotne znaczenie majg materiaty
informacyjne i promocyjne: plansze, plakaty, programy i niezbedne informacje dla
uczestnikow konferencji. Drukowane materialty informacyjne umieszczane sg
w teczkach konferencyjnych i majg te przewage nad informacjg elektroniczng, ze sg
dostepne bez dodatkowych urzgdzen.

Pomimo niezwykle popularnych przekazéw za posrednictwem urzgdzen
elektronicznych, wazne dla autoréw wystgpien jest przekazanie prezentowanych
w czasie konferencji artykutdw do publikacji w formie drukowanej. Od pierwszej
edycji WSB  organizatorzy = zapewniajg autorom  wydanie = materiatow
pokonferencyjnych w serii Z problemoéw bibliotek naukowych Wroctawia. Dotychczas
zostaty wydane wtej serii trzy publikacje dotyczgce Wroctawskich Spotkan
Bibliotekarzy: numery w serii 6, 8 oraz 10.

Ustna i audiowizualna forma komunikacji

Konferencja to forma komunikacji zewnetrznej, ktorej istotg jest bezposrednie
spotkanie i wymiana informacji. Kanatami komunikacji sg gtdwnie przekazy ustne
i audiowizualne. Trescig konferencji sg prezentacje przygotowane przez autorow
wystgpien. Z doswiadczen WSB wynika, ze bardzo rzadko referujgcy odczytujg swoje
teksty bez wsparcia przekazem wizualnym. Spoteczenstwo obrazkowe oczekuje
przekazu spojnego, tresciwego, ,kolorowego”, ilustrowanego zdjeciem, wykresem,
zabawnym rysunkiem itp. Narzedzia takie jak Power Point, czy Prezi.com dajg wiele
mozliwosci, by skupi¢ uwage widza. Spirala oczekiwan atrakcyjnych wystgpien
sprawia, ze coraz czesciej pojawiajg sie przekazy multimedialne. Podczas IV WSB
mozna bylo zaprezentowal krotkie spoty reklamowe wydawcéw, bibliotek lub
konferencji (http://goo.gl/mV4qfU).

Powyzszy spot reklamowy WSB byt wizytdwka, wprowadzeniem do tematyki
konferencji, a takze atrakcyjnym przerywnikiem w trakcie obrad — informujgcym
i promujgcym wydarzenie. Umieszczony na stronie internetowej konferencji na dtugo
je utrwala.

Wykorzystane podczas WSB kanaty komunikacji sg uniwersalne i wszechstronne.
Podczas wszystkich edycji korzystano z powszechnie dostepnych mediow, choé
podczas IV WSB dato sie zauwazyC wykorzystanie wzrost stosowania przez
uczestnikow tabletéw do rejestracji wydarzenia i sporg liczbe laptopow z dostepem
do Internetu. Nowoscig byt udziat cztonkéw Bibliosfery, komentujgcych spotkania na
gorgco. Dzieki nim, niemalze rownolegle z trwajgcymi obradami, przekaz, zdjecia czy
opinie pojawiaty sie w Internecie.
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Odbiorca

O ile wskazanie nadawcy w przypadku konferenciji jest proste, bo jest nim najczesciej
organizator, pomystodawca czy inicjator, to ustalenie odbiorcy wymaga rzetelnego
rozpoznania srodowiska i sprawdzenia zapotrzebowania na towar/ustuge.

Dwa pierwsze Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, zorganizowane
spontanicznie, juz w nazwie wskazywaty uczestnikow i odbiorcéw.

Przy czym rownie chetnie swdj akces zgtaszali uczestnicy zagraniczni, chcacy
dowiedzie¢ sie czego$ o polskich bibliotekach, co i polscy bibliotekarze,
zainteresowani z kolei placéwkami bibliotecznymi na Swiecie.

Adresatami byli rowniez przedstawiciele wtadz uczelni, miasta i regionu. Patronat nad
konferencjg objat rektor Politechniki Wroctawskiej, minister szkolnictwa wyzszego,
prezydent miasta i wojewoda dolnoslgski. Po dwoch edycjach WSBP, pomimo
zadowalajgcej frekwenciji, wiedza i doswiadczenie organizatoréw podpowiadaty, ze
krag odbiorcow byt zbyt ograniczony, by utrzymaé zainteresowanie udziatem
w kolejnych spotkaniach i unies¢ nowe tematy niemieszczgce sie dotychczas
w programie. Zaproszenia skierowano do grupy polskich i zagranicznych
bibliotekarzy, wydawcow, uzytkownikéw i podobnie jak we wczesniejszych edycjach
do decydentdw.

Trafionym pomystem bylo potgczenie konferencji ze spotkaniem grupy PolBiT.
Przedstawiciele najwazniejszych polskich bibliotek naukowych to odbiorcy
wymagajacy i wymuszajgcy wprowadzenie do programu waznych, aktualnych
tematdéw i problemodw.

W IV konferencji WSB uczestniczyli, podobnie jak w poprzednich, bibliotekarze
polscy i zagraniczni, przedstawiciele uczelni, wydawcy, agregatorzy, dostawcy
zamowien biblioteki a w zwigzku z budowg nowego gmachu biblioteki — takze
architekci, ale szczegolne zaproszenie skierowano do uzytkownikow bibliotek.

Model komunikacji zamieszczony na poczatku artykutu zawiera jeszcze dwa
niezwykle wazne elementy.

Efekt i sprzezenie zwrotne

Komunikacja to dialog, wymiana mysli, informacji, to wysytanie sygnatow, ktore
powracajg w postaci opinii, refleksji, recenzji, czasem dziatan. Kiedy nadawca wysyta
komunikat, to jego intencjg jest, by odbiorca otrzymat i zrozumiat przekaz: w obiegu
informacji kluczowa kwestig jest jej zrozumienie.

Wysytajgc komunikat, warto potgczycC logicznie trzy elementy: tres¢, adresata i forme
przekazu. Nie gwarantuje nam to zrozumienia, bo nie zawsze nasze komunikaty sg
odbierane zgodnie z naszymi oczekiwaniami, jak powiedziat Allan Grinspaan: Wiem,
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Ze jeste$ przekonany, ze rozumiesz to, co ja powiedziatem, ale ja nie jestem pewien,
czy zdajesz sobie sprawe, ze to, co uslyszates, to nie to, co miatem na mysIf.

Pewnos¢ poprawnosci odbioru jest wtedy, kiedy jest sprzezenie zwrotne i mozemy
weryfikowaé nasz sposob komunikowania sie. Podczas IV WSB feed back
uczestnikbw byt niemalze natychmiastowy. Poza kurtuazyjnymi opiniami
uczestnikdw, tuz po zakonczeniu spotkania, na Facebooku konferenciji
(http://goo.gl/HKi3VV) i w Bibliosferze (http://goo.gl/2Rjowr) mozna byto odnotowaé
wiele opinii i spostrzezen dotyczgcych wydarzenia, a po liczbie odwiedzin na
YouTubie i Facebooku odmierzy¢ popularnosc i przydatnos¢ umieszczonych relacji
i prezentaciji.

Organizujgc pierwsze Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy Polonijnych, nadalismy
komunikat, ktory trafit do wybranego odbiorcy, zostat przez niego zrozumiany, a do
organizatoréw dotart przekaz: ,JesteSmy zadowoleni, zainteresowani, akceptujemy te
forme komunikacji”. Reakcjg organizatorow zas byta odpowiedz w postaci kolejnych
miedzynarodowych Wroctawskich Spotkan Bibliotekarzy.
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