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Streszczenie: W artykule poruszono kwestie komunikacji wewnetrznej w systemie biblioteczno-
informacyjnym AGH. Opisano niektore formy komunikowania sie pomiedzy pracownikami Oddziatu
Opracowania Zbiorow BG AGH (0O0Z) a bibliotekarzami sieci odpowiedzialnymi za opracowanie
zbiorow w swoich bibliotekach w aspekcie tworzenia wspoinej bazy katalogowey.
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Wstep

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom odbiorcow, Biblioteka Gtéwna Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie (BG AGH) wraz z bibliotekami sieci uczelnianej
starajg sie poszerzyC oferte w zakresie dostepu do zrodet informacji. Stuzy temu
budowany wspdlnymi sitami katalog komputerowy. Aby rezultaty naszej pracy byty
zadowalajgce, wazna jest przede wszystkim umiejetnos¢ dobrej komunikacji
wewnetrznej, poniewaz zadna grupa nie moze funkcjonowac efektywnie, zanim jej
cztonkowie nie uzyskajg mozliwo$ci wzajemnego komunikowania sie’.

Paradoksalnie, tego rodzaju kontakty wewnetrzne stanowig rowniez element
komunikacji zewnetrznej. Jest to komunikacja z naszymi odbiorcami —
uzytkownikami katalogu.

W artykule poruszono kwestie komunikacji wewnetrznej pomiedzy pracownikami
Oddziatu Opracowania Zbioréow BG AGH (00OZ), a bibliotekarzami sieci
odpowiedzialnymi za opracowanie zbiorobw w swoich bibliotekach w aspekcie
tworzenia wspolnej bazy katalogowe;j.

Struktura organizacyjna systemu biblioteczno-informacyjnego AGH

Struktura organizacyjna uczelnianych sieci bibliotecznych odzwierciedla relacje

miedzy bibliotekg gtbwng a pozostatymi bibliotekami tworzgcymi owg siec.

Zasadniczo wyrézniamy dwa modele uczelnianych sieci bibliotecznych:

1. model scentralizowany, wyrazajgcy sie w filialnym podporzgadkowaniu bibliotek
sieci bibliotece gtéwnej (tgcznie z obsadg etatows),

2. model zdecentralizowany, w ktorym rola biblioteki gtownej ogranicza sie do
nadzoru merytorycznego nad bibliotekami sieci.

' STANKIEWICZ, J. Komunikowanie sie w organizacji. Wroctaw: Astrum, 1999, s. 27.
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W AGH Biblioteka Gtowna wraz 2z bibliotekami wydziatdw i jednostek
pozawydziatowych tworzy jednolity system biblioteczno-informacyjny? o charakterze
zdecentralizowanym. Sie¢ sktada sie z 15 bibliotek wydziatowych, 7 bibliotek
katedralnych, 3 bibliotek jednostek pozawydziatowych oraz Biblioteki Pracowniczej.
W systemie tym dyrekcja Biblioteki Gtownej, respektujgc administracyjng zaleznos¢
bibliotek sieci od jednostek organizacyjnych uczelni, w ktorych dziatajg, sprawuje nad
nimi nadzor merytoryczny, m.in. za posrednictwem Samodzielnej Sekcji ds. Bibliotek
Sieci i Kontroli Zbiorow BG, natomiast w zakresie opracowania zbioréw poprzez
0O0Z.

Komunikacja w zespole zadaniowym

Opisany powyzej model uczelnianej sieci bibliotecznej funkcjonujgcy w AGH wymaga
dopasowania odpowiedniego systemu komunikacji wewnetrznej. Pracownicy muszg
by¢ bowiem odpowiednio poinformowani, aby méc sobie uswiadomi¢ swojg role
w funkcjonowaniu systemu jako catosci oraz na poszczegolnych odcinkach pracy.

Zrédtem informacji o zbiorach bibliotek, wchodzgcych w sktad systemu, sg tradycyjne
katalogi kartkowe (znajdujgce sie w siedzibach poszczegolnych bibliotek),
Elektroniczny Katalog Kartkowy BG AGH oraz Katalog Komputerowy AGH.

Sposréd 26 bibliotek wchodzgcych w skfad sieci, 13 wspétpracuje z BG AGH przg/
tworzeniu wspolnej bazy katalogowej pod nazwg Katalog Komputerowy AGH".
Mozna w nim znalez¢ informacje o wszystkich wydawnictwach, ktore wptynety do BG
AGH po roku 1991, a do bibliotek sieci po roku 1998. W ostatnich latach w coraz
wiekszym stopniu katalog ten uzupetniany jest o informacje o zbiorach starszych,
dotyczy to zarowno ksigzek, jak i czasopism. W praktyce realizacja koncepciji
tworzenia wspolnego katalogu nie jest sprawg tatwg, bowiem wymaga podejscia
innowacyjnego, Sledzenia i wdrazania nowych rozwigzan w zakresie katalogowania
oraz permanentnego szkolenia kadr. Organizowanie wspotkatalogowania wymaga
tez wypracowania odpowiednich procedur, tak aby praca poszczegdlnych oséb
mogta stuzy¢ osiggnieciu wytyczonego celu. Nie da sie tego zrealizowa¢ bez dobrej
komunikacji wewnetrznej. W literaturze przedmiotu istnieje sporo definicji
odnoszagcych sie do terminu ,komunikacja”, ,komunikowanie si¢”. Jedna z nich mowi,
iz jest to proces porozumienia sie jednostek, grup lub instytucji. Jego celem jest
wymiana mysSli, dzielenie sie wiedzg, informacjami, ideami. Proces ten odbywa sie na
roznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych Srodkéw i wywotuje okreSlone
skutki*. Na szczegdlng uwage w procesie komunikacji zastuguje zespét oséb
wspoOfpracujgcych ze sobg oraz precyzyjne ustalenie, kto z kim musi sie
komunikowaé. Zadania, jakie éw zespdét ma do wykonania, determinujg takze wyboér
Srodka, miejsca, czasu oraz celu komunikowania sie.

% Art. 8. Statutu z dnia 28 wrze$nia 2011 r. ze zmianami z dnia 4 lipca 2012 r. Akademii Gérniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

® W 2004 r. 31 bibliotek tworzyto sie¢ biblioteczng, 10 z nich objetych byto wspdtkatalogowaniem,

a 3 miaty uprawnienia do sporzadzania rekordow wszystkich typéw, z wyjatkiem rekordéw haset
przedmiotowych.

* DOBEK-OSTROWSKA, B. Podstawy komunikowania spotecznego. Wroctaw: Astrum, 2002, s. 19.
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W BG AGH gtownym celem komunikowania sie pomiedzy pracownikami OOZ
a bibliotekarzami sieci jest — jak juz wcze$niej wspomniano — tworzenie wspolnej
bazy katalogowej. Z przyczyn oczywistych zdecydowana wigkszos¢ zadan w tym
zakresie spoczywa na pracownikach OOZ, jednakze bibliotekarze sieci od kilkunastu
lat coraz aktywniej uczestniczg w tym przedsiewzieciu. W 6 bibliotekach
samodzielnie sporzgdzane sg rekordy wszystkich typow (rekordy bibliograficzne,
khw, rekordy egzemplarza), a zadania OOZ sprowadzajg sie tu jedynie do funkcji
kontrolnych. Dla pozostatych 7 bibliotek zbiory opracowywane sg w OOZ°.
Opracowaniem przedmiotowym (w tym sporzgdzaniem rekordéw khw jhp KABA oraz
rhp jhp KABA) zaréwno zbiorow BG AGH, jak i zbiorow bibliotek sieci, zajmujg sie
wytgcznie pracownicy OOZ.

Ponizsze zestawienie pokazuje udziat i wzajemne zaleznosci OOZ i bibliotek sieci
w tworzeniu rekordow bibliograficznych oraz rekordow khw na przestrzeni kilku lat.
Dane liczbowe odnoszg sie do nabytkdw biezgcych w poszczegodlnych latach oraz
pochodzgcych z retrokonwersji katalogow.

Tab. 1. Rekordy bibliograficzne i khw utworzone w latach 2007-2012 na potrzeby bazy katalogowej

AGH
Rekordy Rekordy Rekordy Rekordy Rekordy Rekordy
bibliograficzne | bibliograficzne | bibliograficzne | khw khw khw
utworzone utworzone utworzone utworzone |utworzone |utworzone
Rok przez OOZ dla | przez OOZ dla | przez przez OOZ |przez OOZ |przez
BG AGH bibliotek sieci | biblioteki sieci | dla BG dla bibliotek | biblioteki
poddane AGH sieci sieci,
kontroli 00Z poddane
kontroli
00z
2007 859 63 333 1263 46 235
2008 1321 97 209 1071 55 104
2009 1236 52 163 1169 26 68
2010 1484 68 179 999 28 91
2011 1639 61 269 993 44 166
2012 815 55 313 957 26 146

Zrédto: dane pochodzg ze sprawozdari rocznych za lata 20072012 OOZ oraz Samodzielnej Sekcji
ds. Bibliotek Sieci i Kontroli Zbioréw BG AGH.

® W bibliotekach tych uznano, iz pomimo odpowiedniego przeszkolenia pracownikéw w zakresie
opracowania zbioréw, z punktu widzenia organizacji pracy, powierzenie tego zadania OOZ jest dla
nich korzystniejsze. Pozostate biblioteki sieci nie przystapity do wspétkatalogowania gtéwnie z powodu

jednoosobowej obsady.
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Z powyzszych danych wynika, iz w zakresie opracowania rekordow bibliograficznych
oraz khw, pracownicy OOZ oraz bibliotekarze sieci stanowig swoistego rodzaju
nieformalny zespo6t zadaniowy, w ktérym wystepuje Scista relacja wspotzaleznosci.
Relacja ta wymaga sprawnego przeptywu informacji. Kazdy z pracownikéw realizuje
przeciez jaki$ okreslony cel czgstkowy, bedacy niezbednym elementem ostatecznej
catosci, jakim jest Katalog Komputerowy AGH. Sprawna i skuteczna komunikacja
wewnetrzna, dobre stosunki interpersonalne przektadajg sie bezposrednio na jakos¢
i zadowolenie z wykonywanej pracy.

Rola koordynatora w komunikacji wewnetrznej

Brak komunikacyjnej koordynacji, ktory obserwujemy w wielu zespotach
(organizacjach, grupach roboczych), prowadzi zwykle do chaosu informacyjnego,
ktorego przejawem jest pojawienie sie w obiegu licznych komunikatow, czesto
sprzecznych ze sobg. Komunikacja w zespole wymaga zatem ciggtego doskonalenia,
pomimo ze wydaje sie, iz jest poprawna. Szczegdlnie istotna jest tutaj rola osoby
odpowiedzialnej za ten odcinek pracy.

W BG AGH jeden z pracownikow OOZ petni role koordynatora, ktérego zadaniem
jest m.in. wspotpraca z bibliotekarzami sieci, czuwanie nad harmonijnym przebiegiem
wszystkich prac zwigzanych z opracowaniem ich zbioréw, wspotpraca z kierownikiem
OOZ oraz kierownikiem Samodzielnej Sekcji ds. Bibliotek Sieci i Kontroli Zbiorow BG.
To, jak w praktyce ksztattujg sie relacje miedzyludzkie, jaka panuje atmosfera
w zespole, w bardzo duzym stopniu zalezy od osobowosci koordynatora. Osoba taka
powinna posiadaC przede wszystkim duze umiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej i w swej pracy by¢ otwarta na kontakt z drugim cztowiekiem.

Komunikacja formalna bezposrednia i posrednia

Budowaniu wzajemnych relacji, wzajemnego zrozumienia najlepiej stuzg kontakty
bezposrednie. Bardzo dobrze ujawnia sie to podczas rozmowy, poniewaz dyskusja
zazwyczaj sprzyja wymianie mysli, rozwigzywaniu wielu ztozonych problemdw,
ksztattuje umiejetnos¢ argumentacji i przekonywania. Komunikacja bezposrednia jest
wazna takze z tego powodu, ze buduje warto$¢. Pracownicy dyskutujgc ze sobg,
wzajemnie sie ksztattujg, razem ustalajg plany i sposob dziatania.

Jednakze warto zwréci¢é uwage na jeszcze jeden istotny aspekt tego rodzaju
komunikacji. Ot6z okazuje sie, ze w niektérych sytuacjach rozmowa stanowi¢ moze
bariere komunikacyjng nie do pokonania. Dzieje sie tak woéwczas, gdy w gre
wchodzg silne emocje — ekspresyjna gestykulacja, podniesiony gtos, obrazanie
sie itp. W takich okolicznosciach najlepszym wyjsciem jest skoncentrowanie sie
na przedmiocie rozmowy, a nie na jej uczestnikach. W najbardziej skrajnych
sytuacjach, w uspokojeniu negatywnych emocji, poméc moze tylko interwencja
przetozonego.

Spotkania robocze

W BG AGH do efektywnych form kontakidow bezposrednich zaliczy¢ nalezy
cotygodniowe spotkania koordynatora (w razie jego nieobecnosci zastepujg go
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wyznaczeni pracownicy OOZ) z bibliotekarzami sieci. Spotkania te odbywajg sie
zazwyczaj w $rode, poniewaz w tym dniu bibliotekarze sieci dostarczajg ksigzki
przeznaczone do opracowania w OOZ lub odbierajg juz opracowane. Wizyty
bibliotekarzy sieci w OOZ to takze mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z jego
kierownikiem, z bibliotekarzem systemowym oraz pozostatymi pracownikami
oddziatu. Jest to dobra okazja do podzielenia sie spostrzezeniami na temat
organizacji pracy, wyjasnienia niejasnosci metodologicznych, zaplanowania
niektérych prac czy poinformowania o planowanych szkoleniach. Nie ulega
watpliwosci, ze spotkania bezposrednie to jedna z najbardziej owocnych form
komunikacji wewnetrznej, poniewaz:
a. gwarantujg wymiane doswiadczen, pozwalajgcg na eliminacje powielania
btedow oraz podejmowania nietrafnych decyzji,
b. mobilizujg zespdt do terminowej realizacji zaplanowanych prac,
c. rozpowszechniajg sprawdzone i skuteczne metody pracy,
d. w mniejszym Ilub wiekszym zakresie sg elementem doskonalenia
zawodowego,
e. przetamujg stereotypy i wzajemne uprzedzenia,
f. pozwalajg okresli¢ stopien zainteresowania i zaangazowania we wspotprace
poszczegolnych bibliotekarzy.

Integracyjna funkcja szkolen

Azeby przyjety model organizacji pracy nad katalogiem mogt spetni¢ oczekiwania,
niezbedne jest permanentne ksztatcenie kadry. Przekazywanie wiedzy to niezwykle
istotny element komunikacji. W latach 1999-2012, poczatkowo w Oddziale
Opracowania Alfabetycznego, a od roku 2007 w OOZ, przeprowadzono ponad 20
szkolen, ktorym objeto 29 bibliotekarzy sieci, 11 sposrod nich uzyskato uprawnienia
do samodzielnego opracowania zbiorow w systemie VTLS/VIRTUA. Z kazdym
uczestnikiem szkolenia przeprowadzana jest na wstepie wnikliwa rozmowa w celu
zdiagnozowania potrzeb i ustalenia najodpowiedniejszej formy i tematyki treningu.
Organizowane sg rowniez krotkie (jedno-, dwudniowe) szkolenia przypominajace,
ktorych zadaniem jest powtdrzenie, utrwalenie, a zwtaszcza zaktualizowanie wiedzy
z zakresu opracowania zbiorow. Bibliotekarze OOZ oraz bibliotek sieci coraz czesciej
wspolnie uczestniczg w szkoleniach on-line (tzw. webinariach) prowadzonych przez
pracownikow Centrum NUKAT lub ekspertéw z innych bibliotek. Interaktywnosc¢ tego
rodzaju szkolen pozwala na komunikowanie sie z prelegentem, a wspdlne
uczestnictwo na komentowanie prezentowanych tresci miedzy sobg i wysuwanie
wnioskow. Dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg stwierdzi¢, ze bezposrednie
kontakty podczas szkolen przetamujg wiele barier komunikacyjnych zwigzanych m.in.
z roznym poziomem kwalifikacji, umiejetnosci, doswiadczenia zawodowego, a nawet
takich jak roéznica pokoleniowa. Niewatpliwie sg one istotnym elementem
integrujgcym zespot bibliotekarzy OOZ oraz bibliotekarzy sieci, umacniajgcym
poczucie jednosci celu, wspoétzaleznosci i wspétpracy. Efektem tego rodzaju
integracji sg rozmaite usprawnienia organizacyjne.

Komunikacja telefoniczna

Rozmowy telefoniczne, to ten rodzaj komunikowania sie, ktory nadal sSwietnie
sprawdza sie w pracy. Pomimo iz coraz wiecej wymieniamy e-maili, nic nie zastgpi
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kontaktu bezposredniego. Okazuje sie bowiem, ze jest to komunikacja nie tylko fatwa
w uzyciu, ale na dodatek sprzyjajgca reakcji zwrotnej i wymianie pogladow.
W komunikacji wewnetrznej pomiedzy OOZ a bibliotekarzami sieci ponad potowe
réznych spraw zwigzanych z opracowaniem zbiorow ,zatatwia sie” przez telefon.
Wprawdzie telefoniczna komunikacja bywa niekiedy nieco utrudniona, m.in. dlatego
ze nie widzimy naszego rozmowcy i jego reakcji (nie wiemy, czy na pewno dobrze sie
rozumiemy), jednakze umiejetnosC uwaznego stuchania oraz prowadzenia
konstruktywnego dialogu sprawia, ze telefon staje sie niezwykle skutecznym
narzedziem komunikowania sie.

Komunikacja posrednia poprzez poczte elektroniczng

Sposobow komunikowania sie przez Internet jest — jak wiadomo — wiele, ale
najpopularniejszym i powszechnie dzis stosowanym w bibliotekach jest poczta
elektroniczna. Ogromng zaletg poczty elektronicznej jest szybkos¢ (odpowiedz
mozna otrzymac juz po kilku minutach) i wygoda (wiadomosci mozna wysytaé
o dowolnej porze). Z tego powodu nie sposob wyobrazi¢ sobie komunikacji pomiedzy
OOZ a bibliotekami sieci (i na odwrdt) bez wykorzystania wiadomosci e-mail.
Przyktadowo, korekta nowo utworzonych przez bibliotekarzy sieci rekordow
bibliograficznych i khw dokonywana jest najczesciej bez koniecznosci fizycznego
dostarczania ksigzek do OOZ, natomiast uwagi o zauwazonych btedach Ilub
niejasnosciach w opisie, a takze wyjasnienia, przekazywane sg drogg mailowa.
Pozwala to oszczedza¢ czas pracownikdw, a rownoczesnie przyspiesza prace.
Drogg elektroniczng kontaktuje sie z katalogerami réwniez bibliotekarz systemowy6.
W ten sposdéb rozpowszechniane sg informacje o wszelkich zmianach w systemie
informatycznym, o dodatkowych szkoleniach zwigzanych z jego obstuga, wysytane
sg biezgce materialy instruktazowe, komunikaty dotyczace zmiany procedur
obowigzujgcych w katalogu NUKAT itp. Poczta elektroniczna jest wreszcie
nieodzownym narzedziem komunikowania sie kierownika OOZ z zespotem,
zwtaszcza w sytuacji rozmaitych zmian organizacyjnych.

Komunikacja nieformalna

Na zakonczenie warto wspomnie¢ o tzw. komunikacji nieformalnej, poniewaz
niejednokrotnie bije ona na gtowe te formalng. Na dodatek mamy z nig do czynienia
— bez wyjgtku — w kazdym srodowisku pracy. Okazuje sie, ze najbardziej znaczgca
komunikacja ma miejsce wtasnie w codziennych, nieformalnych sytuacjach, niejako
przy okazji. Pracownicy poprzez nieformalne komunikowanie sie przekazujg swoje
uwagi, komentarze dotyczgce odbioru informacji np. o nowych zadaniach, oceny
rozmaitych aspektow pracy, a takze informacje dotyczgce zycia pozazawodowego,
wytwarzajgc w ten sposob jakby ,prywatng” opinie. Prywatng, ale czestokro¢
powszechng w danym srodowisku (w grupie, zespole). Nowi pracownicy w procesie
komunikacji interpersonalnej bardzo szybko poznajg opinie panujgce w tych matych
spotecznosciach, co niewatpliwie ma wptyw na ksztattowanie sie ich postaw
pracowniczych. Z tego wzgledu wazne jest, aby w procesie komunikowania sie
kanatami formalnymi przekazywane byty informacje rzetelne (m.in. o rezultatach

® Stanowisko bibliotekarza systemowego w BG AGH usytuowane jest w OOZ.
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dziatalnosci, poniewaz powodujg one silniejszg motywacje zadaniowg jak réwniez
pozytywny stosunek do pracy) oraz unikanie blokowania mozliwosci swobodnego
wyrazania pogladow i opinii, takze tych negatywnych.

Podsumowanie

Sposoéb komunikowania sie jest istotnym elementem tak zorganizowanego systemu,
jakim jest sieC biblioteczna. Wszystkie dziatania dotyczgce komunikacji wewnetrznej
realizowane przez OOZ oraz biblioteki sieci podporzgdkowane sg celowi
nadrzednemu, mianowicie budowaniu wspoélnej bazy katalogowej. Ogromne
znaczenie ma tu komunikacja interpersonalna, przede wszystkim komunikacja ustna
w postaci bezposredniej rozmowy, dyskusji w grupie, rozméw telefonicznych. Nie bez
znaczenia pozostaje wykorzystanie poczty elektronicznej jako kanatu komunikacji
wewnetrznej, poniewaz zapewnia szybkie i skuteczne przekazywanie informacji
lokalnej i zewnetrzne;j.

Wydaje sie, ze biblioteki wchodzgce w sktad systemu biblioteczno-informacyjnego
AGH, biorgc pod uwage zmieniajgce sie w bardzo szybkim tempie otoczenie,
w ktérym funkcjonuja, bedg musiaty w najblizszej przysztosci sukcesywnie poszerzac
kanat komunikacji wewnetrznej, ktadac nacisk na wypracowanie modelu
np. w zakresie gromadzenia zbioréw.
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