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Po raz pierwszy zmierzytam sie z prowadzeniem praktyk zawodowych dla studentéw stu-
didw kierunkowych Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu
Wroctawskiego. Do pomocy miatam uniwersyteckie dokumenty: Zarzgdzenie Rektora
Uniwersytetu Wroctawskiego nr_56/2010 w sprawie organizacji praktyk zawodowych,
Program praktyk dla |l roku studiéw licencjackich oraz Program praktyk na studiach
magisterskich, a takze opiekunke praktyk. Przydatne okazato sie takze moje
do$wiadczenie zawodowe™,

Najwiekszym wyzwaniem byto dla mnie zapewnienie studentom praktyk na poziomie
zgodnym z obecnym ksztatceniem. Chciatam, aby oferta szkolenia w specjalistycznej bi-
bliotece naukowej CSNE (Biblioteka Centrum Studiéw Niemieckich i Europejskich im.
Willy'ego Brandta Uniwersytetu Wroctawskiego) byta dla nich atrakcyjna i pokrywata sie
z wiedzg, ktorg juz zdobyli. Jednoczesnie wiedziatam, ze nie stworze rzeczy, ktérych u nas
nie ma i nie ukryje konkretnych, biezgcych zadan bibliotecznych, ktore nie zawsze sg fa-
scynujgce. Mam to szczescie, ze jestem bibliotekarzem z zamitowania, ale wiem, ze wielu
studentow wybiera nasz kierunek przez przypadek. Bardzo chciatam, aby adepci bibliote-
karskiego fachu przez praktyke zostali zacheceni albo, co lepsze, utwierdzeni we wiasci-
wym wyborze swojej edukacji i zawodu. Poniewaz planowatam prace w zespole
i przekazanie niektérych zadan studentom, zalezato mi, aby do naszej biblioteki przyszty
dwie osoby. Z moimi nadziejami oraz planami zmierzytam sie 1 lipca 2013 r., odkgd mia-
tam mozliwos¢ przez kolejnych 20 dni wspotpracowac z dwdjkg mtodych ludzi. Na prakty-
ke w naszej Bibliotece CSNE zdecydowata sie pani Anna Kania (studia magisterskie) i pan
Filip Brodacki (studia licencjackie).

Na poczatku, pewnie tak jak wszyscy to robig, opowiedziatam o bibliotece i Centrum, po-
kazatam miejsce i warsztat pracy, poinformowatam o formalnosciach i zasadach BHP, za-
sadach korzystania z narzedzi pracy oraz wspolnie z praktykantami okreslitam wygodny
dla wszystkich czas szkolenia. OdbyliSmy ,wycieczke” po budynku — przy okazji
przedstawitam praktykantow wszystkim obecnym pracownikom Centrum. Oczywista
i prosta czynnos¢, a niezwykle utatwia oswojenie sie nowych osob z instytucjg i zapobiega
zazenowaniu i ttumaczeniu sie ,,co ja tu robie”.

1 Wszystkie odestania do stron internetowych przedstawiajg wersje aktualng w dn. 8.08.2013 .
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W pierwszym dniu praktyki spisaliSmy z moimi praktykantami kontrakt. Zalezato mi na roz-
wijaniu umiejetnosci wspotpracy i w tym zakresie w naszym 3-osobowym zespole ustalili-
Smy i zaakceptowalismy zasady:
e szanujemy siebie i swoje zdanie,
nie krytykujemy,
nie boimy sie i zadajemy pytania, bo kazde jest wazne,
uczymy sie od siebie,
rzetelnos¢ obowigzuje nas wszystkich.

Oproécz ogolnych informacji o funkcjonowaniu biblioteki przygotowatam dla praktykantow
konkretne zadania:

e katalogowanie ksiegozbioru prof. W. Spohna (zadanie biezace i pilne),
przemieszczenie ksiegozbioru podrecznego (zadanie tylko wakacyjne),
spisanie czasopism (zadanie dla zespotu),
ulotka i zaktadka (zadanie marketingowe),
ankieta dla czytelnikéw (zbadanie ich potrzeb).

Bardzo zwiezle okreslitam te zadania i poprositam praktykantow o ustalenie, w jakiej kolej-
nosci chcieliby je wykonac. Byli zgodni, ze ulotka i ankieta powinny by¢ opracowane pod
koniec praktykowania, kiedy poznajg specyfike biblioteki. Natomiast pozostate dziatania
byly wykonywane prawie rownolegle, co dato w rezultacie poczucie roznorodnosci i zapo-
biegato znuzeniu i znudzeniu. Taka formuta zostata wypracowana przez samych studen-
tow — kazdego dnia sami wybierali zadania i kolejnos¢ ich wykonania.

Podstawowe obowigzki urozmaicato wyjscie do ksiegarni, zwiedzanie wystawy w muzeum,
pakowanie przesytek z publikacjami Centrum, wyszukiwanie informacji teleadresowych
czy zapoznanie sie z tworzeniem profilu naukowca i dodawaniem elektronicznych
publikacji do repozytorium (Google Scholar, CEON — Repozytorium Otwartej Nauki,
Polska Bibliografia Naukowa, Bibliografia Prac Pracownikdw UWr). Kazdg czynnosc
staratam sie obudowaé teorig i prawniczymi aspektami oraz podkreslatam specyfike
biblioteki: dlaczego i po co wykonywane jest zadanie, i najwazniejsze: dla kogo? Teoria,
doswiadczenie, specyfika, tradycja albo wyspecjalizowana dziatalno$¢ biblioteki pokazuijg,
ze w pracy bibliotekarskiej nie ma sztywnych schematéw, a podejmowane decyzje
przynoszg konsekwencje w kolejnych latach dziatalnosci. Podkreslatam, ze nalezy wy-
konywaé zadania rzetelnie i w przemyslany sposob, najlepiej wedtug opracowanej
instrukcji lub wytycznych, no i oczywiscie nie mozna bac sie korekty i autokorekty, ktore sg
potrzebne, a nawet konieczne.

Opracowanie formalne ksigzek w systemie KOHA byto nadzorowane przeze mnie. Studen-
ci wykazali dobrg znajomo$¢é MARC21 i mieli juz doswiadczenie w katalogowaniu w syste-
mie VIRTUA, wiec system KOHA zostat oceniony jako tatwy i przyjazny. Studenci tworzyli
samodzielnie rekordy, ale czesciej przejmowali je z innych baz. Opracowywali przede
wszystkim ksigzki zagraniczne, co powodowato, ze modyfikujgc rekord, korygowali jezyk
opisu i dostosowywali do polskich wymogow.

Trafita sie nam wspaniata okazja na delegowanie zadania. Po raz pierwszy do skatalogo-
wania trafity prace licencjackie i magisterskie obronione w tym roku w Centrum. Zadaniem
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praktykantow byto opracowanie instrukcji oraz skatalogowanie materiatébw. OmaéwilisSmy,
w jaki sposdb mozna zrealizowa¢ zadanie, po czym studenci przystgpili do pracy, a w
trakcie jej realizacji robilismy razem korekte. W efekcie, w bardzo szybkim czasie zostato
opracowanych 30 prac wedtug wzoru, ktory zapisano w instrukcji. Informacja
o skatalogowaniu tych materiatébw znalazta sie w serwisie spotecznosciowym Facebook na
stronie naszej Biblioteki CSNE.

Podobna sytuacja byta z nowosciami. Studenci mogli przesledzi¢ droge ksigzki od przynie-
sienia publikacji z ksiegarni, poprzez ewidencje, opracowanie formalne po ustawienie
ksigzki na potce. Dzieki pracy praktykantéw powstata lista nowosci, tj. ksigzek zakupionych
do biblioteki w lipcu, a takze zostata stworzona instrukcja. Na podstawie schematu
sporzadzono wykazy dla miesiecy styczen-czerwiec 2013 r. Efekty pracy studentow
mozna zobaczy¢ na stronie WWW biblioteki w zaktadce Nowosci 2013. Informacja
0 nowosciach zostata wystana e-mailem do pracownikow Centrum. Wszystkie
poszczegblne czynnosci byly pretekstem dla mnie, aby podawac¢ studentom przyktady
i uswiadamiac¢ im réznorodnos¢ mozliwosci oraz cel pracy: dla kogo, po co, jak, kiedy?

Zadanie, ktére mozna byto wykonac tylko w zespole, polegato na spisaniu nowych dla
Centrum czasopism. Jedna osoba pracowata przy regale, druga przy komputerze.
W realizacji tego zadania praktykanci mieli catkowitg wolnos¢ w koncepciji, formie i czasie.
Ustalilismy tylko wspdlnie informacje, ktére powinny znalez¢ sie w formularzu. Praktykanci
porzadkowali, przestawiali, sprawdzali zaséb, wytgczali dublety, szukali informaciji
w Internecie, sprawdzali opisy w katalogu biblioteki — jednym zdaniem — byfa to sa-
modzielna praca z ,zywym ksiegozbiorem”. W efekcie mam spis, ktérego sama i w tak
krotkim czasie nie mogtabym sporzgdzié, a takze wstepnie uporzgdkowany zbidr.

Czas wakacyjny spowodowat, ze do biblioteki zagladali nieliczni czytelnicy. Mimo to byta
okazja, aby nawigza¢ kontakt, poinformowac o ksiegozbiorze i obstuzy¢ czytelniczke, a w
innym przypadku opowiedzie¢ o witadnie testowanej bazie ksigzek zagranicznych dla
humanistow. Wyniki testéw: walory bazy i przydatnos¢ dla naszej kadry zostaty zapisane
i wystane e-mailem do pracownikéw Centrum.

Specjalnie dla czytelnikéw zostaty przygotowane ulotki i zaktadki. Dostarczytam studentom
teksty: mieli je przeredagowac, ustali¢ dodatkowe elementy (np. logo, adres, kod QR) oraz
ich kolejno$¢. Po mojej korekcie przygotowane materiaty tekstowe zostaty przekazane
grafikowi. To zadanie mogtam wykona¢ wczesniej sama, ale Swiadomie zostawitam je dla
praktykantow. Od kwietnia planowatam prace (np. wspomniana juz ulotka i zaktadka, lista
nowosci czy ankieta), ktére nie byly pilne, ale mogtly urozmaici¢ praktyki w naszej
bibliotece i pokazac¢ cate spektrum dziatania: od gromadzenia po informowanie.

Pierwszego dnia poprositam rowniez praktykantow, aby kazde zadanie ocenili, nadajgc im
punkty od 3 do 1 w zakresie:

e wazne — mniej wazne,

e ciekawe — nudne,

e rozwijajgce — proste,

e praktyczne — teoretyczne.
Taka sama ocena zostata przeprowadzona na koniec praktyki i po wykonaniu zadan.
W podsumowaniu moge z satysfakcjg stwierdzi¢, ze zadania, ktére na poczatku wydawaty
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sie proste i mato wazne, na koncu okazaty sie rozwijajgce i wazne/celowe/potrzebne.
U jednego praktykanta zakres znudzenia przeszedt w zakres ciekawosci, a u drugiego ten
stan nie zmienit sie. Wyobrazenie o teoretycznym charakterze zadan na poczatku praktyki
zmienito sie na koncu i dziatania zostaty okreslone jako praktyczne. Taka pozytywna ocena
pozwolita mi odetchng¢ z ulga, ze nie tylko przedstawitam teorie, ale pozwolitam na
praktykowanie, zmierzenie sie z prawdziwymi zadaniami w naszej bibliotece, a w efekcie
na doskonalenie umiejetnosci zawodowych. Wielokrotnie podczas rozméw podkreslatam,
aby praktykanci sprawdzali siebie i swoje predyspozycje do prac bibliotekarskich, aby
testowali swoje zainteresowania i wytrzymatos$¢ na nuzace i jednostajne czynnosci. Cel byt
taki, aby potrafili Swiadomie oceni¢ rzeczywistosc: w jakich zadaniach bibliotecznych czujg
sie lepiej, a w jakich gorze;.

Trudnosci — nie miatam. Stresujgce chwile — tylko wtedy, kiedy musiatam szybko
reagowa¢ na nagte sytuacje lub wiadomosci, ktére wymuszaty zmiane plandw.
Formalnosci — obyto sie bez problemdw, bo pomocg stuzyta opiekunka praktyk oraz pani
sekretarka w Instytucie.

Moi praktykanci wykazali sie duzg znajomoscig zagadnien bibliotecznych, zaangazowa-
niem i kreatywnoscig, byli punktualni, rzetelni, samodzielni i z ciekawoscig wykonywali
przygotowane dla nich zadania. Sprawdzili sie tez w pracy zespotowej. Na koniec stwier-
dzili, ze mogli tutaj faktycznie wykorzystac teoretyczng wiedze w bezposrednim i praktycz-
nym dziataniu. Praktykanci poznali Biblioteke CSNE oraz wykonali konkretng i potrzebng
prace, ktorej efekty sg widoczne w katalogu i na stronie WWW biblioteki. Czas szkolenia
szybko nam minat. Dobre doswiadczenia z przeprowadzonych praktyk zachecajg mnie do
kolejnej wspdtpracy z mtodzieza?.
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2 Artykut jest poprawiong wersjg tekstu zamieszczonego na blogu: eTeka.com.pl.
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