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Zakluczenie

Streszczenie: Artykut omawia niebezpieczenistwo ,zakluczenia”, czyli catkowitego uzaleznienia od
tozsamoSci cyfrowej, jak tez pogtebiajgcej sie zaleznosci réznych technologii od Internetu. Autor za-
Stanawia sie, co rozumie sie dzi$ pod pojeciem wykluczenia informacyjnego i jak to koreluje z prze-
szfo$cig. Zadaje takze pytanie, co jest grozniejsze dla cztowieka: wykluczenie czy zakluczenie cyfro-
we.

Stowa kluczowe: wykluczenie cyfrowe, cztowiek i informacja, tozsamo$¢, zagrozenia technologiczne,
uzaleznienie od Internetu

Zakres pojecia ,wykluczenie informacyjne” mozna rozszerza¢ na wszystkie sytuacje
braku dostepu do informaciji, bez wzgledu na przyczyne tego braku i postac fizyczng
samej informaciji. Takie ujecie cofa nas jednak do starozytnosci, bowiem juz wtedy
istniata reglamentacja dostepu, gtéwnie z powodow militarnych i politycznych, co jest
zresztg aktualne do dzis. W wezszym i bardziej wspotczesnym ujeciu, wykluczenie
informacyjne koresponduje z wykluczeniem cyfrowym i moze by¢ definiowane jako
brak dostepu oraz brak umiejetnosci korzystania z IT (ang. Information Technology).
Nakfadanie sie na siebie zakresow wykluczenia informacyjnego i wykluczenia cyfro-
wego jest tym bardziej uprawnione, ze coraz wiecej informacji dociera do nas przede
wszystkim, a czasem jedynie, w postaci cyfrowej. Na swoim blogu, Alek Tarkowski,
zwraca tez uwage na pokrywanie sie sfery wykluczenia cyfrowego ze sferg wyklucze-
nia ,w ogdle™. To jeszcze jeden argument za tozsamoscig tych wykluczen z wyklu-
czeniem informacyjnym.

Ktos moégtby zauwazy¢, ze to nic odkrywczego, poniewaz zarowno marksizm, jak
i behawioralna socjologia juz sto lat temu sformutowaty teze o braku potrzeb wyz-
szych w sytuacji deficytu dobr podstawowych, takich jak przestrzen mieszkalna, zyw-
nos¢ czy ubranie. Mechanizmy te nie sg jednak tak proste, bowiem katalog dobr
uznawanych za podstawowe ma tendencje do niekontrolowanego rozrostu i moze
réwnie skutecznie blokowac zainteresowanie poszerzaniem horyzontu poznawczego
podobnie, jak drastyczne niedozywienie czy przeludnienie. Nalezy tez zadac pytanie
czy ciekawo$¢ Swiata jest rzeczywiscie tak immanentng cechg natury ludzkiej, jak lu-
big o tym méwi¢ pedagodzy? Niewatpliwie jest ona niezbedna w opanowaniu podsta-
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wowych umiejetnosci zyciowych i spotecznych, ale trudno nie ulec wrazeniu, ze wiek-
szej czesci ludzkosci zupetnie wystarczy osiggniecie tego podstawowego poziomu.
Czy zatem stusznie uznajemy za naturalne, wartosciowe i pozadane aktywne nasta-
wienie do konsumpcji informacji per se?

Wykluczenie informacyjne drugiego rodzaju wzbogaca obraz zjawiska o jeszcze je-
den aspekt. Informacja nie ma obiektywnego ,ciezaru wtasciwego”. Jej znaczenie
i wptyw zalezny jest od catego tta kulturowego i doswiadczenia odbiorcy. Intensyfika-
cja produkciji informaciji poprzez technologie cyfrowe podnosi poziom informacyjnego
szumu do niespotykanych dotychczas wielkoéci. Czy potrzebujemy zatem wiecej do-
stepu i dobrej umiejetnosci postugiwania sie srodkami technicznymi, czy tez wiecej
krytycyzmu i umiejetnosci oceny? Pytanie jest otwarte. Wszyscy jednak zdajemy so-
bie sprawe, ze tatwiej jest ulepszyC technologie niz wyksztatci¢ rozumnego cztowie-
ka.

llekro¢ stysze o wykluczeniu przypominam sobie archaiczny czasownik ,zakluczyé".
Krystyna Dilugosz-Kurczabowa (Uniwersytet Warszawski) w Poradni jezykowej obja-
$nia go tak®: Czasowniki kluczyé, zakluczy¢ ‘zamknac kluczem', zakluczaé 'zamykac
kluczem' sgq bardzo stare, siegajg epoki prastowianskiej i wystepujg w wielu jezykach
stowianskich. W jezyku polskim juz zapomniane, zachowane tylko w dialektach pot-
nocnej Polski (...). W polszczyznie potocznej mozna sie spotkac z czasownikami za-

kluczy¢ w znaczeniu ,zamkngc¢ kogo$ na klucz”, ,uwiezi¢” lub "zakonczyc¢” — sq to
rusycyzmy.

Czy z pewnej perspektywy przetamanie cyfrowego wykluczenia nie wiedzie prosto do
cyfrowego zakluczenia, czyli zamkniecia catej aktywnosci, a nawet tozsamosci w cy-
frowym Swiecie? Najczesciej uimujemy kwestie wykluczenia w kategoriach deficytu
— technologii, umiejetnosci lub potrzeb. Nie mam przekonania co do poprawnosci
tego ujecia, bo pomija ono zbyt czesto kwestie wolnego wyboru, czyli ,wykluczenia
na zyczenie”. Latwo jest rzecz catg oSmieszyé¢, sprowadzajgc technologicznych scep-
tykow do roli dziwakow, siedzacych w klatce Faradaya, w czapeczce z cynfolii (jak
,wiadomo” to najskuteczniejsze zabezpieczenie przed ,kontrolg umystéw” falami
elektromagnetycznymi, sprawowang przez kosmitéw, Rosjan lub rzad USA). Sadze
jednak, ze czesc potencjalnych konsumentéw informacji wybiera swiadomie wyklu-
czenie lub bardzo ograniczone i wybidrcze ,wigczenie”, w reakcji na napor technolo-
gii. | nie jest to wybor zupetnie irracjonalny.

Niewatpliwie pewng role w takiej postawie beda odgrywaty odwieczne leki antymo-
dernizacyjne, majgce rownie dtugg tradycje jak kazdy z wynalazkow komunikacyj-
nych, od pisma poczawszy. Cyfryzacja wprowadza jednak dodatkowy balast, zako-
rzeniony w naszej zbiorowej podswiadomosci. Utozsamienie cziowieka z ciggiem cyfr
zawsze miato zlowieszczy charakter, bo nieuchronnie przywotuje obrazy tatuazy
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z obozow zagtady lub apokaliptyczne ,pietno bestii”, bez ktdrego nikt nie mogt nicze-
go kupi¢ ani sprzedac®. To pietno to réwniez ciag cyfr. Dziatanie polegajace na zasta-
pieniu imion i nazwisk numerami ma przede wszystkim wymiar psychologiczny — de-
graduje istote ludzka do powtarzalnego egzemplarza, elementu mechanicznego sys-
temu i utatwia dalsze ,pranie mozgu”. Czliowiek jako numer to temat chetnie eksplo-
atowany w literaturze i kinematografii science fiction. Pomyitka systemu, polegajgca
na przypadkowym ,zgubieniu” numeru, powoduje konsekwentng banicje ofiary po-
myiki z cywilizacji jako takiej. W jednej chwili, majac ,zty” numer, tracimy prace, pie-
nigdze, dom — bo wszystko kontroluje jeden spdjny system, dla ktérego cztowiek to
numer. Nie mozemy skorzystaC z komunikacji publicznej, sklepu, pomocy
lekarskiej... Czy to rzeczywiscie juz tylko science fiction? Sprébujcie zatem wyrzucic
swoje karty ptatnicze, zapomnie¢ PIN-y, numer konta, PESEL, NIP... Jeszcze nie
kontroluje tego jeden system, ale prawie kazdy z tych systemow jest w jakims stopniu
zalezny od Internetu. Stad juz tylko krok.

Przej$cie od wykluczenia informacyjnego, przez wykluczenie cyfrowe do numerow
identyfikacyjnych moze wyglada¢ na manipulacje, ale identyfikator to w rzeczywisto-
$ci konieczny element, do ktdérego przywykliSmy tak bardzo, ze przestaliSmy go $wia-
domie postrzega¢. Kazdy dostep, coraz czesciej rowniez ten darmowy (otwarty), wig-
ze sie z konieczno$cig ustalenia loginu i hasta lub stosowania podanego przez sys-
tem numeru. Poniewaz liczba logindbw, haset i PIN-6w wzrasta lawinowo, wygodnie
jest mie¢ jeden klucz — np. konto Facebooka lub Google’a albo numer karty kredyto-
wej jako uniwersalny sposob uwierzytelniania sie. To wygodne i tatwe, w zwigzku
z tym szeroko stosowane w sieci. Obserwujemy jednak ,wyciekanie” tej technologii
poza sam Internet. Nasz smartfon nie pamieta juz wszystkich numerow, jesli nie
uwierzytelni sie na Facebooku. Telefonia naziemna wypierana jest przez VolP, a ra-
dia i telewizje stopniowo migrujg do cyfrowego srodowiska. Wkrétce bez tgcznosci
z Internetem nasz telewizor lub radio ,nie bedg wiedzie¢”, co odbieraé, jesli nie od-
najdg tego na naszym internetowym profilu. Stracimy dostep do muzyki, ksigzek i in-
nych zakupionych lub wytworzonych zasobow, bo nasze konto zostato np. omytkowo
wytgczone lub zablokowane. Jutro moze sie okazac, ze nasz samochdd lub drzwi ,in-
teligentnego” domu nie zadziataja, straciwszy tgcznosc¢ z Internetem.

Kiedy jest mowa o uzaleznieniu od sieci, zwykle rozumie sie przez to po prostu na-
t6g, taki sam jak alkoholizm czy hazard, ze wszystkimi tego konsekwencjami. Uzalez-
nienie od sieci ma jednak jeszcze inne oblicze — systemy i technologie dziatajgce
dotad autonomicznie coraz bardziej zalezg od Internetu, poniewaz ich monitorowa-
nie, administracja i serwis sg czesto integrowane poprzez sie¢ z uwagi na niski koszt
i fatwos¢ implementacji. | wszystko jest OK, dopdki mozna przej$¢ na ,reczne stero-
wanie”. Kiedy jednak zarzadza tym ,inteligentny” system, optymalizujgcy cos w wiek-

3 Takze aby nikt nie mégt niczego kupic, ani sprzedac; lecz tylko ten, co ma to pietno imie bestii, albo
liczbe jej imienia — Objawienie Jezusa Ch. spisane przez Jana. W: Nowa Biblia Gdariska [on-line]. Obj
13, 17 [Dostep: 1.12.2013]. Dostepny w World Wide Web: http://www.biblest.com.pl/NowaBibliaGdan-
ska.html.
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szej skali, urzadzenie, ktére traci tgcznosé, musi sie predzej czy pdzniej zatrzymad,
bo inaczej bedzie wprowadza¢ chaos do systemu. To moze by¢ samochdd, pociag,
ale réwnie dobrze hydrofor lub wentylacja. Wydaje sie, ze swiadomos¢ tych zalezno-
8ci spowoduje, ze Internet nigdy nie ulegnie globalnej awarii. Tym bardziej, ze jesz-
cze na etapie ARPANET-u zostat zaprojektowany tak, by dziata¢ w warunkach cze-
Sciowego uszkodzenia. Czy mozemy zatem spac spokojnie — Internet bedzie dziatat
zawsze?

Danny Hillis, jeden z pionieréow Internetu, nie jest tego wcale pewien. W krotkim wy -
ktadzie dla TED*, zwraca uwage na kilka podstawowych faktow. Internet nie zostat
zaprojektowany do celow, w jakich sie go obecnie uzywa, jest zatem bardziej bez-
bronny i podatny na ewentualng awarie niz przypuszczamy. Skala Internetu czyni go
nieprzewidywalnym — nikt nie wie, co tak naprawde dzieje sie w Internecie ani czym
jest on dzisiaj. Rzecz nie do pomyslenia — wytgczenie Internetu — moze sie wyda-
rzy¢ i dobrze bytoby mie¢ wtedy alternatywny system, ktéry zapewnitby podstawowg
tacznos¢ i ustugi. Nie chodzi o budowanie konkurencyjnej sieci, ale o unikniecie glo-
balnej katastrofy spowodowanej unikalnoscig Internetu i brakiem jakiegokolwiek mar-
ginesu bezpieczenstwa.

Powyzsze uwagi nie majg na celu podsycania poczucia zagrozenia. Nie jest tez moz-
liwe celowe zahamowanie rozwoju technologii informacyjnych. Gtupie bytoby ich boj-
kotowanie. Dzieki coraz szerszej dostepnosci do informacji i srodkéw komunikacji
mozliwe sg dziatania do tej pory zupetnie niewykonalne. Kilka ciekawych przyktadéw
przytacza inny prekursor Internetu — Tim Berners-Lee®. Otwarcie dostepu do suro-
wych danych pozwala na niezalezne ich przetwarzanie w kontekstach, ktérych pier-
wotnie nie przewidywano, prowadzac do powstania wartosci dodanej, niewielkim
kosztem. Mozliwo$¢ konfrontowania izolowanych do tej pory danych w skali global-
nej, wytwarzanie informacji metoda crowdsourcingu czy nowe zjawiska kulturowe
w rodzaju flash mob, to tylko wierzchotek ,géry lodowej” zasobdéw informacyjnych.
Dzieki Internetowi mozemy weryfikowa¢ praktycznie natychmiast wiele informacji na
temat ludzi, instytucji czy zdarzen, ktére dawniej bytyby zupetnie nieweryfikowalne.
Mozliwosci samoksztatcenia w oparciu o sie¢ sg trudne do wyobrazenia. Bardziej
brakuje nam dzi$ czasu, umiejetnosci selekcji, systematycznosci i samozaparcia niz
dostepu do informacji. Sie¢ oferuje rowniez ucieczke od rzeczywistosci, zastgpienie
psychologicznych i emocjonalnych brakow wirtualnymi ,ersatzami”, co w wiekszym
stopniu napedza ,dostepowy” biznes niz nauka, edukacja i sztuka razem wziete.

Wykluczenie informacyjne i wykluczenie cyfrowe staty sie czescig nowoczesnego do-
gmatu, ktéry sprowadza bardzo zlozong problematyke do prostej alternatywy — ,wy-
kluczenie” = Zle, ,wigczenie” (,zakluczenie”) = dobrze. Odnosze wrazenie, ze jest to

4 HILLIS, D. Internet moze upasé. Potrzebujemy planu B [on-line]. Wyktad nagrany w lutym 2013, opu-
blikowany w marcu 2013 na TED [Dostep: 1.12.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.ted.com/talks/lang/pl/danny_hillis_the internet could crash_we_need_a_plan_b.html.
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alternatywa fatszywa. Oczywiscie zapewnienie technicznego dostepu jest podstawo-
wag sprawa, ale tutaj skuteczniejsi bedg operatorzy i media niz jakiekolwiek programy
oswiatowe. To, czego bardziej potrzebujemy, to swiadome i rozumne korzystanie
z istniejgcych zasobow oraz unikanie putapki catkowitego uzaleznienia od wiasnej
,<0zsamosci cyfrowej”. Brak dystansu i Swiadomosci, ze nawet najlepsza technologia
ma gdzie$ granice stosowalnosci moze ,zakluczy¢” nas w cyfrowej klatce, do ktérej
najpierw wepchniemy cate swoje zycie zawodowe i prywatne.
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