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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w grupie eme-
rytowanych bibliotekarzy bibliotek krakowskich pokolenia 60+. Badania miaty na celu sprawdzenie
umiejetnosci obstugi komputera w ww. grupie, wiedzy zwigzanej z programami i aplikacjami kompute-
rowymi (np. Word, PowerPoint, Excel), dostepu i korzystania z Internetu, samodzielnego radzenia so-
bie w sytuacji awarii sprzetu komputerowego. Badania postuzyty ocenie, w jakim stopniu wykluczenie
informacyjne dotyka srodowisko emerytowanych bibliotekarzy.

Stowa kluczowe: emerytowani bibliotekarze, technologie informacyjne i komunikacyjne, wykluczenie
informacyjne

Wprowadzenie

Zmiany, jakie zachodzg we wspotczesnym zyciu spotecznym, ekonomicznym
i politycznym powodujg wrecz przymus ciggtego ksztatcenia sie i zdobywania nowych
umiejetnosci. Zasada ta odnosi sie do wszystkich, bez wzgledu na wyksztatcenie,
pochodzenie, pte¢ czy wiek. Okazuje sie jednak, ze wtasnie wiek w przypadku poda-
zania za nowymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi (information and
communication technology — ICT)* moze stanowié istotng przeszkode.

Warto nadmieni¢, ze integracja informatyczna (e-integracja) generacji 50+ jest
przedmiotem polityki Unii Europejskiej i stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow
podtrzymania aktywnosci zawodowej i spotecznej oséb starszych, poprawy ich jako-
Sci zycia i przedituzenia okresu samodzielnosci. Komisarz ds. Europejskiej Agendy
Cyfrowej, Neelie Kroes, wspomina: nawet nie wyobrazatam sobie, ze kiedy$ bede
dzwoni¢ do wnuczek przez Internet. Dorastatam przeciez w domu, w ktorym nie byto
telefonu, a na catej ulicy byt tylko jeden aparat! Tym bardziej jestem Swiadoma, ze
najbardziej cyfrowo wykluczong grupg sg osoby powyzej 50. roku zycia. Nigdy nie
nalezy akceptowac arbitralnego wykluczenia jakiejs grupy z dostepu do osiggniec
spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego tak wazne jest dokumentowanie stanu rze-
czy. Rownie wazne sg tez osoby w sektorze publicznym i prywatnym gotowe, by na
podstawie danych dziata¢ na rzecz $wiata sprzyjajacego integracji cyfrowej’.

LW polskim pismiennictwie ICT tlumaczone jest jako: technologie informacyjne i/lub informatyczne
oraz komunikacyjne i/lub telekomunikacyjne.

2 BATORSKI, D.I., ZAJAC, J.M. (red.). Miedzy alienacjg a adaptacja: Polacy w wieku 50+ wobec In-
ternetu: raport otwarcia Koalicji Dojrz@tos¢ w sieci. Warszawa: UPC Polska, 2011, s. [5].
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W naszym kraju co trzecia osoba jest w wieku powyzej 50 lat, a wiekszos¢ 0sbb z tej
grupy wiekowej nie potrafi obstugiwa¢ komputera. Dane World Internet Project
z 2010 r. méwig, iz w grupie wiekowej 50+ z Internetu (w chwili obecnej posiadanie
I uzytkowanie komputera jest juz prawie nierozerwalnie zwigzane z dostepem do In-
ternetu) korzystato zaledwie 24,6% osob, natomiast uzytkownikéw w wieku 15-49
byto az 75,3%>. Jak widaé réznica miedzypokoleniowa w tym zakresie jest olbrzymia.
Okazuje sie réwniez, ze wraz z wiekiem maleje nie tylko odsetek osdb korzystaja-
cych z Internetu, ale takze tych, ktorzy kiedy$ postugiwali sie tym narzedziem lub
przynajmniej probowali z niego korzysta¢. Wedtug badan CBOS z kwietnia 2010 r.
tylko 6% Polakow powyzej 65 lat korzystato z sieci, natomiast odsetek oséb w wieku
55-64 wyniost 23%*. Tymczasem w innych krajach UE, takich jak Dania, Holandia,
Luksemburg, Szwecja, odsetek ten wynosit odpowiednio ponad 40% (powyzej 65 lat)
oraz znacznie ponad 70% (55—64 lata)°.

Biorgc pod uwage powyzsze wskazniki, mozna zadac¢ pytanie: jaki jest powdd nie-
uzywania komputera wsréd polskich senioréw? Dlaczego nie korzystajg z nowocze-
snych technologii informacyjnych? Nie chcg? Nie mogg? W chwili obecnej coraz
czesciej mowi sie, ze o ile dla oséb w wieku 50-59 lat istniejg jeszcze jakies mozli-
wosci, to pokolenie 60+ jest juz pokoleniem dotkliwej luki kompetencyjnej, ktorej kon-
sekwencjg jest autentyczne wykluczenie informacyjne®.

Przytoczone powyzej dane uswiadamiajg skale problemu wykluczenia cyfrowego
wsrod seniorow, zwtaszcza pokolenia 60+ oraz ogrom zadan, jakie sie z tym proble-
mem wigzg. Przyczyn wykluczenia informacyjnego upatruje sie najczesciej w braku
odpowiednich kompetenciji i potrzeb. Niebagatelng role odgrywa tu rowniez poziom
wyksztatcenia, a takze miejsce zamieszkania’.

Cele i narzedzia badawcze

W jakim stopniu swiat nowych technologii informacyjnych jest znany (lub nieznany)
w srodowisku emerytowanych bibliotekarzy? W celu uzyskania odpowiedzi na to py-
tanie opracowano ankiete skierowang do emerytowanych bibliotekarzy bibliotek kra-
kowskich pokolenia 60+. Badania ankietowe przeprowadzono we wrze$niu i paz-
dzierniku br. Kwestionariusz anonimowej ankiety sktadat sie z 17 pytan. W ankiecie

® Tamze, s.10.

* KRAWIEC, M. Jak przetamac strach przed komputerem. Warszawa: Instytut Pacy i Spraw Socjal-
nych, 2011, s. 8.

> BATORSKI, D., ZAJAC, J.M. (red.), dz. cyt., s. 15.

® Potocznie termin ~wykluczenie informacyjne (przepas¢ informacyjna) rozumiane jest jako stan,

w ktérym istnieje umowny podziat globalnej spotecznosci na tych, ktérzy potrafia, mogg i chca korzy-
sta¢ z potencjatu ICT oraz tych, ktérzy majg zaledwie uswiadomione potrzeby w tym zakresie lub ich
nie majg wcale. Por. Wykluczenie informacyjne. W: Wikipedia [on-line]. [Dostep 21.10.2013]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://pl.wikipedia.org/wiki/Wykluczenie informacyjne.

" CZAPINSKI, J., PANEK, T. (red.). Diagnoza spofeczna 2013: warunki i jako$é zycia Polakéw [on-
line]. Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego [Dostep 21.10.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/7/issue/4. Wedtug raportu, starsi mieszkancy wsi majgcy podsta-
wowe lub zawodowe wyksztatcenie bardzo rzadko korzystajg z komputeréw, pomimo iz wielu z nich je
posiada w domu; uzywajg ich na ogét dzieci lub wnuki.



http://pl.wikipedia.org/wiki/Wykluczenie_informacyjne
http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/7/issue/4
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zastosowano pytania zamkniete (z kafeterig ograniczong do wyboru TAK i NIE oraz
rozbudowang, zawierajgca kilka wersji odpowiedzi) oraz pytania otwarte. Metryczke
ograniczono do dwdch cech spoteczno-demograficznych — pici oraz przedziatu wie-
kowego.

Celem badan byta odpowiedz na nastepujgce pytania:

1. Czyiw jakim stopniu emerytowani bibliotekarze posiadajg umiejetno$¢ obstugi
komputera?

2. Czy majg mozliwos¢ korzystania z komputera w domu lub poza nim oraz czy po-

siadajg dostep do Internetu?

Jaka jest efektywnos¢ korzystania z komputera (czestotliwosc¢ i cele korzystania)?

Jakie postawy reprezentujg wobec uzytkowania komputeréw?

Jak radzg sobie z problemami zwigzanymi z obstugg komputera?

Czy wykazujg gotowosc¢ uczestniczenia w zajeciach stuzgcych nauce obstugi

komputera lub pogtebiania umiejetnosci w tym zakresie?

o0k w

Charakterystyka badanej populacji

Na wstepie nalezy wspomnie¢, ze dotarcie do sSrodowiska emerytowanych biblioteka-
rzy przysporzyto autorkom niemato problemow. Spora grupa bibliotekarzy, podobnie
jak ma to miejsce w innych grupach zawodowych, w chwili przejscia na emeryture
zrywa wszelkie relacje z dotychczasowym miejscem pracy, stad jakikolwiek kontakt
z nimi jest praktycznie niemozliwy. Podobna sytuacja wystepuje wowczas, gdy osoby
ze wzgledu na wiek i stan zdrowia zmieniajg dotychczasowe miejsce zamieszkania,
przenoszac sie np. do rodziny. Biblioteki niekiedy dysponujg danymi (adresy, numery
telefondw) swoich emerytow, ale powotujgc sie na ustawe o ochronie danych osobo-
wych, nie udzielajg informacji w tym zakresie. Pomimo szeregu trudnosci udato sie
rozesta¢ 80 kwestionariuszy ankiet, wykorzystujgc do tego celu znajomos¢ srodowi-
ska emerytowanych bibliotekarzy Biblioteki Gtoéwnej Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie (BG AGH) i bibliotek sieci, Kota Grodzkiego Stowarzyszenia Biblioteka-
rzy Polskich w Krakowie, a takze dzieki pomocy i zaangazowaniu kolezanek z innych
bibliotek krakowskich, ktore umozliwity nawigzanie kontaktu z bibliotekarzami-
emerytami z ich placowek®.

Ogotem uzyskano 67 ankiet zwrotnych, ktére w 100% zostaty wypetnione przez ko-
biety, aczkolwiek adresatami badania byto réwniez kilku panéw. Nie powinno to spe-
cjalnie dziwi¢, gdyz w bibliotekach pracujg prawie same kobiety. Jak pokazujg staty-
styki, tylko w bibliotekach publicznych jest ich az 96%°, w innych typach bibliotek sy-

® W badaniu udziat wzieli emerytowani bibliotekarze nastepujgcych bibliotek: BG AGH oraz bibliotek
sieci, Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej w Krakowie, Biblioteki Jagiellonskiej, bibliotek instytutowych
UJ, Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz bibliotek sieci, Biblioteki Gtéw-
nej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Biblioteki Collegium Medicum UJ, Biblioteki Gtéwne;j
Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, Biblioteki Technicznej Huty im. Tadeusza Sendzimira w Krako-
wie, Nowohuckiej Biblioteki Publicznej, Biblioteki Muzeum Etnograficznego m. Krakowa.

° Co uczestniczki V Kongresu Kobiet sgdzg o bibliotekach publicznych? Podsumowanie ankiety [on-
line]. [Dostep 21.10.2013]. Dostepny w World Wide Web:
http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/2584.



http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/2584
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tuacja wyglgda podobnie. Jak juz wczesniej wspomniano, badani reprezentowali
grupe wiekowg powyzej 60 lat. Udziat w ankiecie poszczegdinych grup wiekowych
przedstawiono na wykresie 1.

Wykr. 1. Zréznicowanie wiekowe respondentow.

" 60-64at(12)

* 65-69lat (16)

¥ 70-751at(22)
powyzej 76 lat (17)

Umiejetnos¢ obstugi komputera

Pytanie 1 ankiety: Czy posiada Pani/Pan umiejetno$c¢ obstugi komputera? miato na
celu samoocene badanych w zakresie znajomosci obstugi komputera. Respondenci
mieli dwie mozliwosci odpowiedzi do wyboru TAK lub NIE. Ponizszy wykres pokazu-
je, jak na to pytanie odpowiadali ankietowani.

Wykr. 2. Umiejetno$c¢ obstugi komputera.

n tak (51)
n hie (16)

Jak widac¢, zdecydowana wigkszos¢, 51 oséb (76%), udzielita odpowiedzi twierdzg-
cej, tylko 16 0sob (24%) zadeklarowato, ze takiej umiejetnosci nie posiada.
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Respondenci posiadajgcy umiejetnos¢ obstugi komputera — wyniki badan

Ponizej przedstawiono wyniki badan grupy respondentéw, ktéra na pytanie 1 udzieli-
ta odpowiedzi TAK (51 respondentdw), poniewaz kolejne pytania ankiety skierowane
byty wiasnie do nich.

Zadaniem pytania 2 bytlo wskazanie, czy w okresie aktywnosci zawodowej ankieto-
wani korzystali z komputera. Respondenci mieli do wyboru trzy odpowiedzi:

* tylko w pracy,

* tylko w domu,

e W pracy i domu.
Odpowiedzi ankietowanych przestawiono na wykresie 3.

Wykr. 3. Korzystanie z komputera w okresie aktywnos$ci zawodowe.

n tylko w pracy (19)

n tylko w domu (5)

= W pracy i w domu (26)
brak odpowiedzi (1)

u brak umiefetnosci
obstugl komputera (16)

1%

39%

Okazuje sig, ze w przypadku emerytow istotne znaczenie na poziom wykluczenia cy-
frowego (lub jego brak) ma biografia zawodowa. Jak wida¢ na powyzszym wykresie,
zdecydowana czes¢ ankietowanych zetkneta sie z komputerami w pracy. Niewyklu-
czone, ze zostali do tego w jakis sposéb ,przymuszeni” w momencie, gdy okazato
sie, ze komputery staty sie niezbednymi narzedziami pracy w bibliotece. Dostrzeze-
nie pozytywnych zmian w pracy zwigzanych z komputeryzacjg, w wielu przypadkach
skutkowato decyzjg o kupnie komputera domowego. Z kolei dostep do komputera to
jeden z najczesciej stosowanych wskaznikdw wykluczenia informacyjnego.
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e Dostep do komputera

Celem pytania 3: Czy posiada Pani/Pan komputer tylko dla siebie? byto zbadanie
mozliwosci jednoosobowego dostepu do komputera w domu. Ankietowani mieli do
wybory dwie odpowiedzi: TAK lub NIE. Sposrod 51 osdb umiejgcych obstugiwacé
komputer, posiadanie komputera w domu tylko dla wlasnego uzytku deklarowato 35
0s6b (69%), natomiast 16 oséb (31%) takich mozliwosci aktualnie nie miato.

Pytanie 4 oraz 5 bytlo w zasadzie rozszerzeniem pytania 3, poniewaz dotyczyto moz-
liwosci korzystania z komputera nalezgcego do cztonka rodziny (pytanie 4) oraz poza
domem (pytanie 5) w sytuacji braku komputera osobistego.

Na pytanie 4: Czy korzysta Pani/Pan w domu z komputera nalezgcego do cztonka
rodziny (dzieci, wnukéw itp.)? udzielono nastepujgcych odpowiedzi:

e TAK — 6 0s0b,

e NIE — 7 o0sob,

e 3 osoby nie udzielity odpowiedzi.
Jak widaé, wiekszo$¢ osbéb sposrdd tych, ktérzy nie posiadajg wtasnego komputera
nie ma rowniez mozliwosci korzystania z komputera nalezacego do rodziny. Okazuje
sie jednak, ze dla 6 oséb wsparcie mtodszych cztonkéw rodziny (dzieci, wnukow) by-
o wystarczajgcg zachetg do korzystania z nowoczesnych technologii informacyjnych.

Z kolei na pytanie 5: Czy ma Pani/Pan mozliwos¢ korzystania z komputera poza do-
mem? respondenci wypowiedzieli sie¢ w nastepujgcy sposéb:

e TAK — 3 0soby,

e NIE — 11 osodb,

e 2 osoby nie udzielity odpowiedzi.
Wyglada na to, ze wsérdéd emerytowanych bibliotekarzy stosunkowo rzadkie sg przy-
padki samodzielnego dgzenia do korzystania z komputera poza domem.

Mimo, ze czes¢ ankietowanych nie ma aktualnie dostepu do komputera, to nie zna-
czy, ze nie korzysta z niego w ogole (np. podczas wizyty w bibliotece). Jest to jednak
korzystanie w ograniczonym zakresie i z pewnoscig nieprowadzgce do wzrostu kom-
petencji cyfrowych.

e Dostep do Internetu

W chwili obecnej sprawg istotng jest juz nie tylko sam fakt posiadania komputera, ale
przede wszystkim dostep do Internetu, w tym jako$¢ tgcza internetowego. Pytanie 6
dotyczyto problemu dostepu do Internetu, a odpowiedzi ankietowanych przedstawia
wykres 4.
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Wykr. 4. Dostep do Internetu

n tak (39)
n nie (6)
" brak odpowiedzi (6)

brak umigjetnosci
obstugi kamputera (16)

9%

58%

Sposrod wszystkich ankietowanych 39 osob (58%) posiadato dostep do Internetu
(w tym: state tgcze — 29 osob, Internet bezprzewodowy — 9 oséb, 1 osoba nie po-
trafita wskaza¢ rodzaju fgcza). Dla porownania warto dodaé, ze sredni odsetek ko-
rzystajgcych z Internetu w krajach UE w grupie wiekowej 55—-64 lat wynosi 27%, na-
tomiast powyzej 65 lat — 23%™°.

Z powyzszych danych wynika, ze dla grupy emerytowanych bibliotekarzy dostep do
Internetu jest sprawg niezwykle istotng. Z pewnoscig wiekszos¢ z nich korzystata
z Internetu w pracy, traktujgc go jako nieograniczone zrédto informacji oraz swietne
medium komunikacyjne, totez po przejsciu na emeryture w dalszym ciggu wykazujg
zainteresowanie globalng siecia.

Kolejne pytanie (7) rowniez dotyczyto dostepu do Internetu, tym razem jednak za po-
srednictwem urzgdzen mobilnych (smartfon, tablet, palmtop, netbook). Okazato sie,
ze sposrod 51 osdb potrafigecych obstugiwaé komputer, zaledwie 8 oséb (15%) miato
dostep do Internetu za posrednictwem urzgdzenia mobilnego, 33 osoby (65%) takie-
go dostepu nie posiadato, natomiast 10 osdb (20%) nie udzielito odpowiedzi. Wygla-
da na to, ze urzadzenia mobilne nie cieszg sie jeszcze zbyt duzg popularnoscig
ws$rod ankietowanych.

e Czestotliwos¢ korzystania z komputera

Pytania 8 oraz 9 dotyczyly przecietnej czestotliwosci korzystania z komputera. Na
pytanie 8: Jak czesto korzysta Pani/Pan z komputera? ankietowani udzielili nastepu-
jacych odpowiedzi:

e codziennie — 15 0s6b (29%),

19 BATORSKI, D., ZAJAC, J.M. (red.), dz. cyt., s. 15.
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e kilka razy w tygodniu — 11 oséb (22%),
o tylko wtedy kiedy musze — 15 0séb (29%).
10 respondentow (20%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Z kolei na pytanie 9: lle godzin w ciggu tygodnia korzysta Pani/Pan z komputera?
ankietowani wybrali nastepujgce opcje:

e 1-5godzin — 34 osoby (67%),

e 5-10 godzin — 4 osoby (8%),

e ponad 10 godzin — 1 osoba (2%).
12 0s6b (23%) nie wybrato zadnej opcji.

e Deklarowane powody korzystania z komputera

Niezwykle ciekawg sprawg byto zbadanie, co sprawia, ze emerytowani bibliotekarze
korzystajg z komputera. Stuzyto temu pytanie 10: W jakim celu najczeSciej korzysta
Pani/Pan z komputera? Ankietowani mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi,
a takze wskazania wtasnych celéw. Ponizsza tabela przedstawia wybierane cele.

Tab. 1. Cele korzystania z komputera.

Cele korzystania z komputera Liczba wskazanh

Pisze teksty 25 (49%)
Poszukuje réznego rodzaju informacji w Internecie (np. rozkiad jazdy 36 (70%)
komunikacji miejskiej)

Porozumiewam sie za pomocg komunikatoréw (Skype, Gadu-Gadu) 15 (29%)
Stucham muzyki 11 (22%)
Ogladam TV, filmy 11 (22%)
Ucze sie jezykdw obcych 2 (4%)
Gram w gry komputerowe 4 (8%)

Inne 5 (10%)

Respondenci zdecydowanie najczesciej uzywajg komputera do poszukiwania rozma-
itych informacji, pisania tekstow oraz w celu komunikowania sie z innymi. Komputer
wykorzystywany jest dos¢ czesto, aby ciekawie wypetni¢ sobie wolny czas (stuchanie
muzyKki, oglgdanie filmow, gry komputerowe).

W kategorii Inne najczesciej wymieniane cele to:

drukuje rachunki za telewizje kablowa, Internet, telefon,
wyszukuje przepisy i ciekawostki naukowe,

prowadze korespondencje,

kupuje przez Internet,

czytam internetowe wydania czasopism i inne teksty,
tworze albumy, katalogi,

zatatwiam sprawy konieczne, potrzebne.

Jak podkresla wielu znawcéw przedmiotu, wykorzystywanie komputera przez ludzi
starszych do wyszukiwania roznego typu informacji (ciekawos$¢ swiata), rozwijania
swoich zainteresowan (hobby), a przede wszystkim nawigzywania i podtrzymywania
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kontaktu z innymi ludzmi (rodzing, znajomymi), to jedne z najwazniejszych przesta-
nek niwelujgcych negatywne skutki starzenia sie.

e Poziom kompetencji komputerowych

Bardzo szybki rozwdj technologii informacyjnej i komunikacyjnej doprowadzit
w ostatnich latach do znacznego obnizenia cen komputeréw oraz ustug informatycz-
nych, przez co staty sie one bardziej dostepne. Z tego powodu wazniejszym niz do-
step do komputera i Internetu wskaznikiem wykluczenia informacyjnego stat sie po-
ziom kompetencji zwigzany z praktycznym wykorzystaniem komputera w zyciu co-
dziennym. Temu celowi stuzyto pytanie 11, w ktérym badani mieli dokona¢ samooce-
ny swoich umiejetnosci komputerowych, wybierajgc odpowiednig opcje. Wyniki ba-
dania przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Kompetencje komputerowe badanych.

Na komputerze potrafie Liczba wskazan

Wykorzysta¢ edytory tekstu (np. Word) 34 (67%)
Wykorzysta¢ programy graficzne (np. Photoshop, Power Point itp.) 10 (20%)
Stworzy¢ strone internetowg 1 (2%)

Korzystac z wyszukiwarek Internetu (np. Google) 29 (57%)
Wysylaé e-maile z zatgcznikami 33 (65%)
Prowadzi¢ rozmowy internetowe, np. przez Skype'a, Gadu-Gadu 18 (35%)
Ustawi¢ zabezpieczenie antywirusowe 4 (8%)

Stworzy¢ prezentacje 5 (10%)
Stworzy¢ tabele arkusza kalkulacyjnego 4 (8%)

Wydrukowac tekst lub jego fragment 19 (37%)
Wydrukowac tabele z arkusza kalkulacyjnego lub jej fragment 5 (10%)

W najwiekszym stopniu badani potrafili wykorzystywac: edytory tekstu, wysyta¢ e-
maile wraz z zatgcznikami, korzysta¢ z wyszukiwarek internetowych, wydrukowac
tekst lub jego fragment oraz prowadzi¢ rozmowy internetowe.

Najmniejsze umiejetnosci posiadali w zakresie: tworzenia strony internetowej, tabeli
arkusza kalkulacyjnego oraz ustawienia zabezpieczenia antywirusowego.

Podsumowujgc, mozna powiedzie¢, ze wsrdd czynnos$ci stabiej opanowanych znala-
zly sie te, ktére wymagaty wiasnej inwencji (np. tworzenie strony internetowej) lub
bardziej specjalistycznej wiedzy (np. ustawienia zabezpieczenia antywirusowego),
natomiast catkiem pozytywnie nalezy oceni¢ umiejetnosci proste.

e Bariery przy korzystaniu z komputera

Niekiedy o stopniu wykluczenia informacyjnego mogg swiadczy¢ trudnosci, z jakimi
spotykajg sie osoby starsze podczas korzystania z komputera. W pytaniu 12 przed-
stawiono ankietowanym liste typowych problemoéw. Badani mogli wybrac kilka opcji.
Wyniki prezentuje tabela 3.
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Tab. 3. Problemy przy korzystaniu z komputera.
Problem Liczba wskazan

Niektére teksty w jezyku polskim sg dla mnie niezrozumiate 1 (2%)
Zbyt duza liczba wyrazen w jezyku obcym zniecheca mnie do korzysta- 1 (2%)
nia z komputera
Za wolno pisze na klawiaturze 5 (10%)
Czesto nie moge znalez¢ tego, czego szukam 5 (10%)
Szybciej znajduje potrzebne mi informacje gdzie indziej 5 (10%)
Weditug mnie komputer jest mato przydatny w codziennym zyciu 1 (2%)
Komputery sg za drogie, nie sta¢ mnie na zakup tego urzadzenia 1 (2%)

Mata liczba wskazan dowodzi, ze wymienione w pytaniu 12 problemy raczej nie sta-
nowity dla respondentow bariery w uzytkowaniu komputera.

Niezmiernie ciekawg sprawg byto to, w jaki sposdb radzg sobie ankietowani
z problemami wynikajgcymi z obstugi sprzetu komputerowego, a przede wszystkim
na czyjg pomoc liczg (pytanie 13: W przypadku probleméw z obstugg komputera z
czyjej pomocy Pani/Pan korzysta?). Jako zrédta pomocy wymieniono: rodzine, zna-
jomych, profesjonalny serwis oraz inne. Sposrdéd 44 respondentéw majgcych fak-
tyczny dostep do komputera (35 wtasny komputer, 6 korzysta z komputera cztonka
rodziny, 3 korzysta z komputera poza domem):

e 33 (75%) wskazato na pomoc rodziny,

e 5 (11%) wskazato na pomoc znajomych,

e 6 (14%) korzysta z profesjonalnych ustug (np. pogotowie komputerowe, inne

serwisy).

Nietrudno zauwazy¢, ze w przypadku problemdéw z obstugg komputera ankietowani
liczg przede wszystkim na pomoc rodziny, znacznie rzadziej znajomych, rzadko tez
korzystajg z profesjonalnego serwisu. Jak juz wczesniej zauwazono, wsparcie czton-
kow rodziny okazuje sie niezwykle istotnym czynnikiem nie tylko w dostepie do kom-
putera (pytanie 4), ale takze w pokonywaniu rozmaitych trudnosci technicznych
zwigzanych z jego uzytkowaniem.

e Rozwijanie kompetencji komputerowych

Produkty nowych technologii informacyjnych sg ofertami ztozonymi, bardzo czesto
zmieniajgcymi sie, dlatego chcac zapewni¢ osobom starszym jak najlepsze warunki
do korzystania z nowych mozliwosci, trzeba pamieta¢ o odpowiedniej edukacji. Ce-
lem pytania 14 byto poznanie opinii respondentéw w sprawie kontynuowania edukacji
z zakresu podnoszenia kompetencji informatycznych. Badani mieli do wyboru dwie
odpowiedzi: TAK lub NIE. Sposrdd 51 osdb deklarujgcych znajomosé obstugi kompu-
tera 21 (41%) chetnie wzietoby udziat w takich zajeciach, 25 (49%) udzielito odpo-
wiedzi negatywnej, a 5 oséb (10%) nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Biorgc pod uwage powyzsze odpowiedzi, mozna zauwazy¢, ze prawie potowa re-
spondentow ocenia swoje kompetencje w zakresie obstugi komputera jako wystar-
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czajgce i nie widzi potrzeby dalszej edukacji w tym kierunku. Niemal tyle samo osob
nadal chce rozwijaC swoje umiejetnosci komputerowe i pomimo Zze korzysta
z nowych technologii na co dzien, chetnie wzietoby udziat w szkoleniu.

e Postawy wobec komputera

Bardzo interesujgce byto poznanie opinii emerytowanych bibliotekarzy na temat
komputerow, ich wykorzystania i przydatnosci. Warto zwroci¢ uwage, ze biblioteka-
rze to osoby na ogot dobrze wyksztatcone i majgce swiadomos¢, ze aby poradzi¢
sobie we wspofczesnym Swiecie nalezy orientowacC sie w nowoczesnych technolo-
giach informacyjnych. Postawy ankietowanych wobec znaczenia umiejetnosci postu-
giwania sie komputerem uwazane sg za jeden z posrednich wskaznikow Swiadczga-
cych o poziomie wykluczenia informacyjnego. W pytaniu 15 poproszono badanych,
aby ustosunkowali sie do szeregu twierdzen. Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tab. 4. Postawy wobec komputera.

Twierdzenie Liczba wskazanh

Uwazam, ze dla emerytdw nauka obstugi komputera jest zbedna 0
Siedzgc przy komputerze, denerwuje sie 4 (8%)
Uwazam, ze jeszcze zdgze nauczyc sie obstugi komputera 10 (20%)
Sadze, ze catkiem dobrze postuguje sie komputerem 25 (49%)
Komputer jest dla mnie wrogiem 1 (2%)
Wole spacer lub obejrze¢ film w TV niz siedzie¢ przed komputerem 27 (53%)
Lubie siedzie¢ przed komputerem 11 (21%)
Komputery to zabawka dla mtodych ludzi 1(2%)

Respondenci najbardziej zgadzali sie ze stwierdzeniem: Wole spacer lub obejrze¢
film w TV niz siedzie¢ przed komputerem (27 wskazan). Wyrazili takze opinie, ze ich
znajomos¢ obstugi komputera stoi na dobrym poziomie (25 wskazan). Nikt nie wska-
zat opcji, ze dla emerytow nauka obstugi komputera jest zbedna, a do najrzadziej
wybieranych nalezaty — komputer jest dla mnie wrogiem (1 wskazanie) oraz kompu-
tery to zabawka dla mtodych ludzi (2 wskazania).

Biorgc pod uwage powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze pomimo faktu, iz siedzenie
przed komputerem nie jest dla ankietowanych ulubiong formg spedzania wolnego
czasu, to doceniajg oni znaczenie nowych technologii informacyjnych oraz to, ze po-
stugiwanie sie komputerem w zyciu codziennym jest obecnie koniecznoscig.

Respondenci nieposiadajgcy umiejetnosci obstugi komputera — wyniki badan

Powréémy do respondentow, ktérzy na pytanie 1: Czy posiada Pani/Pan umiejetno$c
obstugi komputera? udzielili odpowiedzi NIE. Taka odpowiedz obligowata ankietowa-
nych do przej$cia bezposrednio do pytania 14 oraz 15. Przypomnijmy, ze spo$rod 67
ankietowanych, 16 osob stwierdzito, ze nie potrafi obstugiwa¢ komputera. Celem py-
tania 14 bylo zbadanie poziomu gotowosci ankietowanych do uczestniczenia
w szkoleniu w zakresie obstugi komputera. Uzyskano nastepujgce odpowiedzi:
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e 8 0sOb wzietoby udziat w takim szkoleniu (w tym: 7 osob w wieku powyzej 70
lat),
e 8 0s0Ob nie byto zainteresowanych szkoleniem.

Jak widac¢, odpowiedzi ankietowanych roztozyty sie rowno. W pierwszym przypadku
mamy do czynienia z osobami bardziej aktywnymi, o wysokiej motywaciji, ktére po-
mimo zaawansowanego wieku widzg sens w nabywaniu nowych doswiadczen i
umiejetnosci. Tyle samo oséb wyrazito catkowity brak zainteresowania naukg w za-
kresie obstugi komputera, co mozna uznac¢ za swego rodzaju ,autowykluczenie in-
formacyjne”.

Pytanie 15: Prosze o ustosunkowanie sie do kazdego z powyzszych twierdzern miato
za zadanie uchwycenie postaw respondentéw wobec znaczenia komputera w zyciu
codziennym. W tym pytaniu badani mieli mozliwos¢ wskazania kilku odpowiedzi.

Tab. 5. Postawy wobec komputera w grupie osob nieposiadajgcych umiejetnoSci obstugi komputera.

Twierdzenie Liczba wskazan
Uwazam, ze dla emerytdw nauka obstugi komputera jest zbedna 1 (6%)
Siedzgc przy komputerze, denerwuje sie 0
Uwazam, ze jeszcze zdaze nauczy¢ sie obstugi komputera 6 (37%)
Sadze, Ze catkiem dobrze postuguje sie komputerem 0
Komputer jest dla mnie wrogiem 1 (6%)
Wole spacer lub obejrzeé film w TV niz siedzie¢ przed komputerem 8 (50%)
Lubie siedzie¢ przed komputerem 0
Komputery to zabawka dla mtodych ludzi 0

Przedstawione powyzej wyniki pokazujg, ze dla tej grupy badanych, jak na razie,
komputer nie jest konkurencjg dla spaceroéw czy TV. Na szczegdlng uwage zastuguje
optymistyczna postawa wobec mozliwosci nauki obstugi komputera.

Podsumowanie

Powyzsze badania, mimo ze w ograniczonym zakresie (ankietowani reprezentowali
wytgcznie srodowisko emerytowanych bibliotekarzy bibliotek krakowskich), mogg
prowadzi¢ do ciekawych wnioskdw. Poznanie opinii i postaw emerytowanych biblio-
tekarzy w odniesieniu do technologii informacyjnych byto interesujgce rowniez z tego
powodu, ze jest to sSrodowisko — jak do tej pory — zupetnie nierozpoznane.

Podstawowe pytania, jakie zadano w ankiecie dotyczyly umiejetnosci w zakresie ob-
stugi komputera, dostepu do komputera, dostepu do Internetu, wykorzystania kompu-
tera do réznego rodzaju dziatan, postaw wobec korzystania z komputera oraz goto-
wosci uczestniczenia w szkoleniach stuzgcych nauce obstugi komputera.

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze przewazajgca wiekszos¢ ankie-
towanych (76%) to osoby potrafigce obstugiwaé komputer. W tej grupie az 88% (54
0s0Ob) rozpoczynato swojg ,przygode” z komputerem w pracy, ponad 68% posiada
aktualnie komputer do wiasnej dyspozycji, a 12% korzysta z komputera nalezgcego
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do czionka rodziny. Co trzeci ankietowany wskazywat, ze korzysta z komputera co-
dziennie, tylez samo korzysta tylko wtedy, kiedy musi, przeznaczajgc na to $rednio
1-5 godzin tygodniowo. Prawie 2/3 respondentéw posiada umiejetnosci w zakresie
redakcji tekstow z wykorzystaniem programéw komputerowych, a niemal potowa po-
trafi korzysta¢ z poczty elektronicznej i wyszukiwarek internetowych. Co trzeci bada-
ny umie prowadzi¢ rozmowy internetowe (Skype, Gadu-Gadu), a co pigty potrafi wy-
korzystywaé programy graficzne typu Photoshop lub inne np. PowerPoint. Sposréd
wszystkich ankietowanych 58% posiada dostep do Internetu, a 43% uczestnikow ba-
dania wyrazito che¢ udziatu w szkoleniach.

Do zjawisk niekorzystnych z pewnoscig nalezy zaliczy¢ fakt zaprzestania korzystania
z komputera (7 osob), spowodowany jego brakiem w domu oraz w przypadku 16
0s0Ob zupetne odizolowanie od nowych technologii.

Generalnie jednak srodowisko emerytowanych bibliotekarzy bibliotek krakowskich
pokolenia 60+ nalezy oceni¢ bardzo dobrze zaréwno pod wzgledem kompetencji
w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych, jak i gotowosci
do dalszej edukacji w tym zakresie. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna
stwierdzi¢, ze ww. grupa bibliotekarzy nie wykazuje cech swiadczgcych o wyklucze-
niu informacyjnym.
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Zalacznik 1
ANKIETA

Szanowni Panstwo, zwracamy sie z uprzejmg prosbg o wypetnienie ponizszej ankie-
ty. Ankieta jest anonimowa. Zebrane wyniki postuzg jako materiat badawczy do napi-
sania artykutu na temat problemu wykluczenia informacyjnego wsréd bibliotekarzy-
emerytow. Dziekujemy z gory za wypetnienie ankiety.

1. Czy posiada Pani/Pan umiejetnos¢ obstugi komputera?
(Jesli ,,nie”, prosze przejdz do pytania 14 oraz 15)

TAK [ NIE [

2. Czy w okresie aktywnosci zawodowej korzystata Pani/Pan z komputera?
e tylko w pracy 0

e tylko w domu 0

e wpracyiwdomu [I

3. Czy obecnie posiada Pani/Pan komputer w domu tylko dla siebie?
( Jesli ,,tak”, przejdz do pytania 6)
TAK O NIE 0

4. Czy korzysta Pani/Pan w domu z komputera nalezagcego do cztonka rodziny
(dzieci, wnukow itp.)?
TAK O NIE []

5. Czy ma Pani/Pan mozliwos¢ korzystania z komputera poza domem?
TAK O NIE [
(Jesli ,tak”, prosze zakresli¢ odpowiednie opcje — mozna wskazac kilka odpowiedzi)

e rodzina 0
e znajomi 0
e kafejka internetowa 0
e Diblioteka O

6. Czy komputer, z ktérego Pani/Pan korzysta w domu jest potagczony z Interne-
tem?

TAK (1 NIE O

(Jesli ,tak”, to prosze wskazac rodzaj dostepu do Internetu)

e statetgcze I

e Internet bezprzewodowy []

7. Czy posiada Pani/Pan dostep do Internetu za posrednictwem urzadzen mo-
bilnych (np. smartfon, tablet, palmtop, netbook)?
TAK 0 NIE O
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8. Jak czesto korzysta Pani/Pan z komputera?
e codziennie 0
e kilka razy w tygodniu O
o tylko wtedy, kiedy musze O
9. lle godzin w ciggu tygodnia korzysta Pani/Pan z komputera?
e 1-5godz. O
e 5-10 godz. 0
e ponad 10 godz. 0

10. W jakim celu najczesciej korzysta Pani/Pan z komputera?
(mozna wskazac kilka odpowiedzi)
e pisze teksty O
poszukuje réznego rodzaju informacji w Internecie (np. rozktad jazdy komunikaciji
miejskiej) 0

e porozumiewam sie za pomocg komunikatorow (Skype, Gadu-Gadu)

e stucham muzyki O

e oglagdam TV, filmy 0

e ucze sie jezykow obcych 0

e gram w gry komputerowe O

o Winnym celu — JaKim?........oooirimiiicce e

11. Czy umie Pani /Pan: (mozna wskaza¢ kilka odpowiedzi)
wykorzystac edytory tekstu (np. Word)

wykorzystac¢ programy graficzne (np. Photoshop, PowerPoint itp.)
stworzy¢ strone internetowg

korzysta¢ z wyszukiwarek Internetu (np. Google)

wysyta¢ e-maile z zatgcznikami

prowadzi¢ rozmowy internetowe np. przez Skype'a, Gadu-Gadu
ustawi¢ zabezpieczenie antywirusowe

stworzy¢ prezentacje

stworzy¢ tabele arkusza kalkulacyjnego

wydrukowac tekst lub jego fragment

wydrukowac tabele z arkusza kalkulacyjnego lub jej fragment

OoOoooDODooooOoooOod

12. Co stanowi dla Pani/Pana problem przy korzystaniu z komputera?
(mozna wskazac kilka odpowiedzi)

e niektdre teksty w jezyku polskim sg dla mnie niezrozumiate 0

e zbyt duza liczba wyrazen w jezyku obcym zniecheca mnie do korzystania z kom-
putera

za wolno pisze na klawiaturze

czesto nie moge znalez¢ tego, czego szukam

szybciej znajduje potrzebne mi informacje gdzie indziej

wedtug mnie komputer jest mato przydatny w codziennym zyciu
komputery sg za drogie, nie sta¢ mnie na zakup tego urzadzenia

Uoooogod
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13. W przypadku probleméw z obstugg komputera z czyjej pomocy Pani/Pan
korzysta?

e rodziny 0
e znajomych O
e korzystam z profesjonalnych ustug (np. pogotowie komputerowe) O
®  INNE — JAKIE 2. ettt a e

14. Czy chetnie wzietaby Pani/Pan udziat w zajeciach stuzacych nauce obstugi
komputera?
TAK O NIE O

15. Prosze o ustosunkowanie sie do kazdego z powyzszych twierdzen
(mozna wskazac kilka odpowiedzi)

uwazam, ze dla emerytéw nauka obstugi komputera jest zbedna
siedzgc przy komputerze, denerwuje sie

uwazam, ze jeszcze zdgze nauczyC sie obstugi komputera

sadze, ze catkiem dobrze postuguje sie komputerem

komputer jest dla mnie wrogiem

wole spacer lub obejrzec film w TV niz siedzie¢ przed komputerem
lubie siedzieC przed komputerem

komputery to ,zabawka” dla mtodych ludzi

O oO0ogog

16. Pte¢ osoby ankietowanej
kobieta [I mezczyzna [

17. Wiek osoby ankietowanej

e 60-64 lat 0
e 65-69 lat 0
e 70-75 lat 0
e powyzej75lat []
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