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Wykluczenie cyfrowe zagrozeniem dla
spoteczenstwa informacyjnego

Streszczenie: W spofteczenstwie informacyjnym, w ktérym obecnie Zzyjemy, fundamentem jest zdol-
nosc¢ jednostki do postugiwania sie nowoczesnymi narzedziami teleinformatycznymi oraz rozumienie
przekazywanych za ich pomocg informacji. Artykut dotyczy zréznicowania w dostepie do nowych tech-
nologii. Autorka opisata problem wykluczenia cyfrowego pierwszego i drugiego stopnia oraz jego kon-
sekwencje dla wspoétczesnego cztowieka.
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Wprowadzenie

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, a przede wszystkim upowszechnienie doste-
pu do Internetu jest niewatpliwie przyczyng wielu pozytywnych przemian w naszym
codziennym zyciu. W wiekszosci przypadkow korzystanie z sieci pozytywnie wptywa
na zycie osobiste i spoteczne jednostki. Jednak nalezy zwréci¢ uwage na problem
wykluczenia cyfrowego i réznic pomiedzy osobami majgcymi dostep i efektywnie ko-
rzystajgcymi z nowych technologii a osobami pozbawionymi takich mozliwosci.

Zréznicowanie w dostepie do nowych technologii

Nowoczesne technologie nie sg jedynie wyrazem zbytku czy narzedziami stuzgcymi
do podnoszenia komfortu i jakosci zycia, ale stajg sie niezbedng infrastrukturg wspot-
czesnego spoteczenstwa opartego na informaciji i wiedzy. Coraz wieksze mozliwosci
zastosowania komputerow i Internetu czynig je narzedziami niezbednymi w codzien-
nym zyciu — w nauce, pracy, dostepie do informacji i wiedzy. Z tego powodu osoby,
ktore z nich nie korzystaja, zaczynajg by¢ zagrozone wykluczeniem spotecznym. Zy-
cie wiekszosci ludzi uzaleznione jest od dziatania komputerdéw i cyfrowego obiegu in-
formacji. Nawet osoby, ktore bezposrednio nie korzystajg z Internetu sg od niego za-
lezne pasywnie: sami nie korzystajg z komputerow, choc¢ ich sprawy, nawet te waz-
ne, zalezg od cyfrowego Swiata, tyle ze znajdujgcego sie niejako obok czy poza
nimi'.

Zréznicowanie pomiedzy osobami, ktére majg regularny dostep do technologii infor-
macyjnych oraz potrafig efektywnie z nich korzysta¢ a tymi, ktorzy tego dostepu nie
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posiadajg definiuje sie jako cyfrowe wykluczenie?®. Problem ten zostat dostrzezony juz
w potowie lat 90. XX w. w Stanach Zjednoczonych, a nastepnie w Unii Europejskiej,
w tym réwniez w Polsce. Widoczne sg jednak pewne réznice w pojmowaniu tego zja-
wiska. Podejscie europejskie jest szersze od amerykanskiego i stosuje sie w nim po-
jecie elntegracji (elnclusion). W Stanach Zjednoczonych mowi sie przede wszystkim
0 zjawisku cyfrowego podziatu (digital divide) — systematycznych réznicach w doste-
pie i korzystaniu z komputerow i Internetu pomiedzy osobami o roznym statusie spo-
teczno-ekonomicznym (wyksztatceniu, dochodach, zawodzie), na roznych etapach
Zycia, mezczyznami i kobietami, a takze roznymi regionami. Natomiast w Europie
i polityce UE [...] znacznie istotniejsze wydaje sie dostrzezenie, ze cyfrowe wyklu-
czenie to co$ wiecej niz cyfrowy podziat i ze nie chodzi tylko o réznice w dostepie,
umiejetnosciach czy sposobach korzystania, ale przede wszystkim o te z nich, ktore
prowadzg do spofecznego i ekonomicznego wykluczenia®. W Stanach Zjednoczo-
nych podejmuje sie szereg dziatan majacych na celu zapewnienie obywatelom do-
stepu i umozliwienie korzystania z nowych technologii, natomiast polityka Unii Euro-
pejskiej skoncentrowana jest na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu poprzez
zapewnianie spojnosci spotecznej i jednoczesne podnoszenie kapitatu ludzkiego.

Marian Golka uwaza, ze okreslanie wszystkich ludzi niemogacych z réznych wzgle-
dow odbieraé, nadawaé, konstruowac, rozumiec i analizowac przekazoéw cyfrowych
jako wykluczonych jest pewnym naduzyciem. Zdaniem tego autora, lepiej postugiwac
sie okresleniem oséb niepismiennych cyfrowo*.

Definiujgc problem wykluczenia cyfrowego, warto przeanalizowaé cztery poziomy do-
stepu do nowych technologii, wyréznione przez J. A. G. M. van Dijka®: motywacje do
korzystania, fizyczny dostep, umiejetnosci oraz same sposoby korzystania. Pierwszg
kwestig jest motywacja do korzystania z nowych technologii, od ktorej zalezg decyzje
0 zakupie komputera i podtaczeniu Internetu oraz zdobywaniu koniecznych umiejet-
nosci. Druga sprawa to dostep do nowych technologii — niekoniecznie w domu, ale
moze byc¢ tez w pracy, szkole czy innym miejscu. Na trzecim poziomie znajdujg sie
odpowiednie umiejetnosci obstugi oprogramowania, a takze wyszukiwania informac;ji
w sieci, jej oceny pod katem wiarygodnosci i przydatnosci oraz zdolnoéci do jej prze-
tworzenia i wykorzystania. Umiejetnosci te dzieli sie na: operacyjne (korzystanie
z komputera, oprogramowania i Internetu), informacyjne (wyszukiwanie, selekcja,
przetwarzanie informacji) oraz strategiczne (korzysci z uzytkowania widoczne w roz-
nych sferach zycia). Najwazniejsze znaczenie dla sytuacji i szans zyciowych uzyt-
kownikdw ma czwarty poziom, czyli sposoby korzystania z komputerow i Internetu.
Technologie informacyjne mogg by¢ uzytkowane réznorodnie, przynoszac zaréwno
korzysci, jak i negatywne skutki np. dostep do niewiarygodnych informacji, uzaleznie-
nie od Internetu.

2 BATORSKI, D. Wykluczenie cyfrowe w Polsce. Studia Biura Analiz Sejmowych Kancelarii Sejmu.
Spofeczenstwo informacyjne 2009, nr 3 (19), s. 225.
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Za bezposrednig przyczyne wykluczenia cyfrowego wspomniany wyzej autor uwaza
nierowng dystrybucje wielu waznych zasobow. Nie chodzi tylko o zasoby materialne,
takie jak dochody czy posiadanie sprzetu, ale rowniez czas (potrzebny na korzysta-
nie z nowych mediéw), zasoby mentalne — odpowiednig wiedze techniczng, zasoby
spoteczne (relacje i sieci wsparcia pomagajgce uzyskac dostep i umiejetnosci korzy-
stania), zasoby kulturowe®. Bariery w dostepie do nowych technologii mozna podzie-
lic na dwie kategorie. Jedna dotyczy tzw. barier ,twardych” — infrastrukturalnych,
obejmujgcych mozliwosci techniczne i finansowe, ktére sg przyczyng wykluczenia cy-
frowego pierwszego stopnia. Kolejna kategoria, do ktorej zalicza sie brak motywacji
i odpowiednich umiejetnosci, to bariery ,miekkie”, a zréznicowanie w umiejetnosciach
korzystania z nowych technologii nazywane jest wykluczeniem cyfrowym drugiego
stopnia.

Wykluczenie cyfrowe pierwszego stopnia

Wykluczenie cyfrowe pierwszego stopnia dotyczy zréznicowania pomiedzy osobami
korzystajacymi z nowych technologii a tymi, ktére nie majg do nich dostepu. Dostep
do Internetu zalezy od réznych czynnikdw spoteczno-demograficznych, posiadania
odpowiednich zasobow materialnych, pozycji spotecznej czy sprzyjajacych warunkow
lokalizacyjnych.

Najwieksze zroznicowanie w dostepie do nowych technologii zwigzane jest z wie-
kiem. Z Internetu korzysta zdecydowana wigkszoS¢ mtodych (93% osob w wieku 16—
24 lat) i bardzo niewiele 0osob starszych (11% w wieku 65 i wiecej lat)’. Ten miedzy-
pokoleniowy podziat cyfrowy moze prowadzi¢ do wielu negatywnych zjawisk spotecz-
nych, gdyz wraz ze zwiekszeniem znaczenia ICT w réznych dziedzinach zycia, 0so-
by, ktére z nich nie korzystajgq, bedq w coraz wiekszym stopniu wykluczone. Juz te-
raz obserwujemy bardzo silny zwigqzek aktywnosSci zawodowej 0sob w wieku 50+
Z korzystaniem z komputerow i Internetu. NieznajomoS¢ nowych technologii moze
sprzyjac biernosci zawodowej, a tym samym niski stopien ich wykorzystania wsrod
ogromnej rzeszy osob majgcych 45-60 lat i nalezagcych do powojennego wyzu de-
mograficznego moze byc¢ bardzo powaznym problemem spotecznym, majacym row-
niez negatywne skutki dla systemu emerytalnego®. Réznice w korzystaniu z Internetu
ze wzgledu na wiek sg bardzo silne i istniejg niewielkie szanse na to, aby miaty sie
zmniejszacC. Przyrost nowych uzytkownikow sieci dostrzegany jest gtownie w mtod-
szych przedziatach wiekowych. Istniejgcy podziat cyfrowy pomiedzy osobami mtody-
mi, zyjacymi w zupetnie innym Swiecie niz osoby starsze, moze by¢ réwniez przyczy-
ng trudnosci w porozumiewaniu sie miedzy tymi pokoleniami.

®* BATORSKI, D. dz. cyt., s. 227.
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Ogromne zroznicowanie w dostepie do technologii cyfrowych zwigzane jest tez z po-
ziomem wyksztatcenia. Z sieci korzystajg prawie wszystkie osoby uczgce sie (97%
uczniow i studentow) i lepiej wyksztatcone (89% 0sob z wyzszym wyksztatceniem).
Tymczasem wsrod osob z wyksztatceniem podstawowym jest dokfadnie odwrotnie
— z sieci korzysta zaledwie 10%°. Duze znaczenie ma tez status spoteczno-zawodo-
wy. Z Internetu oprocz uczniow i studentéow korzysta tez wiekszos¢ oséb pracuja-
cych. Do tej licznej grupy nalezg przede wszystkim przedsiebiorcy prywatni i pracow-
nicy sektora publicznego. Najmniej uzytkownikéw jest wsrdod rolnikdw, emerytow i
rencistow.

Coraz mniejsze znaczenie w dostepie do nowych technologii ma zamoznos¢ Pola-
kéw. Nawet ubogie gospodarstwa domowe sg w stanie ponie$¢ jednorazowy wyda-
tek zwigzany z zakupem komputera, chociaz nie zawsze sg one w stanie obcigzy¢
swoj budzet statymi, comiesiecznymi kosztami optat za dostep do Internetu. Zaled-
wie 12% gospodarstw domowych deklaruje, ze chciatoby miec¢ dostep do Internetu,
ale nie moze sobie na niego pozwoli¢ ze wzgledow finansowych. Jest to tylko 30%
sposrod tych, bez dostepu do sieci. Co wiecej, podobnie jak w przypadku kompute-
réw, gospodarstw takich jest wyraznie mniej niz w ubiegtych latach™.

Kolejnym czynnikiem dostepu do nowych technologii, ktérego znaczenie stopniowo
maleje, jest wielkos¢ miejscowosci zamieszkania. W wiekszych miejscowosciach ko-
rzysta wyraznie wiecej 0sob niz na wsi i w matych miasteczkach. W najwiekszych
miastach Internetu uzywa ponad trzy czwarte mieszkancow, natomiast na wsi prawie
potowa. Warto podkreslic, ze roznice ze wzgledu na wielkoS¢ miejscowosci zamiesz-
kania sq obecnie znacznie mniejsze niz jeszcze w 2007 roku. Przyrost liczby uzyt-
kownikéw na wsi od tamtego czasu wyniost ponad 22 p.p."". Mozliwo$¢é dostepu do
Internetu na obszarach wiejskich wzrasta z roku na rok, przez co zmniejsza sie zroz-
nicowanie pomiedzy uzytkownikami z duzych miast i wsi. Jednak nadal znaczenie
ma region geograficzny, w ktorym zamieszkujg potencjalni uzytkownicy sieci. [...]
najwiecej uzytkownikow jest obecnie w wojewodztwach slgskim i pomorskim, a tylko
nieznacznie mniej w lubuskim i dolnoslgskim. Zdecydowanie najrzadziej korzystajg z
Internetu mieszkaricy wojewoddztwa warminsko-mazurskiego i $wietokrzyskiego'?.
Ogdlnie najwieksze problemy z dostepem do sieci majg mieszkancy wojewodztw
wschodnich, szczegdlnie ci zamieszkujgcy mate miejscowosci.

Niewielkie sg réznice w dostepie do Internetu ze wzgledu na pte¢. Generalnie mez-
czyzni nieco czesciej niz kobiety korzystajg z nowoczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Jak pokazujg wyniki Diagnozy spotecznej 2011, wsrdéd oséb w
wieku 16 i wiecej lat internautami jest 62% mezczyzn i 58% kobiet. Roznica nie jest
duza i zblizona do tej sprzed dwdch lat™. Jednak podkresla sie fakt, iz ogolnie liczba
kobiet w polskim spoteczenstwie jest wieksza niz mezczyzn, przez co liczba uzytkow-
nikdw Internetu pfci zenskiej jest nieco wyzsza niz ptci meskie;j.

* BATORSKI, D. Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, dz. cyt., s. 308.
“ Tamze, s. 304.
" Tamze, s. 310.
2 Tamze, s. 311.
¥ Tamze, s. 307.
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Podsumowujac, grupy w najwiekszym stopniu zagrozone wykluczeniem cyfrowym ze
wzgledu na dostep do nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych to
osoby starsze, stabiej wyksztatcone, nalezgce do nizszych grup spoteczno-zawodo-
wych oraz zamieszkujgce stabiej rozwiniete tereny Polski.

Wykluczenie cyfrowe drugiego stopnia

Wykluczenie cyfrowe drugiego stopnia to zréznicowanie w umiejetnosciach i sposo-
bach korzystania z nowych technologii. Podstawowym warunkiem uzytkowania Inter-
netu jest posiadanie odpowiednich motywacji i zainteresowanie korzystaniem z sieci.
W momencie, gdy zaistnieje silna motywacja do zakupu komputera i zatozenia
w domu Internetu, czesto mozna pokonaé wszelkie bariery, w tym finansowe. [...]
zZnaczgco maleje odsetek gospodarstw domowych, dla ktérych przyczyngq braku do-
stepu do Internetu jest brak odpowiedniego sprzetu, technicznych mozliwoSci korzy -
stania ze statego tgcza lub tez zbyt duze koszty. Znacznie czeSciej wymieniane sg
natomiast takie powody, jak brak motywacji i odpowiednich umiejetnosci korzysta-
nia*. Osoby, ktore najczesciej nie korzystajg z nowych technologii, nawet pomimo fi-
zycznego dostepu do nich, to osoby starsze, stabiej wyksztatcone, pracujgce w rol-
nictwie, a takze emeryci i rencisci. Wiele z tych osob nie korzysta z Internetu, gdyz
nie wie, do czego mogtby on by¢ im przydatny, w jaki sposdb i do jakich celéw wyko -
rzystywac jego zasoby. Czynnikiem sprzyjajacym inwestowaniu w nowe technologie
jest posiadanie dzieci w wieku szkolnym i che¢ zapewnienia im wiekszych mozliwosci
nie tylko rozwoju, ale rowniez rozrywki. Jednak sam dostep do sieci w gospodarstwie
domowym nie gwarantuje tego, iz wszyscy domownicy beda aktywnymi i Swiadomy-
mi uzytkownikami Internetu.

Gtéwnym wyznacznikiem wykluczenia cyfrowego drugiego stopnia jest zréznicowanie
w posiadanych przez uzytkownikdw umiejetnosciach korzystania z nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Sam fakt uzytkowania komputerow i In-
ternetu niewiele oznacza, gdyz zauwazalne sg znaczne rdznice w poziomie kompe-
tencji informacyjnych uzytkownikow. Roznice te zalezg od takich samych czynnikow
jak dostep i korzystanie z nowych technologii. Z reguty wieksze umiejetnosci majq
osoby mtodsze, uczace sie lub pracujgce, lepiej wyksztatcone, wiecej zarabiajgce
i zamieszkujgce wieksze miejscowosci. Niestety, uzytkownicy bedacy cztonkami grup
0 nizszych szansach zyciowych, nawet jesli postugujg sie komputerem i korzystaja
z Internetu, czesto majg nizsze umiejetnosci wykorzystywania tych technologii niz
pozostali.

Dominik Batorski przywotuje niepokojgce dane swiadczace o niskim poziomie znajo-
mosci obstugi komputerow wérod Polakéw. Niewiele oséb jest w stanie samodzielnie
zainstalowac takie urzadzenia jak drukarka, skaner czy modem. Az 30% uzytkowni-
kéw nie potrafi skopiowac lub przenie$c pliku czy folderu, cho¢ sgq to podstawowe
umiejetnosci. Stosunkowo nieduza jest tez znajomosc¢ programow biurowych. Prawie
dwie trzecie uzytkownikow deklaruje umiejetnos$ci kopiowania i wklejania fragmentow
tekstow, mozna wiec zatozyc, ze majg jakie$S doswiadczenia z edytorami tekstu. Sko-

1 BATORSKI, D. Wykluczenie cyfrowe w Polsce, dz. cyt., s. 234.
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rzystac z arkusza kalkulacyjnego potrafi tylko 37% uzytkownikow komputerow,
a przygotowac elektroniczng prezentacje 26%". Uwazam, ze zdolno$¢ do wklejenia
skopiowanego tekstu nie Swiadczy o znajomosci edytoréw tekstu i wigzacej sie z tym
umiejetnosci poprawnego sformatowania dokumentu. Watpliwe wydaje mi sie tez ttu-
maczenie autora, iz tak niski poziom kompetencji informatycznych moze Swiadczy¢
0 niewystarczajgcej presji ze strony rynku pracy na sprawne opanowanie kompute-
réw i wymaganie od pracownikow umiejetnosci obstugi'®. Obecnie w wiekszosci ofert
pracy umiejetnos¢ obstugi komputera to jedno z podstawowych wymagan, stawia-
nych juz nie tylko pracownikom biurowym. Niestety, jak zauwazono w Diagnozie spo-
fecznej 2011"" odsetek osdb posiadajgcych zdolno$¢ obstugi programéw biurowych
jest nizszy niz dwa lata wczesniej z tego wzgledu, iz zwieksza sie liczba uzytkowni-
kéw Internetu, ktérzy dopiero zaczynajg korzystanie z nowych technologii i posiadajg
bardzo niskie kompetencje informatyczne.

Jak widac¢, nawet korzystanie z aplikacji biurowych sprawia problemy wielu uzytkow-
nikom, jednak podaje sie'®, Zze z Internetu potrafi korzysta¢ znacznie wiecej osdb.
Zdecydowanie najwiecej uzytkownikow posiada kompetencje zwigzane z podstawo-
wym korzystaniem z Internetu. Prawie 96% korzysta z poczty elektronicznej, cho¢
dla czeSci z nich bardziej skomplikowane zastosowania, nawet takie jak wystanie
maila z zatgcznikiem sg trudne. Zdecydowana wiekszoSC uzytkownikOw umie korzy-
stac z przeglgdarki internetowej, a 92% deklaruje umiejetnoS¢ postugiwania sie wy-
Sszukiwarkg. Niepokojgca jest odpowiedz na pytanie, w jaki sposob internauci, ktorzy
nie umiejg wykorzysta¢ najprostszych funkcji komputera, radzg sobie z efektywnym
korzystaniem z sieci. Oprocz podstawowej umiejetnosci obstugi oprogramowania ko-
nieczna jest przeciez znajomos¢ zasad efektywnego wyszukiwania informacji w Inter-
necie, oceny jej wiarygodnosci, zdolno$¢ do jej przetworzenia i wykorzystania. Brak
takich kompetencji informacyjnych moze przynieS¢ negatywne efekty dla uzytkownika
i jego otoczenia.

Podczas analizowania wykluczenia cyfrowego drugiego stopnia warto przyjrzec sie
nie tylko umiejetnosciom, ale rowniez celom i sposobom korzystania z nowych tech-
nologii informacyjnych, gdyz na tym tle tez widoczne sg spore réznice. Uogdlniajac,
Internet moze by¢ wykorzystywany w celach zwigzanych z praca, naukg lub rozryw-
ka. Zroznicowanie w celach korzystania z Internetu zalezne jest od poziomu wy-
ksztatcenia. Dla 60% uzytkownikow z wyksztatceniem wyzszym Sg one narzedziem
pracy, a tylko 13% uzywa ich do rozrywki. Natomiast wsrod osob z wyksztatceniem
podstawowym zaledwie dla co dziesigtego uzytkownika komputer jest narzedziem
pracy, a dla ponad poftowy jest to zrédto rozrywki®®. Zréznicowanie to zalezne jest
rowniez od statusu spoteczno-zawodowego. Uczniowie i studenci wykorzystujg kom-
putery i Internet gtdwnie do nauki i rozrywki, natomiast osoby pracujgce — w celach
zawodowych. Emeryci, rencisci, rolnicy oraz bezrobotni przede wszystkim szukajg
w sieci rozrywki. Niestety, okazuje sie, iz najczestszym zastosowaniem komputerow

> Tamze, s. 243.

* Tamze.
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dla 0sob bezrobotnych i biernych zawodowo jest rozrywka — az 40% z nich korzysta
Z komputerow gtownie w tym celu, cho¢ w porownaniu z 2007 r. widac tez wzrost wy-
korzystania w celach informacyjnych®. Osoby, dla ktérych Internet miat by¢ narze-
dziem wyréwnujgcym szanse, czesto nie majg odpowiednich kompetenc;ji, aby wyko-
rzysta¢ go w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej.

Dla réznych uzytkownikéw korzystanie z nowych technologii moze oznaczac zupet-
nie co innego. Niektorzy wykorzystujg sie¢ jako przestrzen pracy, podnoszenia kwali-
fikacji, komunikowania sie z innymi, zrodto informacji czy po prostu miejsce rozrywki.
Analiza czynnoSci, jakie Polacy wykonujq w sieci, pokazuje przede wszystkim wzrost
wszechstronnosci wykorzystania Internetu. Przecietny uzytkownik korzysta na coraz
wiecej roznych sposobow, choc¢ zmiany te nie wydajg sie juz tak szybkie jak w ubie-
gtych latach. [...] Intensywniej i w sposob bardziej zroznicowany korzystajq przede
wszystkim osoby mtodsze, uczniowie i studenci. Nieco wiecej czynnoSci w sieci wy-
konujg tez osoby lepiej wyksztatcone. Najmniej wszechstronnie korzystajg natomiast
internauci bedgcy emerytami lub rolnikami. Bardzo nieduze rdznice zwigzane sgq
Z pfcig, wielkoScig miejscowosci zamieszkania i dochodami?'. Wyrazny podziat w ce-
lach i sposobach korzystania z Internetu pokazuje, iz nawet osoby korzystajgce z no-
wych technologii, ale w najmniej wymagajacy sposéb, niepozwalajgcy na rozwigzy-
wanie konkretnych problemdéw i zaspokajanie swoich réznorodnych potrzeb, moga
by¢ zagrozone wykluczeniem cyfrowym.

Konsekwencje wykluczenia cyfrowego

Zjawisko podziatu cyfrowego wigze sie z wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym.
Osoby pozbawione mozliwoéci korzystania z nowych technologii lub nieposiadajace
odpowiednich kompetencji informacyjnych zagrozone sg wykluczeniem, ktére moze
sie pogtebia¢ i przynosi¢ negatywne skutki w roznych dziedzinach ich zycia. Pozy-
tywne efekty korzystania z Internetu widoczne sg w rozmaitych aspektach zycia spo-
lecznego. Poréwnanie, jak zmienia sie sytuacja osob korzystajgcych z technologii,
w odréznieniu od tych, ktdrzy z nich nie korzystajg, mozliwe jest dzieki cytowanym
powyzej badaniom panelowym Diagnozy spotecznej, do ktérych odwotuje sie Domi-
nik Batorski w swoim artykule®. Wnioski ptyngce z tej analizy pokazujg, iz konse-
kwencje nierobwnego dostepu do nowoczesnych technologii widoczne sg w takich
aspektach zycia, jak aktywnos¢ zawodowa i spoteczna, zawieranie i podtrzymywanie
kontaktow oraz uczestnictwo w kulturze.

Obecnie niektore informacje o mozliwosci zatrudnienia dostepne sg tylko i wytgcznie
w Internecie. Osoby korzystajgce z sieci majg wieksze szanse unikniecia bezrobocia
lub mogq fatwiej wyj$¢ z niego, czesciej podejmujg lepiej ptatng prace, majg mozli-
wos$¢ znalezienia dodatkowego zajecia oraz podnoszenia swoich kwalifikacji i umie-
jetnosci, dzieki czemu ich szanse na awans zawodowy i lepsze zarobki sg wyzsze.
Internauci znacznie czesciej tez podejmujg wtasng dziatalnos¢ gospodarcza. Z catg
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pewnoscig korzystanie z nowych technologii sprzyja aktywizacji zawodowe;j i radze-
niu sobie na ciggle zmieniajgcym sie rynku pracy.

Komunikacja za pomocg Internetu umozliwia zawieranie nowych znajomosci oraz
podtrzymywanie tych juz istniejgcych, przez co sprzyja powiekszaniu sieci kontaktow.
Osoby korzystajgce z Internetu majg wiecej przyjaciot niz te, ktére z niego nie korzy -
stajg. Dodatkowo wsrod tych drugich wigcej jest 0sob, ktore czujq sie osamotnione.
Osoby bez dostepu do Internetu bedq w przysztosci w wiekszym stopniu wyalieno-
wane. Ich mozZliwosci ograniczajq sie jedynie do lokalnych szans, podczas gdy uzyt-
kownicy Internetu stang sie dzieki informacji bardziej mobilni, a ich szanse zyciowe
sie zwiekszg®>.

Jak pokazaty badania, korzystanie z nowych technologii ma tez wptyw na aktywnosc¢
spoteczng i kulturowa. Uzytkownicy Internetu czesciej angazujg sie na rzecz spotecz-
nosci lokalnej, biorg aktywny udziat w réznorodnych zebraniach publicznych, gtosujg
podczas wyborow, sg cztonkami stowarzyszen i organizacji. Majg rowniez wieksze
szanse na uczestnictwo w kulturze. We wspotczesnym swiecie informacje o wydarze-
niach kulturalnych oraz recenzje i relacje z tych, ktore juz sie odbyty sg bardzo tatwe
do znalezienia w sieci, a stabo dostepne poza nig. Dlatego tez internauci majg mozli-
wos¢ aktywniejszego uczestnictwa w kulturze, z czego chetnie korzystajg. W okresie
miesigca 37% uzytkownikow byfo w kinie, teatrze lub na koncercie, wsrod pozosta-
fych 0sob ledwie 6%. W restauracji, kawiarni lub pubie byto w okresie miesigca 53%
internautow i tylko 11% pozostatych osob. Na spotkaniu towarzyskim byto odpowied-
nio 72% uzytkownikéw i 36% innych oséb*. Oczywiscie réznice te moga by¢ wyni-
kiem nie tylko korzystania z Internetu, ale tez innych czynnikow, takich jak wiek, wy-
ksztatcenie, poziom dochoddéw czy miejsce zamieszkania. Jednak nie mozna podwa-
zyC€ faktu, iz korzystanie z nowych technologii komunikacyjnych wptywa na sposéb
spedzania czasu wolnego.

W polskim spoteczenstwie wyraznie widoczny jest podziat cyfrowy pomiedzy osoba-
mi majgcymi dostep i efektywnie wykorzystujacymi nowoczesne technologie informa-
cyjno-komunikacyjne, a tymi pozbawionymi mozliwosci infrastrukturalnych czy odpo-
wiednich kompetencji informacyjnych. Najbardziej zagrozone wykluczeniem cyfro-
wym sg osoby starsze, stabiej wyksztatcone, o nizszych dochodach i zamieszkujgce
mniejsze miejscowosci. Znaczenie tych réznic jest bardzo duze i nalezatoby podej-
mowac dziatania majgce na celu przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Jednakze
powinny sie one opierac nie tylko na utatwianiu dostepu do nowych technologii, ale
przede wszystkim na rozwijaniu swiadomosci potencjalnych uzytkownikéw i umiejet-
nosci efektywnego i bezpiecznego korzystania z sieci, a co za tym idzie zdobyczy
spoteczenstwa informacyjnego.
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