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Bibliotekarz systemowy z wyksztatcenia

Streszczenie: Pomimo 30 lat dodwiadczerh w komputeryzacji bibliotek, w Polsce nie wyksztalcita sie
specjalnosé bibliotekarza systemowego, ktéra doczekataby sie wlasnego kierunku ksztatcenia. Nie ma takiej
specjalnosci na studiach bibliotekoznawczych, za$ szkolenie przywarsztatowe w duzym stopniu zalezy od
indywidualnych przypadkéw. W rezultacie bibliotekarze systemowi stanowig bardzo zréznicowang grupe,
zarowno pod wzgledem przygotowania, jak i zakresu wykonywanych czynnosci. Okreslenie zakresu wiedzy
i systematyczne ksztatcenie mogloby poprawi¢ te sytuacje.

Stowa kluczowe: bibliotekarz systemowy, ksztatcenie bibliotekarzy

Tytut jest przewrotny. Nie mozna zosta¢ bibliotekarzem systemowym z wyksztatcenia, bo
takiego kierunku ksztatcenia nie ma. Jak to? Po 30 latach zmagania sie z komputeryzacjg
bibliotek, z rzeszg czynnych zawodowo bibliotekarzy systemowych nie ma takiego
kierunku? Jak to mozliwe? Przeciez bibliotekarz systemowy powinien tyle wiedziec! Tyle
doswiadczen sie nagromadzito, pewnie niejedna dysertacja powstata na ten temat i liczne
badania. Nie? Nikt tego systematycznie nie bada? Jak to sie stato?

Ano stato sie, jak wszystko inne w naszym pieknym kraju. Przez lekcewazenie, przez
zaniechanie, przez wygode, przez brak polityki ministerialnej, rzadowe;j itd. A najbardziej
przez przypadek i brak pieniedzy. Standard. Oczywiscie przesadzam i przerysowuje, by
obraz byt wyrazny. Niech Czytelnik sam osadzi jak bardzo.

Nadzieje

Pierwszy raz wizja nowego zawodu zarysowata sie w mojej gtowie w 1993 r., podczas
pamietnej (dla tych co wtedy uczestniczyli w konferencjach ,ze zrozumieniem”) konferencji
w Toruniu'. Pewnie nie dla wszystkich byta ona przetomowa, ale wszyscy mieli wtedy
wrazenie, ze zaczyna sie jakas nowa epoka. Epoka powaznych systemow, wdrazanych
przez powaznych ludzi, a nie partyzanckie instalowanie samordbek w Clipperze, skleconych
przez mniej lub bardziej znajomego informatyka. Istniaty juz wtedy nasze rodzime systemy,
ale w tamtym czasie nie byty w stanie zaoferowac¢ produktu dla duzej biblioteki, chocby
w przyblizeniu tak dojrzatego jak VTLS czy Dynix. Rynek dopiero sie ksztattowat. Na tej
konferencji duzo méwiono o dialogu bibliotekarzy i informatykéw, wiec nie byto daleko do
wniosku, ze powinien istnie¢C ktos w rodzaju ttumacza lub negocjatora. Nazwanie go
,bibliotekarzem systemowym” wydawato sie dobrym pomystem.

1 RYSZEWSKI, B. (red.). Komputeryzacja bibliotek. Materiaty z konferencji 24—26 maja 1993 r., Torun
[online]. Torun: Wydaw. Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, 1994. [Dostep 1.08.2019]. ISBN 83-231-0478-6.
Dostepny w: http://kpbc.ukw.edu.pl/dlibra/plain-content?id=25887 .
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Czas mijat, ale specjalizacja ,bibliotekarz systemowy” jako$ nie ujrzata swiatta dziennego.
Chyba, ze cos przegapitem. W kazdym razie jako miody pracownik naukowy bytem zawsze
dos¢ zdziwiony, ze placowki ksztatcgce bibliotekarzy i uprawiajgce bibliotekoznawstwo
w zasadzie... nie badajg bibliotek. Gtéwnie dlatego, ze na polskich uczelniach nie byto ani
tradyciji, ani pieniedzy na ,badania terenowe”. Dominowato przekonanie (i chyba dominuje
do dzis), ze w sumie to wiemy, ,co sie dzieje w bibliotekach”. A wiemy to gtdwnie stad, ze
znamy ilus bibliotekarzy i z nimi rozmawiamy. Poza tym czytujemy zagraniczne publikacje,
atam juz wszystkiego dawno sie dowiedzieli. Nie chce tu bynajmniej ignorowac
znakomitych publikacji Jadwigi Kotodziejskiej i wielu innych, ale czy nie jest
charakterystyczne, ze zawieraty one w duzej czesci syntezy ianalizy zagranicznego
piSmiennictwa?

Nietrudno znalez¢ przyczyne tego stanu rzeczy. Biblioteki nigdy nie zwracaly sie do
osrodkéw akademickich z propozycjg zbadania interesujgcej ich rzeczywisto$ci. Méwigc
,<Zwracaty sie”, mam na mysli oferte sfinansowania badan, a nie telefon lub przeciggte
spojrzenia na branzowych konferencjach. Jako pracownik naukowy miatem do dyspozyciji
gtéwnie biurko i piSmiennictwo. Potem biurko z komputerem i piSmiennictwo. Teraz pewnie
miatbym laptop i pismiennictwo. Oczywiscie to nie wina bibliotek, od zawsze
niedoinwestowanych i nieposiadajgcych nawet organizacyjnych mozliwosci zlecania badan.
Ale konsorcja? Biblioteka Narodowa? Ministerstwo Kultury? Nauki? Ktokolwiek?

Efekt byt dos¢ przewidywalny. Najpierw byto za wczesnie, bo nikt nie badat niepewne;j
przysztosci. Pdzniej z kolei byto za pdzno, bo biblioteki jakos sobie poradzity i niechetnie
zdradzaty jak. Zainteresowanie ksztatceniem bibliotekarzy systemowych sie nie pojawito, bo
nie wytworzyta sie rowniez jednolita pragmatyka. Obserwujgc wiele bibliotek, widziatem catg
game specjalistow, od informatykdw niemajgcych pojecia o bibliotece do bibliotekarzy
niemajgcych pojecia o informatyce. Od czasu do czasu, jak kwantowy przeskok w innym
wymiarze, pojawiat sie ktos, kto nie miat pojecia o niczym.

Drugi moment, kiedy pojawita sie nadzieja na porzadne ksztatcenie Dbibliotekarzy
systemowych to wprowadzenie systemu ECTS na przetomie wiekéw. Potencjat tkwigcy
w koncepcji  transferu punktow to rowniez mozliwos¢ dowolnych kombinaciji
interdyscyplinarnych. No wreszcie! — pomyslatem — informatyka i bibliotekoznawstwo bedg
moglty zy¢ w legalnym zwigzku! Nie pokatnie. Koniec z partyzantkg. Szybko przyszto
rozczarowanie. W zderzeniu z pensum i siatkg godzin ECTS pozostato propozycjg dla
kierunkéw opartych na miedzynarodowej wspétpracy. Tradycyjne zwigzki wygraty i wszystko
wrdcito do punktu wyjscia, czyli my i piSmiennictwo.

Rzeczywistos¢

RzeczywistoS¢ Dbiblioteczna ostatnich lat ujawnita dotkliwie brak wyksztatconych
bibliotekarzy systemowych. Z catym szacunkiem dla wykonujgcych swoje obowigzki na tym
stanowisku, jedyne co tgczy to srodowisko to przypadek. Tak! Bibliotekarzem systemowym
zostaje sie najczesciej przypadkowo. Jedni sobie radzg lepiej, inni gorzej, ale poczatkowo
niewielu tak naprawde ma swiadomos¢, co wtasciwie nalezy do zakresu ich obowigzkdw.
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Stan nieswiadomosci wynika z braku jednej, ugruntowanej, zbadanej i wytozonej
pragmatyki, ktoérg jakas szacowna uczelnia uznataby za wartg ukierunkowanego
ksztatcenia. Nie ma ksztatcenia, zatem nie ma wyksztatconych.

Dlaczego wieloletnia cisza w tym temacie nie trwa nadal? Poniewaz nadeszta kolejna fala
komputeryzacji zwigzana ze starzeniem sie pierwszych systemow kupowanych
i wdrazanych od lat 90. ubiegtego stulecia. Naturalny proces. Zmienit sie rynek, zmienita sie
technologia, zmienity sie oczekiwania i wymagania. Pojawity sie europejskie pienigdze.
| wszystkich troche to zaskoczyto, bo powszechne bylo przekonanie, ze tylko bieda nas
ogranicza, a gdybysmy uzyskali odpowiednie finansowanie to ho, ho.... | kiedy to
finansowanie przyszio, okazato sie, ze wszyscy jestesmy nieprzygotowani.

Nieprzygotowani sg obecni bibliotekarze systemowi, niejednokrotnie bliscy juz emerytury.
Wiekszos¢ kariery zawodowej utozyli sobie w cieniu jednego konkretnego systemu i kiedy
stajg w obliczu nowego wdrozenia, szukajg w nowym produkcie znanych sobie cech
i funkcji, jak Adas Miauczynski wypatruje w kazdej kobiecie wymarzonej Matgorzaty.
Niektorzy realistycznie oceniajg, ze ich to przerasta i konczg kariere, przekazujgc pateczke
,Swiezakom”, teoretycznie bardziej otwartym, ale tez niemajgcym zadnego ,gruntu”.
Nieprzygotowane sg biblioteki, oferujgce bibliotekarzom systemowym zenujgco niskie
uposazenia. Rozumiem, ze 20 lat temu nikt nie wiedziat, jak wysokie kwalifikacje musi mie¢
bibliotekarz systemowy. Ale dzi§? Nadal chcemy wysokiej klasy specjaliste zatrudni¢ za
potowe tego, co nowicjusz dostanie w sektorze IT? Czy w polskim bibliotekarstwie juz
zawsze bedzie tak, ze dopiero dyrektor zarabia godziwie? Nieprzygotowani sg dostawcy
technologii, bo wcigz ustawiajg sie w roli quasi-bibliotekarza systemowego, akceptujgc
absurdalne zapisy SIWZ i wyreczajgc biblioteki podczas wdrozenia, gdzie tylko mozna. To
tez praktyka sprzed 20 lat. Jest zrozumiate, ze kazdy gra o swoj kawatek tortu, ale wspadlnie
wszyscy traca, przyzwyczajajgc klientéw do ustug, w ktérych poza ,gtdwnym daniem” jest
tez ,obtarcie buzi”. A kiedy ,mamusia” nie ma juz na to czasu, zaczynajg sie grymasy.

Opisujgc sytuacje karykaturalnie, nie mam na celu ani deprecjonowania czyichkolwiek
wysitkbw, ani wskazywania winnych. Naprawde wszyscy bardzo sie starajg, ale
rzeczywistoS¢ poprzez rozne splgtania powoduje, ze wyglada to jak wyglada. Poniewaz
jestem nieuleczalnym racjonalistg, wierze w site edukacji, szczegdlnie w rozwigzywaniu
bardzo ztozonych problemow strukturalnych. Idgc tym tokiem myslenia, tylko wyksztatcenie
bibliotekarzy systemowych jest wiasciwym poczatkiem poprawy sytuacji. Moze wtedy
poszukiwanie bibliotekarza systemowego do nowych projektdow nie bedzie przypominato
polowania z nagonka. A tak to wtasnie wygladato w znanych mi, niedawnych wdrozeniach.

Jak to nie ksztatcimy, kiedy ksztatcimy?

Na pewno sporo moich dawnych kolezanek i kolegéw z o$rodkéw akademickich stwierdzi,
ze nie mam nalezytego rozeznania. Moze nie ma specjalnosci ,bibliotekarz systemowy”, ale

2 Informacje o programach ksztafcenia zaczerpnatem ze stron www kilku najbardziej znanych o$rodkéw ksztatce-
nia bibliotekarzy: Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uniwersytetu Warszawskiego, Instytutu
Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroctawskiego, Instytutu Studiéw Informacyjnych Uni-
wersytetu Jagiellonskiego, Instytutu Nauk o Informacji Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.
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wiedza, ktérej potrzebuje, z powodzeniem jest przekazywana w ramach takich przedmiotéw
jak: zintegrowane systemy biblioteczne, zarzgdzanie bibliotekami, zarzgdzanie projektami,
biblioteki w systemie tego czy owego lub w spoteczenstwie takim lub $makim. Racja. Moze
nie mam rozeznania, ale po pierwsze, sam wyktadatem przez 17 lat niektore z tych
przedmiotéw, a po drugie, na co dzieh obcuje z absolwentami bibliotekoznawstwa. Nie
pamietam ani prob badania realnie funkcjonujgcych bibliotekarzy systemowych, ani
jakiegokolwiek standaryzowania czy préb okreslenia ich roli ioddzialywania na
funkcjonowanie biblioteki. Osobiscie sam tez sie nie palitem do tego typu badan, tym
bardziej, ze nikt nie wydawat sie tym zainteresowany, na czele z samymi bibliotekarzami
systemowymi.

No dobra, to teraz ,nozki na stét”. Jak powinno wyglada¢ ksztatcenie bibliotekarza
systemowego? Stwierdzenie, ze musi miec jakie$ pojecie o informatyce to truizm. Jak
rozlegte? Wiasciwie dowolnie duze! Niestety informatyka to prawdziwy ocean, ktérego nikt
szczegdtowo w catosci nie ogarnia. Nie chodzi wiec o to, zeby bibliotekarz systemowy
programowat, ale zadanie pytania do bazy danych w SQL i zebranie odpowiedzi bardzo mu
sie przyda. Jesli je zapamieta w pliku CSV i przeniesie do Excela, bedzie mégt wyciggngé
z tego dowolng informacje, ktorej potrzebuje. Wazniejszy jest jednak inny aspekt znajomosci
technologii. Umiejetnos¢ zdiagnozowania problemu, ktéry moze sie pojawi¢ na poziomie
aplikacji, na poziomie spojnosci danych, na poziomie uzytej technologii (np. bazy danych),
na poziomie systemu operacyjnego klienta lub serwera lub na poziomie sieci itd. Do tego
stuzy szereg darmowych i wzglednie prostych narzedzi, jednak by ich uzy¢, trzeba mieé
Swiadomosc¢, co one pokazujg. | tu pojawia sie dos¢ powazny problem. Trudno sie tego
nauczyC przy tablicy lub w laboratorium. Nie jest to jednak niemozliwe. Nie istnieje
podrecznik, ktéry by to zbierat, ale dobry poszukiwacz informacji znajdzie wszystko w sieci.
To wiedza bardzo rozproszona, ale dostepna. Czy ktos uczy tego typu rzeczy na jakiejs
specijalizacji? Moze. Ale nazwy przedmiotdw i cele ksztatcenia raczej na to nie wskazuja.

Bibliotekarz systemowy musi dogtebnie zna¢ system biblioteczny. Systemy biblioteczne sg
w sylabusie kazdej uczelni ksztatcgcej bibliotekarzy, ale oczywiscie nie sposéb nauczyc
dogtebnie studentéw chocéby jednego systemu. | nawet nie o to chodzi. Student po takich
zajeciach najczesciej ma dos¢ mgliste wrazenie, ze musiat wypetnia¢ wiele ekranowych
formularzy, zeby byle durna ksigzka data sie zobaczy¢ w katalogu i wypozyczyé. To etap
konieczny, ale niewystarczajgcy. Bibliotekarz systemowy musi wiedzie¢ o systemach duzo
wiecej. Ze majg parametry, ze majg instrukcje (tak, tak, bibliotekarze systemowi miewajg
problem z przeczytaniem instrukcji i zadajg pytania, na ktére znalezliby w instrukcji
odpowiedz), ze w systemach sg elementy fundamentalne i drugorzedne, ze niektére rzeczy
w oprogramowaniu bibliotecznym mozna tatwo zmieni¢, zas inne sg nie do ruszenia. Ktory
prowadzgcy zajecia z systemow bibliotecznych moze z rekg na sercu powiedzie¢, ze sam
ma takg wiedze?

Kolejny segment to umiejetnos¢ prowadzenia projektu i zwigzane z tym zarzadzanie
zmianami. Znajomos¢ procedur testowych tez by sie tu miescita. Z obserwacji ,w terenie”
wynika, ze to najstabszy punkt w przygotowaniu bibliotekarza systemowego. Zwykle
zachowuje sie on jak ujezdzacz podrygujgcy na mustangu lub skupia sie wytgcznie na
unikaniu cioséw, ktére padajg ze wszystkich stron. A powinno by¢ doktadnie odwrotnie. To
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bibliotekarz systemowy powinien definiowa¢ sytuacje i rozdawac¢ ciosy. A mdwigc nieco
mniej opresyjnym jezykiem, powinien by¢ swiadomy, co chce zrobi¢, umie¢ zdefiniowac
warunki, zidentyfikowac trudnosci i przygotowac sie na ich przezwyciezanie. Jest do tego
cata gataz wiedzy zwigzana z zarzadzaniem, niestety zdominowana przez dziwaczng
i hermetyczng terminologie. Z praktycznych doswiadczen wnosze, ze bibliotekarze
systemowi niejednokrotnie majg problem z zaplanowaniem podstawowych procedur
testowych, nie méwigc o umiejetnosci poinstruowania o nich bibliotekarzy.

| wreszcie ,last but not least”, czyli ostatnia, ale nie najmniej wazna. To gruntowna
znajomos¢ procesow bibliotecznych. Bez swiadomosci tego, jak funkcjonuje biblioteka jako
zywy organizm bibliotekarz systemowy bedzie zawsze jak gos¢ z innej planety, moéwigcy
niezrozumiatym narzeczem. Nie moge oprzec¢ sie pokusie przypomnienia pomystu Kurta
Vonneguta, ktory stworzyt obcego, komunikujgcego sie przy pomocy pierdniec i stepowania.
Dokfadnie tak postrzegany jest bibliotekarz systemowy niemajgcy pojecia o realiach pracy
bibliotekarza. Bo w gruncie rzeczy nie chodzi tu 0 sam model przeptywu danych w dobrze
zorganizowanej instytucji czy jej strukture i wzajemne zaleznosci. Chodzi tez o pracujgcych
w bibliotece ludzi, ich nawyki, dziwactwa i ograniczenia, ale tez aspiracje i potrzeby. To
samo dotyczy czytelnikow. Bibliotekarz systemowy uszczesliwiajacy ,na site” przez
,zaoranie” wszystkich dotychczasowych patologii to model najczesciej spotykany, ale wcale
nieoptymalny. Krotko méwigc, pracownik i czytelnik, ktdrego bibliotekarz systemowy jest
w stanie przekonaé, bedzie generowat nieporéwnanie mniej problemdéw od zmuszonego do
,dobrego”. Mam przeswiadczenie, graniczgce z pewnoscig, ze tego nikt nie uczy.

Pora na wnioski

Czes¢ srodowiska bibliotekarskiego bedzie zapewne zdania, ze bibliotekarz systemowy jest
istnie¢ jakie$ ksztatcenie, to raczej w formule ksztatcenia przywarsztatowego. Chetnie bym
sie z tym zgodzit, jednak nie zaobserwowatem tego typu ksztatcenia. Bibliotekarze
systemowi zwykle nie uczg swoich nastepcéw, czesto sie nie znajg — odchodzgcy
bibliotekarz systemowy zostawia wakat, ktory jest tymczasowo obsadzony przez jednego
z bardziej doswiadczonych bibliotekarzy, potem dopiero zjawia sie kolejny. Bibliotekarze
systemowi pojawiajg sie tez w bibliotekach, w ktorych do tej pory takiego stanowiska nie
byto. W niektérych bibliotekach przekaz wiedzy nie nastepuje, bo nie ma czego
przekazywac, skoro bibliotekarz systemowy nic sensownego nie robit. Przywarsztatowo
mozna zatem ksztatcic w takich specjalnosciach, w ktérych warsztat jest wyraznie
ustabilizowany i zestandaryzowany.

Akademickie ksztatcenie bibliotekarzy systemowych mogtoby pomdéc w okrzepnieciu tej
specjalnosci. W koncu wszystkie wieksze biblioteki sg skomputeryzowane, zatem stanowisk
pracy jest na tyle duzo, ze powinna dziata¢ normalna rotacja kadrowa. A jesli nawet nie od
razu absolwent takiej specjalnosci znajdzie prace, to nie zaszkodzi mu pare lat
terminowania w innych dziatach biblioteki, mniej lub bardziej nasyconych technologig. Do
powstania takiej specjalnosci bytoby potrzebne wiecej badan, publikacji i opracowan.
Szanse na renesans takiego pismiennictwa oceniam dos¢ nisko. Ostatnig deskg ratunku
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jest zatrudnianie na uczelniach doswiadczonych praktykéw, jednak z r6znych wzgledéw,
niekiedy czysto formalnych, mato ktéra uczelnia decyduje sie na tego typu rozwigzanie,
szczegolnie, jesli potencjalny wyktadowca nie legitymuje sie zadnym stopniem naukowym.

Ostateczny wniosek nie jest wiec optymistyczny. Ale zawsze warto probowaé. Polskie
biblioteki potrzebujg profesjonalnych bibliotekarzy systemowych. Nie jest mojg rolg
dociekanie, skad ich wezmg. Moge tylko wskaza¢ potencjalne mozliwosci i przypomniec
prostg zasade, ze jak nie posiejesz, to samo nie urosnie. Chyba ze chwast.
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