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ktadzie automatyzacji Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Aka-
demickiej w Katowicach

Streszczenie: W artykule poruszono problematyke roli, jakg we wspofczesnym Swiecie spetnia biblioteka,
a wraz z nig wcigz rozwijajgce sige systemy biblioteczne. Zaprezentowano wymagania, jakie musi uwzgled-
nia¢ system, aby zaspokoi¢ potrzeby bibliotek oraz ich czytelnikow. Starano sie odpowiedzie¢ na pytanie,
czy systemy nadgza za nowoczesnymi bibliotekami, czy to moze biblioteka nadgza za systemami.
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Wprowadzenie

Jedng z kluczowych rdl bibliotek, w tym akademickich jest udostepnianie zbioréw czytel-
nikom. Biblioteki chcgc pozyskac¢ nowych czytelnikdw i zatrzymaé obecnych, muszg spet-
nia¢ wymagania, ktére wspotczesni czytelnicy przed nimi stawiajg. Czesto pojawia sie py-
tanie, czy w takim razie biblioteka nadgza za czytelnikiem? Patrzgc na obowigzujgce
trendy, wazniejszy jednak wydaje sie by¢ pytanie, czy biblioteka posiada potrzebne na-
rzedzia, by za nim nadgzy¢ i w jak najbardziej profesjonalny sposéb poméc mu zdobyé
potrzebng informacje. Jednym stowem, biblioteka musi odpowiedzie¢ sobie na pytanie,
czy posiada system, ktory gotowy jest podgzac i dostosowywac sie do potrzeb instytucji
oraz jej czytelnikow.

Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akademicka w Katowicach jest jedng z najno-
woczesniejszych bibliotek akademickich w Polsce. CINiBA to wspélny projekt Uniwersyte-
tu Slgskiego oraz Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, ktére zostaty potgczone
w jedng biblioteke z zasobami bibliotecznymi dwdch odrebnych uczelni. Uroczyste otwar-
cie wspolnej biblioteki odbyto sie 12 pazdziernika 2012 roku'. Obie wymienione biblioteki
byty i sg uzytkownikami zintegrowanego systemu bibliotecznego Prolib.

We wspotczesnej nowoczesnej bibliotece system biblioteczny przestaje by¢ juz informa-
tyczng nowinkg i coraz czesciej uwazany jest za nieodtgczny sktadnik dziatalnosci tejze
organizacji, bez ktérego trudno méwi¢ o profesjonalnej obstudze czytelnika. Wszystkie
elementy systemu muszg zatem ze sobg wspétdziataé, a informacja raz wprowadzona do
systemu musi by¢ dostepna we wszystkich jego modutach oraz dla wszystkich korzysta-
jacych z niego uzytkownikow.

! Uroczyste otwarcie Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej [on-line]. [Dostep 07.02.2014].
Dostepny w: http://www.ciniba.us.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=378.
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Kompleksowy system — partnerem i przyjacielem biblioteki

Aby mozliwe byto potgczenie i przeniesienie dwoch odrebnych instytucji w jedno miejsce,
niezbedna byta pomoc zaréwno bibliotekarzy, jak i tworcow systemu bibliotecznego. Sys-
tem stat sie dla biblioteki nie tylko narzedziem, ale takze partnerem i przyjacielem, poma-
gajgcym w dostosowaniu sie do nowej sytuacii.

Jednym z gtdwnych celéw realizowanych przez system byta pomoc bibliotece w automa-
tyzacji procesow bibliotecznych, polegajgcych na potgczeniu zbioréw i baz danych obu
instytucji oraz stworzenie srodowiska, umozliwiajgcego uzytkownikom szybki dostep do
informaciji i zasobow bibliotek. Dla projektantow systemu Prolib najwazniejsza w procesie
projektowania, tworzenia oraz wdrazania systemu bibliotecznego stata sie idea integraciji
i komunikaciji biblioteki z otoczeniem, w ktérym ona funkcjonuje.

Starania catego zespotu systemu Prolib oraz bibliotekarzy zaangazowanych w projekt,
zaowocowaty utworzeniem instytucji z systemem niespotykanym na polskim rynku sys-
temow bibliotecznych. Z punktu widzenia systemu biblioteka potrzebowata szczegdlnych
narzedzi, by dostosowac procesy biblioteczne i juz na etapie planowania potgczenia obu
obiektéw uwzgledni¢ potrzeby swoje oraz czytelnikow.

Potrzeby biblioteki

Nadrzednym celem tworcéw systemu Prolib byto dostosowanie do potrzeb klienta
wszystkich tych elementow, ktore pojawity sie w wyniku zmian. Budowa nowej siedziby
obu potgczonych bibliotek uczelnianych doprowadzita do wspdlnie wypracowanych kon-
cepcji oraz rozwigzan, na podstawie ktérych wykonano niezbedne modyfikacje juz istnie-
jacego systemu.

Jako jedno z pierwszych pojawito sie pytanie, jak poradzi¢ sobie z przeprowadzkg insty-
tucji do nowego gmachu. Podczas przenoszenia biblioteki wystepujg zazwyczaj dwa pro-
blemy. Po pierwsze istnieje ryzyko zagubienia egzemplarzy podczas transportu z jednej
lokalizacji do drugiej, a po drugie mogg wystgpi¢ problemy zwigzane z okresleniem,
w ktorym doktadnie miejscu znajduje sie poszukiwany dokument. Pracownicy zespotu
Rozwigzania dla Bibliotek firmy Max Elektronik majgc na uwadze tak ogromne przedsie-
wziecie, przygotowali dla biblioteki specjalny modut Przeprowadzka, dzieki ktbremu moz-
liwe byto przeniesienie zbioréw z dotychczasowej lokalizacji do nowej, z zachowaniem
petnej kontroli nad ksiegozbiorem. Mozna wyobrazi¢ sobie skale przedsiewziecia biorgc
pod uwage, ze aktualna wielko$¢ ksiegozbioru to okoto 800 tys. wolumindw?.

Pierwszym krokiem przy wykorzystaniu modutu Przeprowadzka byto utworzenie listy do-
kumentow, ktére znajdowaty sie w poszczegdlnych kartonach. Nastepnie nalezato sto-
sownie oznaczy¢ wszystkie kartony za pomocg odpowiednich naklejek razem z raportem
zawierajgcym liste dokumentow znajdujgcych sie w danym kartonie. Tak zapakowane wo-
luminy zostaty nastepnie przekazane firmie transportowej, ktéra mogta je dostarczy¢ do
docelowej siedziby biblioteki. Przy odbiorze dokumentéw przywiezionych, bibliotekarz

2 POKUSINSKA Z., WIELGUS |. Organizacja zbioréw w magazynach otwartych Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteki Akademickiej. Prezentacja [on-line]. [Dostep 07.02.2014]. Dostepny w:
http://bn.gov.pl/download/document/1379602806.pptx.
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W nowej siedzibie, dzieki stosownym raportom i oprogramowaniu, otrzymywat dostepng
informacje o tym, jakie dokumenty powinny by¢ w kartonie oraz jakich dokumentow bra-
kuje lub ktore znalazty sie w nim przez pomytke.

Dzieki takiemu modutowi systemu, biblioteka na biezgco mogta kontrolowaé¢ catosciowy
przebieg przeprowadzki, jak rowniez sprawdzac, na jakim etapie przenosin znajduje sie
konkretny egzemplarz. Taka kontrola dokumentéw miata na celu wyeliminowanie zagu-
bien wolumindéw podczas transportu.

Kolejnym istotnym elementem byto przygotowanie do potgczenia baz danych Biblioteki
Uniwersytetu Slgskiego i Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Ekonomicznego z uwzglednie-
niem odrebnosci majgtkowych. Na podstawie tych wytycznych ustalono zasady scalania
obu baz w zakresie zarbwno danych bibliograficznych, jak i czytelnikéw, ktérzy na bieza-
co korzystali z ksiegozbioréw obu uczelni.

W celu utatwienia pracy w bibliotece (oraz optymalizacji dostepu do zbioréw dla czytelni-
kéw, co zostanie omowione w dalszej czesci artykutu) zastosowano takze modut Sygna-
tura Wolnego Dostepu (SWD), ktéry usprawniat proces zmiany sposobu utozenia zbio-
réw. Proces ten realizowany byt w ramach projektu MOK — Modelu Otwartych Kolekg;ji®.
Modut SWD musiat by¢ dostosowany tak, by roztozyé w czasie wprowadzanie informaciji
do egzemplarzy o nowym potozeniu w zupetnie innej strukturze wolnego dostepu, ale dla
czytelnikow ta informacja musiata by¢ zaprezentowana dopiero w nowej siedzibie. Biorgc
pod uwage skale zbiorow udostepnianych w wolnym dostepie, byt to proces bardzo zto-
zony, zwlaszcza, ze informacja ta musiata byé spéjna w dwéch réznych systemach (USI
oraz UE) i zrecznie potgczona podczas integracji obu baz. Dodatkowo przygotowano
funkcjonalno$¢ pozycjonowania ksiegozbioru w przegladarkach za pomocg linkowania
Google w module OPAC WWW, ktora stanowi pomoc dla wyszukiwarek indeksujgcych
zawartosc stron internetowych i utatwia wyszukiwanie zbioréw CINiBA réwniez poza kata-
logiem OPAC.

Oprocz tego w catej placowce wdrozono system zabezpieczen zbioréw i samoobstugo-
wych wypozyczen w technologii RFID wraz z catym sprzetem do obstugi RFID?. Dzigki
temu rozwigzaniu pozycje ksiegozbioru w otwartym dostepie sg identyfikowane za pomo-
cq etykiety chipowej w technologii radiowej, dzieki czemu proces wypozyczen i zwrotow
wykonywany jest bez udziatu bibliotekarza na urzgdzeniach samoobstugowych. Wprowa-
dzenie takich systemoéw ma utatwi¢ szybka i efektywng obstuge czytelnikbw oraz odcia-
Zenie bibliotekarzy od rutynowych zadan. Majac na uwadze, ze ok. 340 tys.® pozycji ksie-
gozbioru jest udostepnianych w tzw. wolnym dostepie, technologia RFID umozliwia takze
zabezpieczenie zbiorow przed nieuprawnionym wyniesieniem ich z biblioteki.

® Dostosowanie systemu zarzgdzania zbiorami do nowoczesnego Modelu Otwartych Kolekgc;ji
Dziedzinowych — MOK w Bibliotece Uniwersytetu Slgskiego i Bibliotece Gtéwnej Akademii Ekonomicznej
w Katowicach. Informacja ze stron Konsorcjum MOK [on-line]. [Dostep 07.02.2014]. Dostepny w:
http://mok.bg.us.edu.pl/.
* Identyfikacja przy pomocy fal radiowych (Radio Frequency Identification). RFID to identyfikacja obiektow
za pomocg fal radiowych. Wykorzystuje sie w tym celu dane zapisane w pamieci znacznika. Znaczniki
sktadajg sie z dwdch gtéwnych elementow: uktadu scalonego (chipa) i anteny nadawczo-odbiorczej. Chip
zZawiera pamiec, z ktorej czerpiemy dane za pomocg bezprzewodowej transmisji realizowanej przez antene.
Technologia. W: Arfido [on-line]. [Dostep 07.02.2014]. Dostepny w:
http://www.arfido.com/content/technologia.
> POKUSINSKA Z., WIELGUS I. Organizacja..., dz.cyt.
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II. 1. ,Selfcheck" — urzgdzenie stuzgce do samoobstugowych wypozyczen
Fot. Agnieszka takomy.

Aby umozliwi¢ bibliotece korzystanie z tej technologii, dla potrzeb przedsiewziecia dosto-
sowano i wdrozono istniejgce juz moduty RFID, np. modut kodowania, ktéry daje mozli-
wos¢ zakodowania i wklejenia etykiety RFID dla wybranego egzemplarza. Informacja ta
przetwarzana jest podczas obiegu dokumentu na wszystkich jego etapach. Technologia
RFID moze réwniez znacznie usprawnic i przyspieszy¢ skontrum, dzieki bezprzewodo-
wemu mobilnemu urzgdzeniu, ktore bez wyjmowania dokumentow z potek daje mozli-
wos¢ dokonania odczytu i zapamietania duzej listy dokumentéw. Dodatkowo dzieki temu
urzadzeniu bibliotekarz ma mozliwos¢ wyszukiwania konkrethnego dokumentu, jak réow-
niez stuzy ono pomocg przy recznym porzgdkowaniu zbioréw. Bibliotekarz bardzo szybko
moze przeprowadzi¢ kontrole zbioréw pod katem utozenia dokumentéw na regale lub w
wyznaczonej czesci magazynu czy wypozyczalni. Innymi stowy, oprogramowanie takie
pozwala na fatwe zweryfikowanie, czy dokumenty lezg na wtasciwym regale, czy moze
zostaty przypadkowo lub celowo przetozone. Wszystkie wymienione wyzej narzedzia i
metody pracy umozliwity usprawnienie procesow funkcjonowania catej placowki.

Potrzeby czytelnikow

Tak jak zaznaczono we wstepie do artykutu, nowoczesna biblioteka ma za zadanie za-
spokaja¢ potrzeby swoich czytelnikow. Dlatego tez w Centrum Informacji Naukowej i Bi-
blioteki Akademickiej zostato uruchomione jedno z najnowoczesniejszych w Polsce urzg-
dzen do samodzielnych zwrotow — ,wrzutnia” mechaniczna RFID z zamykanym otworem
wrzutowym, wyposazona w tasmocigg, sorter do 5 stref oraz wézki na oddawane ksigzki.
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Il. 2. Wrzutnia do samodzielnych zwrotéw znajdujgca sie na zewnatrz budynku biblioteki
Fot. Agnieszka takomy.

Oprécz tego nowatorskim rozwigzaniem zastosowanym w CINiBA sg zintegrowane urzga-
dzenia informacyjne WiFi-RFID Bookview, czyli komputery typu all-in-one rozbudowane
o czytniki RFID do odczytu kart typu MIFARE® (legitymacje studenckie) i etykiet RFID
umieszczonych na ksigzkach. Komputer tego typu przeznaczony jest do prezentowania
informacji o nowosciach zakupionych przez biblioteke oraz wyswietlania wiadomosci lub
komunikatéw biblioteki.

Czytelnik korzystajac ze zbioréw na miejscu, nie musi pamietaé, z ktorej potki je wziat.
W bibliotece zostaty wyznaczone odpowiednie miejsca do odktadania egzemplarzy. Pra-
cownik biblioteki odktadajgc je na wlasciwe miejsce na mobilnym stanowisku dla bibliote-
karza, rejestruje udostepnienie. Dzieki temu w systemie zapisywana jest informacja, ktoére
dokumenty byty wykorzystywane. Wszystkie te udogodnienia zostaty stworzone z myslg
o uzytkownikach. W systemie dostosowano rowniez modut Wypozyczalnia do obstugi
czytelnikow i zasobow dwoch uczelni z uwzglednieniem systemu samodzielnych wypozy-
czen oraz zwrotow dokumentow przez czytelnikow. Dzieki temu czas wykonywanych akcji
i obstugi czytelnikdw zostaje skrécony do minimum.

Wspomniany wcze$niej modut Sygnatury Wolnego Dostepu daje czytelnikom wiekszg
swobode w korzystaniu z gromadzonych przez biblioteke dokumentéw. SWD to jedno-
czesnie specjalna etykieta na dokumencie z informacjg utatwiajgcg wyszukanie go na re-
gale zaréwno przez czytelnika, jak i bibliotekarza. Dodatkowo, w bibliotece Uniwersytetu

® Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej [on-line]. [Dostep 07.02.2014]. Dostepny w:
http://maxelektronik.sygnity.pl/realizacje/centrum-informacji-naukowej-i-biblioteki-akademickiej/4156.
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Slgskiego i Uniwersytetu Ekonomicznego zbiory zostaty oklejone specjalnymi znakami,
umozliwiajgcymi zidentyfikowanie przez czytelnika egzemplarza mozliwego do wypozy-
czenia lub tego do dyspozycji jedynie na miejscu. Wychodzgc naprzeciw wymaganiom
czytelnikow i oczekiwaniom biblioteki w systemie, dodana zostata opcja wypozyczania
nocnego i weekendowego, dzieki temu dokumenty o przeznaczeniu do udostepniania
mogag by¢ wypozyczane na krotki okres poza siedzibe biblioteki.

Specjalnie dla czytelnikow biblioteka wspodlnie z projektantami systemu udoskonala i do-
stosowuje do swoich potrzeb modut Wypozyczalni Miedzybibliotecznej. Modut ten jest
w petni zintegrowany z modutami katalogowania, opracowania i wypozyczania oraz be-
dzie umozliwiat komunikacje miedzy wypozyczalnig miedzybiblioteczng a czytelnikami i
partnerami wspotpracujgcymi z bibliotekg. Dzieki temu, w sytuacji gdy czytelnik danej bi-
blioteki bedzie chciat wypozyczy¢ ksigzke, ktorej w lokalnej bibliotece akurat nie ma,
mozliwe bedzie zamowienie jej ze zbioréw wspotpracujgcego partnera.

Zakonczenie

Wszystkie opisane w artykule rozwigzania firmy Max Elektronik wspierajg biblioteki w
procesie przygotowywania ksiegozbioru zaréwno do przeniesienia ich do innej lokalizacji,
jak réwniez do wolnego dostepu. Po uruchomieniu biblioteki pomagajg w szybkiej i efek-
tywnej obstudze czytelnika. Zaprojektowane i wdrozone usprawnienia powodujg zadowo-
lenie czytelnika oraz odcigzajg bibliotekarzy od codziennych rutynowych zadan.

Dodatkowo system zostat wzbogacony o wiele funkcjonalnosci zrealizowanych na indy-
widualne zamodwienia bibliotek oraz w mozliwos¢ integracji z réznymi systemami ze-
wnetrznymi, ktére funkcjonujg w otoczeniu tychze bibliotek. Wiemy bowiem, iz istotg do-
brego systemu bibliotecznego jest to, czy potrafi dostosowac¢ sie do wymagan stawianych
przez dynamicznie rozwijajgce sie sSrodowisko biblioteczne oraz czytelnicze, jak réwniez
to, jak szybko potrafi sie zmienia¢ i dostosowywacé do pojawiajgcych sie potrzeb bibliote-
ki. Z obserwacji wynika, ze system Prolib jest nie tylko kompleksowym oprogramowaniem
pozwalajgcym na petng automatyzacje proceséw bibliotecznych, ale takze potrafi wyjsé
naprzeciw wymaganiom, ktore stawia przed nim wspotczesne bibliotekarstwo.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze biblioteki rozwijajg sie dlatego, ze wokdt nich dy-
namicznie zmienia sie otoczenie wymuszajgce rozwoj. To z kolei generuje zapotrzebo-
wanie na nowe, coraz bardziej zaawansowane technologie — system informatyczny to
tylko narzedzie, ale spetniajgce kolejne, coraz trudniejsze wymagania.
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