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Streszczenie: W artykule podsumowano badania poréwnawcze przeprowadzone wsrod doktorantow
francuskich i polskich, dotyczgce wykorzystania czasopism naukowych. Skupiono sie na trudnosciach
w dostepie do tych zasobow informacyjnych. Przedstawiono wnioski z badar i rekomendacje.
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Wprowadzenie

Wykorzystanie czasopism naukowych przez doktorantow byto tematem badan pro-
wadzonych przez autorke niniejszego artykutu od 2010 r. wéréd doktorantow Uniwer-
sytetu Warszawskiego (UW) i Uniwersytetu w Lille. Inspiracjg do podjecia badan aku-
rat w tej dziedzinie staty sie obserwacje poczynione podczas kilkuletniej pracy w Od-
dziale Wydawnictw Ciggtych Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie (BUW). Gtow-
nym celem badan byta ocena doswiadczen, wiedzy oraz umiejetnosci francuskich
i polskich stuchaczy studiow doktoranckich w zakresie korzystania z zasobow czaso-
pism naukowych udostepnianych przez biblioteki akademickie oraz przygotowanie
programu edukacyjnego skierowanego do doktorantow. Program, oparty na miedzy-
narodowych standardach edukacji informacyjnej, miatby stuzyé zwiekszeniu wykorzy-
stania czasopism naukowych.

Jako grupe badawczg wybrano doktorantéw, poniewaz w zakresie ich studiéw jest pro-
wadzenie zaawansowanych i szerokich badan, a umiejetnosci i kompetencje informacyj-
ne wydajg sie do tego celu niezbedne. O wypetnienie ankiety poproszono 3789 doktoran-
tow (2018 francuskich i 1771 polskich). Badanie porownawcze zostato przeprowadzone
na probie sktadajgcej sie z 578 studentéw (317 francuskich i 261 polskich), reprezentuja-
cych wszystkie dziedziny nauk wystepujace na obu uczelniach.

Pytania badawcze postawione na poczatku pracy byty nastepujgce:

e Dlaczego doktoranci rzadko korzystajg z czasopism naukowych?

e Czy jest to zwigzane z ofertg biblioteki?

o Jakie dziatania mozna przedsiewzig¢, by zwiekszy¢ wykorzystanie tych zaso-
bow informacyjnych?
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W badaniu wykorzystano trzy metody: ankietowe badanie sondazowe, ukrytg obser-
wacje uczestniczgcag oraz teorie ugruntowang'. Po zebraniu i analizie materiatu ba-
dawczego oraz zestawieniu porownawczym, wyniki badania uwypuklity czynniki
wptywajgce na wykorzystanie czasopism naukowych. Zostaty one pokrotce omowio-
ne w niniejszym artykule, przy czym gtéwny akcent postawiono na wyniki polskiej
czesci badan.

Wyszukiwanie czasopism. Rola katalogéow centralnych

Narodowy Uniwersalny Katalog (NUKAT) nie jest powszechnie wykorzystywany
przez badanych doktorantow Uniwersytetu Warszawskiego. Az 73,95% responden-
tow odpowiedziato, ze go nie zna. Na ten problem nalezy spojrzec z szerszej, anizeli
jedynie czasopismiennicza, perspektywy. NUKAT zbiera dane z ponad stu polskich
bibliotek naukowych. Jest idealnym narzedziem do poszukiwan miedzybibliotecz-
nych. Nieswiadomos¢ jego istnienia znacznie ogranicza pole wyszukiwania literatury
do badan.

Wiekszos¢ doktorantow korzysta z katalogow on-line (OPAC) wtasnych bibliotek
(85,06%), ale wykorzystujgc jedynie opcje wyszukiwania prostego (64,37%). Tymcza-
sem to opcje zaawansowane sg o wiele bardziej przydatne, szczegdlnie podczas wy-
konywania ztozonych kwerend. Bez wiedzy i biegtosci w wyszukiwaniu zaawansowa-
nym, katalog nie stuzy za nic wiecej niz tylko narzedzie do wyszukiwania konkretnych
autorow czy ich publikacii.

Trudnosci w korzystaniu z czasopism — rzeczywiste czy wyimaginowane?

Doktoranci wiedzg o istnieniu kilkudziesieciu tysiecy czasopism elektronicznych do-
stepnych przez strony UW i dos¢ czesto je czytajg — zarowno do celdéw przygotowy-
wanej rozprawy, jak i prowadzonych zaje¢, czy po prostu wtasnego rozwoju. Majg
jednak swiadomos¢ barier czy ograniczen, ktére sprawiajg, ze nie wykorzystujg bo-
gatego zbioru tych zrodet w sposdb najbardziej efektywny. Do najczesciej wymienia-
nych nalezy brak odpowiedniego szkolenia w zakresie korzystania z czasopism elek-
tronicznych. Konkretnym zarzutem kierowanym pod adresem bibliotek jest wrecz
stwierdzenie, ze nie pomagajg one rozwijaC wiedzy w zakresie czasopism nauko-
wych; doktoranci nie znajg i nie potrafig przeszukiwac bibliografii zawartosci czaso-
pism, a w bibliotece nie ma bibliotekarzy, ktdrzy mogliby stuzy¢ pomocg w przeszuki-
waniu baz czasopism, bibliografii czy katalogéw kartkowych. Elektroniczne czasopi-
sma naukowe postrzegane sg jako skomplikowane w uzyciu, czasopisma drukowane
uznawane za niewygodne w korzystaniu (procedury zamawiania, czytania na miej-
scu, ograniczen w wypozyczaniu itp.). Kolejnym powodem czestych narzekan re-
spondentoéw byt brak dostepu do tytutéw sScisle powigzanych z tematykg badan i roz-
prawy doktorskie;.

Teoria ugruntowana to jako$ciowa metoda badawcza, zaktadajgca rozwijanie teorii na podstawie sys-
tematycznie zbieranych i analizowanych danych, a nie w oparciu o przeglad pi$miennictwa i definio-
wanie hipotez. Zob. np. WIOROGORSKA, Z. Teoria ugruntowana i jej wybrane zastosowania w bada-
niach z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Przeglad Biblioteczny 2012, vol. 80, z. 1, s.
47-57.



EEIE Biuletyn EBIB, nr 4 (149)/2014, Wokét czasopism naukowych
Badania, teorie, opinie

Tu wyraznie widac, jak wazng role ma do spetnienia edukacja informacyjna, czyli
efektywne szkolenie uzytkownikow bibliotek? oraz polityka gromadzenia zbioréw —
zaréwno drukowanych, jak i elektronicznych.

Jedng z hipotez do zweryfikowania podczas badan bylo powigzanie wykorzystania
zagranicznych czasopism naukowych ze znajomoscig jezykdéw obcych. Istotne o tyle,
iz, jak piszg Ralph Catts i Jesus Lau: Jezyk jest rowniez kluczowym czynnikiem
w dostepie do informacji. Ci, ktdrzy mowig po angielsku majg dostep do wiekszej puli
informacji z wiekszo$ci dziedzin wiedzy ze wzgledu na dominacje jezyka angielskie-
go, zwtaszcza w elektronicznych bazach danych informacji®.

Korelacja, ktéra (wraz z dos¢ wagskim dostepem do zagranicznego pismiennictwa)
jeszcze 20-30 lat temu mogtaby by¢ czynnikiem decydujgcym o matym wigczaniu pi-
Smiennictwa zagranicznego do bibliografii rozpraw doktorskich, okazata sie zupetnie
nietrafiona w badaniu prowadzonym po zakonczeniu 1. dekady XXI w. Ponad potowa
respondentow okreslita swoj stopien znajomosci jezyka angielskiego jako dobry lub
bardzo dobry. Wszyscy badani zadeklarowali znajomo$¢ co najmniej jednego (innego
niz angielski) jezyka obcego; tu dominowaty: niemiecki, francuski, rosyjski i hiszpan-
ski*. Nawet przy zatozeniu, ze cze$é respondentow to studenci kierunkéw neofilolo-
gicznych, wynik ten mozna uznac za bardzo satysfakcjonujgcy.

Samodzielnos¢ wyszukiwawcza

Doktoranci, pomimo uczestniczenia w szkoleniu bibliotecznym (najczesciej na pierw-
szym roku studiow licencjackich, czyli w odlegtej przesztosci), sg $wiadomi, ze jedno-
razowa sesja szkoleniowa nie zapewnia wiedzy wystarczajgcej do samodzielnego i
petnego wyszukiwania czasopism naukowych, szczegdlnie tych w formie elektronicz-
nej, oraz ich efektywnego wykorzystania do pracy naukowej. Badanie wykazato, ze
temat czasopism elektronicznych przewaznie w ogole nie byt poruszany na szkole-
niu. W polach uwag i komentarzy w ankietach respondenci pisali, ze udziat w tym ba-
daniu uswiadomit im, jak wiele jest dostepnych zasobow i narzedzi wyszukiwaw-
czych, o ktérych istnieniu wczesniej po prostu nie wiedzieli. To spowodowato, ze 54%
respondentow zadeklarowato che¢ uczestnictwa w dodatkowym szkoleniu, stwier-
dzajgc, ze to, w ktérym uczestniczyli kilka lat wczesniej, byto dalece niewystarczajg-
ce.

W tym miejscu badanie, ktdre na wstepnym etapie miato stuzy¢ przesledzeniu wyko-
rzystania czasopism naukowych, zwrdcito sie w strone zagadnieh zwigzanych ze
szkoleniem uzytkownikow, czyli edukacjg informacyjna.

? Edukacja informacyjna (ang. information literacy) to ksztatcenie kompetencji informacyjnych, opisy-
wanych jako zestaw umiejetnosci, wiedzy i postaw niezbednych do sprawnego i efektywnego wyszu-
kania, oceny i wykorzystania informacji z poszanowaniem zasad spotecznych, etycznych i prawnych.
Za: WIOROGORSKA, Z. Edukacja informacyjna. W: Encyklopedia Ksigzki (w przygotowaniu).

3 CATTS, R., LAU, J. Towards Information Literacy Indicators. Paris: UNESCO, 2008, s. 23 [ttum. wia-
sne].

* Na marginesie mozna dodac¢, ze jest to tendencja zgodna z danymi opublikowanymi w Raporcie Ko-
misji Europejskiej, méwigcym, ze ww. jezyki sg najczestszymi jezykami obcymi uzywanymi w UE. Zob.
EUROPEAN COMMISSION. Special Eurobarometer 386. Europeans and their languages [on-line],
[dostep 29.03.2014]. Dostepny w: http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_386_en.pdf.
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Wykorzystanie czasopism naukowych a dziedzina nauki

Jednym z celéw badania byto przesledzenie relacji miedzy wykorzystaniem czaso-
pism naukowych a dziedzing studiéw. Najogodlniej mozna stwierdzi¢, ze doktoranci
reprezentujgcy nauki Sciste sg najbardziej elastyczni w przyswajaniu nowych techno-
logii. Wykorzystujg oni najczesciej czasopisma elektroniczne. W tej grupie respon-
dentéw byto najmniej uwag dotyczgcych barier w wykorzystywaniu czasopism. To
takze wsrod tych respondentdw znajdujg sie osoby majgce juz pewne doswiadczenie
w publikowaniu prac w ogoélnodostepnych repozytoriach. Ta grupa jest takze najpew-
niejsza swoich umiejetnosci — zauwazono najmniejszy odsetek o0soOb zainte-
resowanych dodatkowym szkoleniem.

Powyzsza sytuacja odzwierciedla polityke gromadzenia czasopism. Czasopisma
z nauk scistych dominujg (zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej). W wy-
padku czasopism drukowanych rynek wydawniczy jest szeroki, a BUW otrzymuje eg-
zemplarz obowigzkowy, wiec przewaga tytutdbw z tej dziedziny jest widoczna. Jesli
chodzi o czasopisma elektroniczne — tutaj ma zastosowanie tendencja obserwowa-
na na catym swiecie: w bazach danych oferowanych przez przodujgcych wydawcow
dominujg publikacje z nauk Scistych. Stad w badaniu najwieksza liczba responden-
tow mowigcych o braku czasopism z ich dziedziny pochodzita z grupy nauk humani-
stycznych i spotecznych. W wypadku UW te sytuacje mozna ttumaczy¢ takze mniej-
szym udziatem wydziatow reprezentujgcych te dziedziny nauki w prenumeracie zaso-
bow elektronicznych, wiec, co za tym idzie, mniejszg liczbg tytutow.

Zarzadzanie bibliografig

Wyszukiwanie zasobow informacyjnych to jedynie potowa sukcesu. Powinno go do-
petnia¢ efektywne organizowanie i zarzgdzanie danymi bibliograficznymi. Niestety,
liczba oséb korzystajgcych z programdw do zarzgdzania bibliografig jest wcigz niska.
Wyniki badan pokazaty, ze mimo ich tatwej dostepnosci (uczelnie czesto wykupujg
dostep do ktoregos z programow komercyjnych, poza tym dostepne sg takze progra-
my darmowe, takie jak Zotero czy Mendeley), studenci nie sg przekonani do ich uzyt-
kowania. To takze wynik nieswiadomosci. Kolejne narzedzie do oswojenia, pewien
naktad pracy, ktorg trzeba wiozyé na poczatku, czesto brak kompatybilnosci z katalo-
gami bibliotecznymi, co skutkuje koniecznoscig recznego wprowadzania danych. To
mogg by¢ czynniki zniechecajgce. Takze tutaj wida¢ potrzebe gruntownych szkolen
i promocji wspomnianych narzedzi.

Umiejetnosci XXI w.

Nalezy zatozy¢, ze dzisiejsi doktoranci to przyszta kadra naukowa i dydaktyczna
uczelni. Wazne, by doktoranci byli biegli i samodzielni w wyszukiwaniu informacji,
aby mogli swojg wiedzg i radg stuzy¢ studentom. Co do naukowego aspektu dziatal-
nosci przysztej kadry uczelni, warto zwréci¢ uwage na rozwijanie trzech z kluczowych
dla wspétczesnych naukowcdw umiejetnosci: zarzgdzania publikacjami (ang. publi-
shing management), zarzgdzania informacjg (ang. information management) oraz
zarzgdzania wiedzg (ang. knowledge management)®. Pierwsza z nich jest Scisle

SCONCEICAO, S. C. O. Skills needed to survive and thrive as a scholar in the 21% century:
information, knowledge, and publication management. Adult Learning 2013, Vol. 24, no. 4, s. 175-178.
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zwigzana z czasopismami naukowymi, a konkretniej z publikowaniem elektronicz-
nym, wptywem open access na prace badacza, jej rozpowszechnianie, cytowanie,
wyszukiwanie przez innych uzytkownikéw. Doktoranci powinni mie¢ swiadomosc¢
wszystkich profitow, ale i zagrozen, jakie niesie ze sobg otwarcie nauki i zwiekszona
widocznos$¢ oraz zasieg publikacji. W potgczeniu z bieglym zarzgdzaniem informacjg
(pochodzgcg z wielu zrédet, dostepng i rozpowszechniang na réznych nosnikach)
oraz z umiejetnosciami zarzgdzania wiedzg (w tym umiejetnosciami wspotpracy, ko-
munikacji naukowej, Swiadomosci transferu informacji), wszystkie te zdolnosci mozna
obja¢ szerszym terminem — biegtoscig informacyjng (ang. information fluency). W pi-
Smiennictwie anglojezycznym biegtoS¢ informacyjna jest czasem stosowana jako
synonim kompetenciji informacyjnych (ang. information literacy). Wydaje sie jednak,
ze pierwszy jest terminem duzo szerszym niz umiejetnos¢ wyszukiwania, oceny i wy-
korzystania informacji, bedgce zrebem definicji kompetencji informacyjnych.

Poréwnanie z wynikami francuskiej czesci badania

Mozna stwierdzi¢ najogdlniej, ze nie ma znaczgcych réznic w zachowaniach informa-
cyjnych doktorantow polskich i francuskich. Najbardziej widoczne jest duzo czestsze
wykorzystanie we Francji katalogu centralnego SUDOC (Le catalogue du Systeme
Universitaire de Documentation), odpowiednika polskiego NUKAT-u oraz korzystanie
Zz zaawansowanych opcji wyszukiwania w katalogach bibliotecznych.

Stabsza jest tez znajomos¢ jezykdw obcych, w tym angielskiego. Ale akurat w tym
wypadku Uniwersytet w Lille od niedawna stara sie istniejgcy stan zmienic¢, organizu-
jac kursy naukowego angielskiego skierowane do doktorantow.

Najwiekszy problem to nieuczestniczenie w szkoleniach z zakresu edukaciji informa-
cyjnej, mimo ze ich oferta jest bogata. Z jednej strony wszystkie przeszkody w korzy-
staniu z czasopism naukowych zgtoszone przez respondentow wigzg sie Scisle
z brakami w przeszkoleniu; z drugiej — wiekszos¢ badanych byta przekonana, ze
jest w stanie poradzi¢ sobie bez zadnych szkolen. O takiej postawie uzytkownikéw
informacji pisali juz w 2010 r. autorzy badan przeprowadzonych w bibliotece
uniwersyteckiej w Tuluzie®.

Whioski

Gtownymi wnioskami z badan dotyczgcych przyczyn ograniczonego wykorzystywania
zbiorow czasopism naukowych przez opisang w niniejszym artykule grupe
uzytkownikow bibliotek akademickich sg: brak wyspecjalizowanej edukacji informa-
cyjnej, skierowanej do doktorantow (w Polsce) oraz brak promocji czy popularyzacji
edukacji informacyjnej wsrdd doktorantéw i wyktadowcédw, ktdérzy mogliby zachecac
studentow do uczestniczenia w szkoleniach (we Francji). Gtdwng rekomendacjg w
wypadku UW jest rozwiniecie oferty szkolen z zakresu edukacji informacyjnej dla
doktorantéw, a w wypadku Uniwersytetu Lille — bardziej efektywna promocja istnie-
jacej oferty szkolen.

8 Por. ROSELLI, M., PERRENOUD, M. Du lecteur a l'usager: ethnographie d'une bibliotheque
universitaire. Toulouse: Presses Univ. du Mirail, 2010, s. 231-239.
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Bardzo duze kolekcje zasobdéw informacyjnych, ktérymi dysponujg biblioteki, spra-
wiaja, ze doktoranci czujg sie zagubieni i niepewni. Mozna zaryzykowac teze, ze wy-
niki badan przeprowadzonych na jednym uniwersytecie polskim i jednym francuskim
dadzg sie odnies¢ szerzej, do wielu uczelni w obu krajach. Dlatego badania te mogag
by¢ wstepem do gtebszej refleksji nad wykorzystaniem czasopism naukowych oraz
politykg ich gromadzenia, szczegolnie w Swietle zmniejszajgcych sie z roku na rok
budzetow na zasoby elektroniczne oraz plandw zniesienia egzemplarza obowigzko-
wego dla wiekszosci polskich bibliotek naukowych, ktore otrzymujg go obecnie.
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