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Trzeba zasiaé ziarenko,
czyli o wielokulturowych dziataniach bibliotek

Streszczenie: Artykut ma na celu przedstawienie doswiadczen bibliotek norweskich w pracy z imigrantami i
uchodzcami, a takze zaprezentowanie wielokulturowych dziatan polskich bibliotek uczestniczagcych w projek-
cie ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur’.
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Wielokulturowa Norwegia

W ciggu ostatniego dwudziestolecia Norwegia doswiadczyta ogromnego wzrostu liczby
imigrantéw. W roku 1995 stanowili oni zaledwie 4% spoteczenstwa; dzi§ w tym pieciomilio-
nowym kraju mieszka ich ponad 600 tys. — to okoto 12% populaciji'. W Oslo imigranci i ich
dzieci stanowig ponad 30% mieszkancow, a w mniejszych miastach, takich jak Drammen
czy Lerenskog, procenty te sg niewiele nizsze®. Cze$¢ osbéb pojawita sie tu z wyboru,
w poszukiwaniu pracy i lepszych warunkow zycia — tak jak Polacy, ktorzy w liczbie 84 tys.
0sbb sg obecnie najwiekszg grupg imigrantéw w Norwegii®. Inni osiedlili sie tu uciekajgc ze
swojego kraju przed wojng lub przesladowaniami — niemal jedna trzecia imigrantéw to
uchodzcy lub osoby starajgce sie o ten status (najwiecej z nich pochodzi z Somalii, Iraku
i Iranu)®.

Oczywiscie, nowo przybyli bardzo czesto nie znajg jezyka, nie wiedzg, gdzie i jak mozna
zatatwi¢ rozmaite sprawy: kontynuowac nauke albo znalez¢ prace, wysta¢ dziecko do
przedszkola czy odwiedzi¢ lekarza. Pomoc takim osobom zapewniajg osrodki ksztatcenia
dorostych i o$rodki wprowadzajgce dla uchodzcdéw, w ktorych imigranci uczg sie jezyka
norweskiego i uczestniczg w zajeciach, utatwiajgcych ich integracje ze spoteczehstwem.
Z instytucjami tymi blisko wspotpracujg biblioteki publiczne — czesto sg one pierwszym
miejscem, do ktorego trafiajg w nowej miejscowosci imigranci i uchodzcy.

! Minifacts about Norway 2014 [on-line]. Oslo: Norwegian Ministry of Foreign Affairs, 2014, s. 16 [dostep
19.06.2014]. Dostepny w: http://www.ssb.no/en/befolkning/artikler-og-publikasjoner/minifacts-about-norway.
2 Immigrants and Norwegian-born to immigrant parents, 1 January 2014 [on-line]. Statistics Norway, 2014
[dostep 19.06.2014]. Dostepny w: http://www.ssb.no/en/innvbef/.

* Tamze.

* Persons with refugee background, 1 January 2013 [on-line]. Statistics Norway, 2013 [dostep 19.06.2014].

Dostepny w: http://www.ssb.no/en/befolkning/statistikker/flyktninger.
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Wielojezyczne ustugi

Biblioteki norweskie wypracowaty rozmaite rozwigzania, dzieki ktéorym ich oferta swietnie
odpowiada na potrzeby imigrantéw. Na przyktad w bibliotece w Drammen powstata ,strefa
dla nowo przybytych”. Mozna w niej znalez¢ zbiory ksigzkowe i multimedialne oraz czaso-
pisma w najrézniejszych jezykach, a takze otrzymac informacje na temat wydarzen w lo-
kalnej spotecznosci. Jest to tez miejsce bardziej i mniej formalnych spotkan, dyskusii,
warsztatow, kursow. Réwniez prowadzona przez biblioteke strona internetowa zawiera
wiele informacji o miescie — mozna sie z niej dowiedziec, jak znalez¢ mieszkanie czy ak-
tywnie spedzi¢ wolny czas. Strona, poprzez mechanizm automatycznego ttumaczenia, do-
starcza wszystkich tych informacji w wielu jezykach — moze nie zawsze w sposob grama-
tyczny, ale na pewno wystarczajacy, by lepiej pozna¢é Drammen®.

Fot. 1. Dwujezyczne ksigzki dla dzieci w Bibliotece Publicznej w Bergen
Aut. B. Mrozowska.

Rozmaite ustugi wielojezyczne oferuje réwniez biblioteka w Bergen. Funkcjonuje w nigj
m.in. ,kafejka jezykowa” dla imigrantéw — odbywajgce sie raz w tygodniu dwugodzinne
spotkania, w ktérych uczestniczy kazdorazowo ok. 50 oséb. W ich trakcie grupa dzieli sie

> Strona internetowa znajduje sie pod adresem: http://nyidrammen.no/.
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na stoliki, przy ktérych prowadzone sg rozmowy po norwesku, odbywajg sie proste gry
i Cwiczenia jezykowe. Wazne, by przy kazdym z nich znalazia sie jedna osoba postugujgca
sie dobrze jezykiem norweskim. W bibliotece dziata rowniez grupa czytelnicza dla kobiet
i-imigrantek, ktére w ten sposéb nie tylko uczg sie jezyka, lecz takze nawigzujg relacje
z nowym otoczeniem. Prowadzony jest tu takze klub komputerowy, ktorego cztonkowie
zdobywajg wiedze na temat stron internetowych i programéw niezbednych do znalezienia
pracy i aktywnego uczestniczenia w zyciu spotecznym. Zajecia w ramach klubu prowadzo-
ne sg wspolnie przez pracownikéw biblioteki i dwdch imigrantéw — dzieki temu uczestnicy
mogg otrzymac pomoc we witasnym jezyku od osob, ktére rozumiejq ich potrzeby.

Oferta bibliotek norweskich dla imigrantow nie bytaby zapewne tak bogata, gdyby nie
wsparcie, ktére otrzymujg one od bibliotek okregowych®. Biblioteki okregowe dbajg o roz-
woj pozostatych placéwek w swoim okregu, doradzajg i wzmacniajg kompetencje ich pra-
cownikow, organizujgc dla nich szkolenia i seminaria; inicjujg i finansujg miedzybibliotecz-
ne i lokalne projekty. Przyktadem takiego wsparcia moze by¢ projekt ,Vidsyn”, skierowany
do bibliotek wiejskich Okregu Hordaland, realizowany wtasnie przez biblioteke okregowa.
W jego ramach bibliotekarze uczestniczyli w kursach dotyczgcych dialogu miedzykulturo-
wego, otrzymali wskazowki, z jaka literaturg, filmami i muzykg powinni sie zapoznac, a tak-
ze nawigzali wspotprace z osrodkami wprowadzajgcymi dla cudzoziemcow.

Fot. 2. Zbiory Biblioteki Wielojezycznej w Oslo
Aut. B. Mrozowska.

Wszystkie biblioteki w Norwegii mogg tez korzysta¢ z imponujgcych zbioréw Biblioteki
Wielojezycznej w Oslo. Instytucja ta dysponuje ksigzkami, audiobookami i filmami w 47 je-

¢ Administracja w Norwegii jest dwustopniowa: Norwegia podzielona jest na 19 okregow, ktore z kolei dzielg
sie ha gminy.
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zykach; w jej zbiorach znajduje sie tez muzyka i gry komputerowe z réznych stron swiata,
a takze rozmaite kursy jezykowe. Norweskie biblioteki, znajgc zapotrzebowanie swoich
uzytkownikow, zwracajg sie do Biblioteki Wielojezycznej z prosbg o wypozyczenie odpo-
wiedniego zestawu ksigzek (np. kilkudziesieciu tytutow w jezyku polskim dla mezczyzn
w Srednim wieku, w tym kryminatéw i ksigzek kucharskich), ktéry po kilku miesigcach wra-
ca z powrotem do Oslo. Jest to niezwykle praktyczne rozwigzanie — imigranci w Norwegii
czesto bowiem zmieniajg swoje miejsce pobytu i zbiory obcojezyczne potrzebne w danym
roku, w kolejnym mogg sie juz okaza¢ zbyteczne. Biblioteka Wielojezyczna opracowuje
takze ,podrozujgce wystawy”, ktére — prezentowane w norweskich bibliotekach — upo-
wszechniajg wiedze o réznych kulturach.

Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur

Szes¢ bibliotek norweskich, $wiadczgcych rozmaite wielojezyczne ustugi, wspotpracuje
z polskg Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach projektu ,Biblioteka
miejscem spotkan wielu kultur”. Projekt obejmuje swoim zasiegiem 48 bibliotek kazdego
szczebla (wojewodzkiego, powiatowego i miejskiego/gminnego) w czterech wojewddz-
twach: matopolskim, opolskim, pomorskim i warminsko-mazurskim. Jego celem jest wy-
pracowanie modelu wielokulturowej biblioteki, integrujgcej lokalna, réznorodng spotecz-
nos¢, oraz wyposazenie bibliotekarzy w wiedze i umiejetnosci potrzebne przy planowaniu
i realizacji dziatan wielokulturowych, podejmowanych razem z przedstawicielami mniej-
szosci. Bibliotekarze uczestniczacy w projekcie — wraz z zaproszonymi przez siebie
przedstawicielami mniejszosci — przeszli cykl szkolen, dzieki ktorym mogli lepiej zrozu-
mie¢ mechanizm dyskryminacji oraz dowiedzieli sie, jak jej przeciwdziata¢. Przy wsparciu
treneréw przeprowadzili diagnoze srodowiska lokalnego pod katem wielokulturowosci
i rozpoczeli realizacje projektéw wpisanych w opracowywany w trakcie szkolen trzyletni
plan dziatan wielokulturowych.

Bibliotekom udato sie nawigza¢ wspotprace z zupetnie nowymi grupami. Biblioteka Pu-
bliczna w Gotdapi zorganizowata wystawe ,Ewangelicy gotdapscy”: W prace nad wystawg
wigczyty sie osoby wyznania ewangelicko-augsburskiego, z ktorymi rozpoczeliSmy wspol-
ne dziatania po wcze$niejszym przeprowadzeniu wywiadu fokusowego, po poznaniu po-
trzeb i oczekiwan tej grupy wyznaniowej — opowiada Halina Wojtanis, przedstawicielka bi-
blioteki w Gotdapi. Na otwarciu wystawy ustyszeliSmy, ze to byto dla nich pierwsze zapro-
szenie do wspotpracy od 1945 roku.

Miejska Biblioteka Publiczna w Opolu zaczeta organizowac ,pogaduchy” — cykliczne spo-
tkania dla przebywajgcych w miescie studentow z Ukrainy, ktdrzy chcg ¢wiczy¢ jezyk pol-
ski, poszerzac stownictwo i lepiej pozna¢ polskg kulture. Danuta tuczak z MBP w Opolu
mowi: Bibliotekarzom poradzitabym, aby z uwagg przyjrzeli sie mieszkancom swojego
miasta i regionu, i poszukali nowych wyzwan. My zwykle koncentrujemy sie na wspotpracy
Z mniejszoSciami, ktore tatwo zdiagnozowac i z ktorymi wspofpracujemy. Wydaje mi sie,
Ze do naszego kraju przyjezdza coraz wiecej 0sOb — czy to na studia, czy w poszukiwa-
niu pracy i warto sie tymi grupami zajgc i zagospodarowac ich w przestrzeni bibliotecznej.
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Miejska Biblioteka Publiczna w Szczytnie probowata dotrze¢ do przebywajgcej w miescie
niewielkiej grupy Chinczykow — przedstawicieli mniejszo$ci odwiedzono w ich miejscu
pracy, przeprowadzono rozmowy, przekazano zaproszenia na spotkanie, na ktérym biblio-
teka chciata zaprezentowa¢ swojg oferte. Niestety, nikt nie odpowiedziat na to zaprosze-
nie. Alina Wotodkiewicz z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Olsztynku, blisko wspotpracujg-
cej w ramach projektu z MBP w Szczytnie, tak komentuje te sytuacje: Wtasciwie to zacho-
wanie Chinczykéw powinno nas zaskoczyc. [...] Bardzo podziekowali i... z zaproszenia
nie skorzystali. Ale po szkoleniach i zdobyciu wiedzy na temat ich kultury uznalismy to za-

chowanie za zupetnie naturalne. Mamy nadzieje, ze oni to jeszcze przemyslg i odwiedzg
biblioteke.

KEXULTETY
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Fot. 3. Planowanie wielokulturowych dziatan
Aut. B. Mrozowska.

Oczywiscie, biblioteki uczestniczgce w projekcie nie kierujg swoich dziatan wytgcznie do
grup ,nowych”, dotychczas ich nieodwiedzajgcych. Biblioteki z powiatu gorlickiego pogte -
biajg swojg wspotprace ze Zjednoczeniem temkow i Stowarzyszeniem ,Ruska Bursa”.
Zbiory regionalne obu stowarzyszen zostang opracowane w bibliotecznym systemie SO-
WA?2, katalogi udostepnione on-line, uzytkownicy bedg mieli wglad we wszystkie tytuty,
mozliwo$¢ wypozyczen, rezerwacji, prolongaty itp. Najcenniejsza czeSc¢ zbiorow zostanie
zdigitalizowana i wigczona do Gorlickiej Biblioteki Cyfrowej. Nawigzana zostanie statfa
wspoipraca na osi: biblioteki — stowarzyszenia — antykwariaty, ktorej celem jest wspolne
rozbudowywanie regionaliow, szczegoélnie pozyskiwanie pozycji rzadkich — opowiada
Magdalena Miller, dyrektorka Miejskiej Biblioteki Publicznej w Gorlicach. To zresztg nieje-
dyna planowana w ramach projektu aktywnos¢é — biblioteki z powiatu gorlickiego podejmg
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tez rozmaite dziatania uwrazliwiajgce mieszkancéw na zagadnienia zwigzane z wielokultu-
rowoscig i przeciwdziataniem dyskryminacji.

Nietypowg akcje przeprowadzita Gminna Biblioteka Publiczna w Starych Juchach —
w miejscowosci, w ktorej mniejszosci kulturowe sg w tej chwili niemal nieobecne: Postano-
wilismy sprawdzi¢, jak spotecznosc¢ lokalna reaguje na réznorodno$c¢ kulturowg. W tym
celu przygotowalismy .prowokacje”, ktora polegata na zainscenizowaniu kupna dziatki
przez muzutmanke w gminie Stare Juchy — mowi Beata Klaus-Gramacka, przedstawiciel-
ka biblioteki. Osoby przebrane odwiedzity sklep, urzgd gminy, szkofe i, udajgc obcokrajow-
cow, probowalty znalez¢ dziatke w celu jej zakupu. Mimo kontrowersyjnych strojow nie na-
potkaty wrogo nastawionych osoéb. Wrecz przeciwnie — w wiekszoSci ludzie byli otwarci
i uprzejmi. Po ,prowokacji” wszystkim uczestnikom przedstawiono aktorow i wyjasniono
cel dziatania.

A co przed nami?

Przed bibliotekami uczestniczgcymi w projekcie ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur’
jeszcze niejedno ciekawe wyzwanie i to nie tylko tu, w ich lokalnych spotecznosciach.
Czesc¢ bibliotek przygotowuje sie wtasnie do realizacji pieciu matych projektow polsko-nor-
weskich. W ramach kazdego z nich zrealizowane zostanie jedno dziatanie w Norwegii
i jedno dziatanie w Polsce. Jesienig polscy bibliotekarze wezmg takze udziat w wizytach
w bibliotekach norweskich i zaproszg ich przedstawicieli do siebie. Bibliotekarze norwescy
podkreslajg, ze oni rowniez wiele czerpig z tej wspodtpracy, a wiedzgc wiecej o polskiej kul-
turze i polskich bibliotekach, mogg lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby Polakéw mieszkajg-
cych w Norwegii.

Jak uczestnicy projektu oceniajg zmiany, ktore zaszty od poczatku jego trwania: w spo-
teczno$ci, w swojej instytucji, w sobie? Alina Wotodkiewicz, dyrektorka Miejskiej Biblioteki
w Olsztynku odpowiada na to pytanie tak: MySle, ze na zmiany w spoteczno$ci trzeba
troszke poczekac. Tu nie dzieje sie nic tak szybko. Trzeba zasiaC ziarenko, aby za jaki$
czas wykietkowato. W sobie [widze zmiany — przyp. BM] — tak. Przed szkoleniami
w Olsztynie miatam wrazenie, ze wtasciwie wiem duzo na temat mniejszo$ci, nikomu nig-
dy nie odmowiono pomocy w bibliotece, wiec wszystko jest w porzgdku. Dopiero pokaza-
nie nam tego, jak czuje sie obcokrajowiec po przyjezdzie do innego kraju, pozwolito mi na
stwierdzenie, ze by¢ moze teraz robimy wystarczajgco duzo, ale musimy uwaznie przyglg-
dac sie spoteczenstwu, aby nie przegapic momentu, w ktorym obcokrajowcow bedzie
u nas przybywac w bardzo szybkim tempie. Wowczas na pewno potrzebne bedg dodatko-
we dziatania. A mi osobiscie — na pewno przyda sie wieksza otwarto$c na innych.

*k*x

Projekt ,Biblioteka miejscem spotkan wielu kultur” — finansowany z funduszy EOG, po-
chodzacych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii oraz srodkow krajowych — realizowany
jest przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Wktad wiasny zapewniajg
Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci oraz Biblioteka Narodowa Norwegii.
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