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Battycka Konferencja Zarzadzanie i Organizacja Bibliotek ma juz o$mioletnig tradycje.
15-16 maja 2014 r. kolejny raz spotkali sie w Gdansku bibliotekarze, bibliotekoznawcy
oraz osoby zainteresowane podnoszong problematykg. Tytutem VIII Battyckiej Konferencji
byto: ,Czytelnictwo w dobie informacji cyfrowej. Rozw¢j, bariery, technologie”. Temat
znany, ale jak sie okazuje niezwykle ciekawy. Zmieniajgce sie otoczenie bibliotek, rozwo;j
technologii, ewoluujgce sposoby komunikacji spotecznej powodujg zmiany w dziataniu
bibliotek. Czytelnictwo Polakow to temat czesto poruszany na tamach prasy, zwykle
przedstawiany w czarnych barwach, zwtaszcza gdy omawiany jest w kontekscie badan
Instytutu Czytelnictwa i Ksigzki Biblioteki Narodowej. Konferencja miata pokaza¢ prace
bibliotek w zakresie popularyzacji czytelnictwa, wspoétczesne sposoby pracy z czytelnikiem
oraz zmniejszanie dystansu wobec czytelnikbw niepetnosprawnych. Konferencja
zgromadzita okoto 120 uczestnikow. W siedmiu sesjach wygtoszono 39 referatéw oraz
przedstawiono pie¢ prezentacji sponsorow, znanych i wspétpracujgcych na co dzien z
bibliotekami.

Pierwszy dzien obrad odbyt sie na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Gdanskiego.
Gosci powitata w imieniu organizatoréw — Uniwersytetu Gdanskiego (UG) i Politechniki
Gdanskiej (PG) — dr Maja Wojciechowska. Zwrécita uwage zebranych na 650-lecie
Uniwersytetu Jagiellonskiego (UJ) jako jednoczesnego jubileuszu Biblioteki Jagiellorskiej,
co czyni rok 2014 wyjgtkowym dla srodowiska naukowego Polski. Obrady otworzyt
Dziekan Wydziatu Filologicznego, prof. UG dr hab. Andrzej Ceynowa, ktory w krétkich
stowach wyrazit sceptycyzm wobec alarmistycznych wiesci dotyczgcych czytelnictwa
zmieniajgcego sie wraz ze spoteczenstwem.

Pierwsza sesja poswiecona byta wspodtczesnym problemom czytelnictwa. Prelegenci
przedstawiali dane statystyczne dotyczgce czytania na Swiecie i w Polsce, badania
dotyczgce czytelnictwa i jego propagowania oraz technologie majgce wptyw na proces
czytania. Dr hab. Marek Nahodko (Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ)
w referacie ,Wptyw nowych technologii na czytanie naukowe” porownat obecne badania
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procesu czytania tekstow naukowych z badaniami przeprowadzonymi w 1977 r. Prelegent
zaproponowat wtasny podziat czynnosci czytania: czytanie i nawigowanie.

,Upowszechnianie czytelnictwa jako temat publikacji fachowych — préba bibliometrycznej
analizy zagadnienia” to tytut wystgpienia dr Joanny Kaminskiej (Zakfad Bibliotekoznaw
stwa Uniwersytetu Slgskiego (US)). Autorka zaprezentowata efekty swoich badan nad
postrzeganiem przez bibliotekarzy problematyki czytelnictwa. Na podstawie Polskiej
Bibliografii Bibliologicznej oraz Bibliografii Bibliografii i Nauki przeanalizowata 1000
publikacji z lat 1945-2008. Bibliotekarze wykazywali r6zng aktywnosc i zainteresowanie
tematem popularyzacji czytelnictwa. Obecnie problematyka ta podejmowana jest na
tamach prasy fachowej $rednio pieé razy w roku. Dr Bozena Zotedowska-Krél w
prezentacji ,Programy promujgce czytelnictwo na swiecie” przedstawita rozne programy
czytelnicze, dla réznych grup wiekowych czy spotecznych. Materiat badawczy stanowita
zawartos¢ BABIN-u, z ktérego zbadano 100 artykutdbw z lat 2000-2013. Omdwiono
BABETAS — program portugalski, ,Books on the Fly” — kampanie amerykanskich linii
lotniczych i bibliotek stanowych czy tez programy resocjalizujgce ,Zmieni¢ zycie przez
literature” — kurs dla miodziezy pod nadzorem kuratorskim i dla ich kuratoréw (USA).

Nastepna prelegentka, Alla Tarasiuk (Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej (UMCS)), w referacie ,Potrzeby informacyjne w aspekcie psychologicznym”
przedstawita zagadnienie rozwoju cziowieka w kontekscie jego potrzeb informacyjnych.
Zwrocita uwage na zwigzek temperamentu z mozliwosciami wyszukiwawczymi oraz na
role bibliotekarza w rozwigzywaniu problemoéw uzytkownikow. ,Nowe technologie w
Swiecie ksigzki” to tytut wystgpienia Zofii Tatarek (Polska Akademia Nauk Biblioteka
Gdanska), ktora przyblizyta zebranym elektroniczne nosniki umozliwiajgce odbidr ksigzki
— nie tylko jej czytanie. Cyfrowe nosniki ksigzek sg rozpatrywane przez odbiorcéw pod
katem ceny, pojemnosci, marki czy wymiardw matrycy. Prelegentka zauwazyta, ze rynek
reaguje na potrzeby oséb wykluczonych w czytaniu — niewidomych, ktérzy dzieki nowym
aplikacjom dostepnym w nosnikach mogg zrealizowac¢ swoje potrzeby czytelnicze.

Sesje Il pt. ,Czytelnictwo dzieci i mtodziezy” prowadzita i moderowata dr Beata Zotedow
ska-Krdl, a otwierato jg wystgpienie dr Agnieszki tobockiej (Instytut Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa, Uniwersytet Wroctawski (UWr), ktoérej referat ,Biblioteki publiczne
wobec potrzeb mtodych odbiorcéw” byt analizg podejmowanych przez biblioteki publiczne
inicjatyw na rzecz dzieci i mtodziezy oraz probg odpowiedzi na pytania, czy dziatania te
majg jakikolwiek wptyw na popularyzacje czytelnictwa. Wspotczesna edukacja czytelnicza
zaczyna sie juz w grupie najmtodszych uzytkownikéw (0-3). Agnieszka Bienko (Katolicki
Uniwersytet Lubelski (KUL) i Instytut Badan Edukacyjnych (IBE)) w wystgpieniu ,,Co robi¢
by uczniowie czytali? Refleksje polimedialnej polonistki”, prébowata odpowiedzie¢ na
pytanie zawarte w tytule, prezentujgc mozliwe metody propagowania czytelnictwa wsréod
miodziezy gimnazjalnej i licealnej. Zaprezentowata ciekawe akcje internetowe stuzgce
temu celowi. Zachecata do poprzedzania procesu analizy lektury szkolnej projekcjg jej
adaptacji flmowej oraz do tworczego podejscia do lektury poprzez wprowadzenie tzw. Fan
Fiction, polegajgcych na tworzeniu — na podstawie istniejgcej ksigzki — wiasnych filmow,
komiksow lub tez opowiadan nawigzujgcych do pierwowzoru.
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Prof. Mariola Antczak wraz z Pauling Krzewickg (Katedra Bibliotekoznawstwa i Informac;ji
Naukowej Uniwersytetu todzkiego (UL)), w wystgpieniu ,Swieta biblioteczne okazjg do
promocji bibliotek szkolnych” przyblizyty wybrane Swieta zwigzane z bibliotekg, ksigzkag
i czytelnictwem. Zaprezentowaty wyniki badan dotyczgcych realizacji wybranych sSwigt
w bibliotekach szkot todzkich. Bardzo ciekawg inicjatywe zaprezentowata dr Magdalena
Cyrklaff (Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii Uniwersytet Mikotaja Kopernika w
Toruniu). W prezentacji ,Lipdub jako nowoczesna forma promociji instytuciji non-profit (na
przyktadzie bibliotek)” przedstawita geneze, ewolucje oraz podstawowe kryteria, ktére
powinien spetiac lipdub (rodzaj krotkiego wideoklipu), aby sta¢ sie wizytowkg biblioteki
badz innej instytucji kultury. W trakcie prelekcji zaprezentowano liczne przyktady
ciekawych lipdubdw, nakreconych przez studentdéw, czytelnikow i pracownikéw promujg-
cych biblioteki oraz uczelnie.

Zagraniczne inicjatywy na rzecz popularyzowania czytelnictwa dzieci przedstawity kolejne
prelegentki. Maria Bosacka (Biblioteka Instytutu Pedagogiki UWr) w wystgpieniu
~Wykorzystanie podcastingu w popularyzowaniu literatury dla dzieci oraz czytelnictwa
ws$rdd dzieci na przyktadzie Book Talks Quik and Simple Nancy Keane” przyblizyta forme
podcastingu jako internetowej publikacji dzwiekowej (lub filmowej), ktéra najczesciej
przybiera posta¢ regularnych odcinkow transmitowanych kanatem RSS. Specyfike
funkcjonowania wioskiego projektu ,Nati per leggere” przedstawita w referacie ,Urodzeni
po to, by czytaé — wiloski projekt promujgcy gtosne czytanie najmtodszym” Agnieszka
Maron (Instytut Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej US). Autorka zaprezentowata
krotki  film pokazujgcy sposdb promocji projektu we Wioszech, opisata dziatania
podejmowane przez koordynatoréw i uczestnikdw oraz przedstawita materiaty promocyjne
i szkoleniowe wspierajgce te ciekawg inicjatywe.

Uczestnicy konferencji zapoznali sie takze z dotychczasowymi efektami projektu ,Nati per
leggere, ktory zaangazowat zarowno bibliotekarzy, jak i pediatrow do promocji gtosnego
czytania najmtodszym. Artykut ,Monster High jako przyktad rozbudowanego systemu
rozrywkowego dla dzieci” Pauli Gamus (Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
Ut) to doskonaly przyktad drogi dziecka do ksigzki. Monster High jest jednym z
fenomendw kultury popularnej dla dzieci. To produkt totalny, kitérego elementem, obok
lalek,filméw animowanych i gadzetow, jest powies¢. Wystgpienie to zamkneto Il sesje
pierwszego dnia konferencji.

W sesji lll prelegenci przyblizyli zagadnienia ujete w bloku tematycznym ,Dziatalno$¢
bibliotek a problemy czytelnictwa”, ktérg prowadzita i moderowata dr Joanna Kaminska.
Jako pierwsza wystgpita dr Dagmara Bubel (Biblioteka Gtéwna Politechniki Czestochow
skiej), ktora w referacie ,Lean management jako forma organizacji pracy bibliotek
naukowych ukierunkowana na promocje czytelnictwa” przedstawita koncepcje ,szczuptego
zarzgdzania” w odniesieniu do usprawniania procesow bibliotecznych nakierowanych na
promocje czytelnictwa. Lean management powinno sta¢ sie kulturg biblioteki skierowang
na oczekiwania czytelnikdw, rozwoj pracownika, kreatywnosc¢ i innowacyjnosc.

Czytelnictwo osob niepetnosprawnych jako forma uczestnictwa w kulturze to tematyka
nastepnych prezentacji. Agnieszka Kwolek (Sekretarz Zarzadu Stowarzyszenia ,Larix”)
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w wystgpieniu ,System udostepniania cyfrowych ksigzek mowionych przeznaczonych dla
os6b niewidomych we wspotpracy z bibliotekami publicznymi” przyblizyta Czytak —

urzagdzenie bedgce odpowiedzig na potrzebe dostepu osdb niewidomych i stabowidzgcych
do cyfrowej ksigzki méwionej. Opracowanie w 2003 r. formatu Czytaka pozwolito na
digitalizacje zbioréw wczesniej dostepnych tylko na kasetach. Celem referatu Anny
Stachowicz (Biblioteka i Osrodek Informacji Filmowej Panstwowej Wyzszej Szkoty
Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej w todzi) byto przedstawienie dziatalnosci Biblioteki w
Zespole Szkdt Specjalnych nr 4 w todzi, ktéra wspiera czytelnictwo dzieci uposledzonych
umystowo wstopniu umiarkowanym. Prezentujgc zdjecia, autorka zaprosita uczestnikow
na wirtualny spacer po salach biblioteki, do przyjrzenia sie uktadowi ksigzek na pétkach,
zajrzenia do centrum multimedialnego i pracowni informatycznej oraz przyblizyta formy
pracy bibliotekarzy z dzie¢mi uposledzonymi. Stawomir Sobczyk (Biblioteka Gtéwna ASP
w Krakowie) w referacie ,Wydawnictwa Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w

Krakowie — oferta czytelnicza nie tylko dla artystéw” omowit dziatalno$¢ wydawniczg ASP
i zanalizowat oferte wydawnictw zwartych i ciggtych w latach 2005-2013. ,Inicjatywy
wspierajgce czytelnictwo oséb z niepetnosprawnosciami podejmowane przez Os$rodek
Czytelnictwa Chorych i Niepetnosprawnych w Toruniu (Oddziat Wojewddzkiej Biblioteki
Publicznej — Ksigznicy Kopernikanskiej) to tytut wystgpienia Agaty Berna$ (Instytut
Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w Toruniu), w ktérym autorka omowita historie po-
wstania osrodka, zaprezentowata zbiory oraz dziatania wspierajgce czytelnictwo osob
niepetnosprawnych, a takze wybrane inicjatywy czytelnicze.

Zamykajgce te sesje wystgpienie, a tym samym pierwszy dzien konferenciji, to referat Lidii
Szczygtowskiej (Biblioteka Gtowna Politechniki Czestochowskiej) pt. ,Z bibliotekg w
plecaku”. Z badan wynika, ze czytelnicy korzystajgcy z roznych urzgdzen elektronicznych
do odczytu ksigzek, kupujg wiecej ksigzek i wiecej czytajg. Autorka pokrétce omowita
zalety i wady urzgdzen stuzgcych do czytania publikacji elektronicznych, najwazniejsze
parametry czytnikow e-ksigzek i e-papieru, oraz zaprezentowata ich dodatkowe funkcje.

Drugi dzien obrad miat miejsce na Politechnice Gdanskiej, gdzie zebranych powitata
dyrektor Biblioteki Gtéwnej PG, inz. Bozena Haku¢. Sesje uswietnili swg obecnoscig byli
i obecni senatorzy RP, byli rektorzy uczelni i cztonkowie Rady Bibliotecznej. Prorektor ds.
ksztatcenia PG, prof. dr hab. Marek Dzida otworzyt drugi dzien konferencji przypominajgc,
ze rok 2014 jest rowniez rokiem jubileuszowym Politechniki Gdanskiej.

Pierwsza sesja prowadzona byta przez Roberta Szczodrucha z Politechniki Gdanskiej
(koordynator projektu Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej (PBC)), a tematem jej byty programy
wspierajgce rozwoj czytelnictwa. Renata Ciesielska-Kruczek (Sekcja Angielska Biblioteki
Instytutu Neofilologii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie) w prezentacji ,Projekty
czytelnicze w Polsce i na $wiecie” wskazata réznorodno$¢ oddziatywan promujgcych
czytelnictwo tak na sSwiecie, jak i w Polsce. Zwrdcita uwage zebranych na inicjatywy
oddolne, dziatania rzgdowe i samorzgdowe. Projekt ,Bookstart’, ,Run and Read” czy
,Na dobry poczatek” to polskie projekty, ktore spotykajg sie z duzym zainteresowaniem
spotecznym. ,Jak to sie robi na Potnocy — projekty wspierajgce czytelnictwo ksigzek w
krajach skandynawskich na przyktadzie Szwecji” to tytut wystgpienia dr Mai Chacinskiej
(Instytut Skandynawistyki i Lingwistyki Stosowanej UG), ktora przyblizyta zebranym
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dziatania czytelnicze na gruncie szwedzkim. Przyktadem szwedzkiej spotecznej inicjatywy
czytelniczej jest ,Ministerstwo Opowiadania”, ktérej adresatami sg osoby wykluczone z
rynku pracy, wywodzgce sie ze srodowisk emigranckich. Matgorzata Augustyniak (Katedra
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Ut) w referacie ,Dziatania popularyzujgce
czytelnictwo podejmowane na terenie Lodzi” przekazata wnioski z przeprowadzonych w
todzi badan czytelnictwa. Akcje todzkie czesto odbywajg sie w miejskim plenerze np. w
Manufakturze, w tramwajach, na ulicach. Dzieki wykorzystaniu otwartej przestrzeni
miejskiej zyskujg rozmach i aktywizujg wielu mieszkancow.

Problem wspotzaleznosci otwartosci nauki  polskiej z czytelnictwem poruszyta
Joanna Raczkowska (Interdyscyplinarne Centrum Modelowania Matematycznego
i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego (UW ICM)) w prezentacji ,Jak otwarta
nauka moze wspierac czytelnictwo? Studium przypadku Otwdrz Ksigzke”. Serwis ,,Otworz
Ksigzke” to cyfrowa kolekcja wspotczesnych dziet naukowych gtownie z zakresu nauk
humanistycznych. Badania wskazujg na liczne zalety serwisu, nie tylko wynikajgce z jego
dostepnosci, lecz rowniez z utatwien, jakie niesie technologia i nowe nosniki tresci
naukowych.

,Czulty Barbarzynca i inni. Dziatalno$¢ kawiarni literackich jako forma promocji ksigzki” to
referat wygtoszony przez Monike Curyto (Biblioteka Katedry UNESCO UJ), w ktoérym
zaprezentowano inicjatywy warszawskie i krakowskie, tgczgce cele komercyjne z
promocjg czytelnictwa. Kawiarnie literackie sg miejscami spotkan towarzyskich, ale
i spotkan autorow ksigzek z czytelnikami. Inicjatywa skierowana jest do réznych grup
wiekowych, takze do dzieci, ktére dzieki temu uczg sie kultury ksigzki i otwartosci na
doznania literackie.

,100 lat tradycji kontra biblioteka cyfrowa” to wystgpienie Malwiny Tomali-Pietrzak
i Grzegorza Gogacza ( Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy Mazowiecka Biblioteka
Cyfrowa (MBC)). Prelegenci przedstawili zagadnienie cyfryzacji zbiorow jako sprzyjajgca
bibliotekom inicjatywe, nie tylko w zakresie otwierania szerokiej publicznosci zbiorow
dostepnych jedynie nielicznym, ale takze promujgcg czytelnictwo i zachecajgcg do
skorzystania z drukowanej wers;ji ksigzki.

Czytelnictwo srodowiska naukowego to problematyka poruszana w |l sesji, a prowadzona
przez dr Dagmare Bubel. Dr Maria Otto (PAN Biblioteka Gdanska) w prezentacji ,(Nie)zna-
jomos¢ jezyka tacinskiego a praca badawcza z wykorzystaniem zbioréw specjalnych”
wskazata na zanik wsrdéd studentéw uczelni wyzszych znajomosci jezyka facinskiego,
bedgcego naszg europejskg tradycjg naukowg. Czyni to wspétczesnego wyksztatconego
cztowieka niemym na czesc¢ informacji zawartej w zbiorach bibliotecznych. Dr Scholastyka
Baran i Ewa Rudnicka (Biblioteka Uniwersytecka UWM w Olsztynie) w referacie
,Biblioteka naukowa a udostepnianie beletrystyki na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej
w Olsztynie” przedstawity wyniki ankiety przeprowadzonej w 2013 r., dotyczacej
czytelnictwa literatury pieknej. Wyniki badan wskazaty na duze zainteresowanie tym
rodzajem literatury w bibliotece akademickiej oraz formami popularyzacji beletrystyki
prowadzonymi przez bibliotekarzy. ,Czytelnictwo studentéow w latach 2009-2013 w Swietle
badan statystycznych Ksigznicy Pedagogicznej im. A. Parczewskiego w Kaliszu. Studium
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komparatystyczne” to tytut wystgpienia dr Bogumity Celer i Aldony Zimnej (PBP Ksigznica
Pedagogiczna im. A. Parczewskiego w Kaliszu). Badanie miato charakter panelowy —
przeprowadzono je w 2010 i 2013 r., a wykazato rosngce zainteresowanie zbiorami
ksigznicy tak drukowanymi, jak i elektronicznymi.

Proces podejmowania decyzji o zakupie zbiorow do biblioteki na podstawie analizy
zachowan czytelniczych przedstawili Krzysztof Moskwa i Honorata Niemiec (Centrum
Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej Politechnika Wroctawska) w referacie ,Wptyw
postaw czytelniczych na decyzje zwigzane z zakupem zagranicznych e-zasobow
czasopi$mienniczych na podstawie dostepéw testowych organizowanych w Politechnice
Wroctawskiej”.

.,Rewolucja w czytaniu? Refleksje na temat czytelnictwa w Bibliotece Uczelnianej
Politechniki Gdanskiej” to wystgpienie Tatiany Andrzejewskiej, Bozeny Haku¢ i Bozeny
Kray (Biblioteka Politechniki Gdanskiej). Prelegentki omoéwity wyniki badan przeprowadzo-
nych w bibliotece dotyczgcych czytelnictwa naukowego, odnoszgc sie do wczesniejszych
referatow, co stworzyto podstawe do pdzniejszej dyskusji. Zauwazono, ze czytanie w wol-
nym czasie literatury pieknej dla przyjemnosci jest postrzegane przez badanych jako
czynnos¢ ekskluzywna, majgca zwigzek z wychowaniem domowym.

Kolejna sesja byta poswiecona dziataniom bibliotek akademickich na niwie propagowania
czytelnictwa, a prowadzona byla przez Anne Grygorowicz. Urszula Chmielewska
(Biblioteka UG) w prezentacji ,Bibliotekarz w dobie informacji cyfrowej” zaznaczyta role
bibliotekarza w zarzgdzaniu wiedzg, ale i nosnikami tresci naukowych i nienaukowych.
Zrodta elektroniczne majg duzy wplyw na prace bibliotekarza, zwlaszcza umiejetno$é
poruszania sie po $rodowisku cyfrowym. Monika Jaworska i Ewa Rzeska (Biblioteka
Gtowna UMCS w Lublinie) w referacie ,Serwis IBUK w zasobach on-line bibliotek
uniwersyteckich” kontynuowaty tematyke ksigzek cyfrowych. Przedstawity wyniki badan z
lat 2008-2013 dotyczgcych wspétpracy bibliotek uniwersyteckich z platformg IBUK w
zakresie uzyskiwania dostepow do polskiej naukowej ksigzki elektronicznej. Nastepne
wystgpienie — Andrzeja Hotaska (Biblioteka Biotechnologii i Nauk o Zywnosci Filia
Biblioteki Politechniki £6dzkiej) — ,Czytelnik najwazniejszy, czyli kilka stow o tym, co w
Bibliotece Biotechnologii i Nauk o Zywnosci Politechniki tddzkiej uczyniono dla jego
potrzeb” traktowato o wprowadzonych w bibliotece innowacjach. Miaty one znaczacy
wptyw na klimat pracy tak bibliotekarzy, jak i czytelnikow, ktorzy w tych dziataniach stojg
na pierwszym miejscu. Joanna Kepko i Iwona Packiewicz (Biblioteka Uniwersytecka w
Biatymstoku) w referacie ,Biblioteka hybrydowa w dobie informacji cyfrowej — nowy
wymiar funkcji informacyjnej na przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Biatymstoku”
zwrocity uwage na wielopoziomowe oddziatywanie bibliotek na potrzeby czytelnicze tak w
przestrzeni fizycznej, jak i w sSrodowisku elektronicznym. ,Organizacja i przebieg
warsztatow dla bibliotekarzy w Bibliotece Uniwersyteckiej w Bergen jako przyktad
funkcjonowania instytucji w otoczeniu globalnym” to tytut prezentacji przygotowanej przez
Hanne Grabowskg (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu). Szkolenia dla bibliotekarzy sg
elementem zwiekszania kapitatu intelektualnego biblioteki, co stuzy blizszemu i dalszemu
otoczeniu instytuciji.
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~Wptyw marketingu i dziatan projakosciowym na czytelnictwo” to tytut ostatniej sesji
konferencji, a prowadzita jg Grazyna Jaskowiak. Beata Gamrowska i Tomasz Piestrzynski
(Biblioteka Uniwersytecka Ut) w wystgpieniu ,Badanie efektywnosci dziatan marketingo
wych w Bibliotece Uniwersytetu todzkiego” okreslili marketing jako rodzaj dziatalnosci
bibliotecznej majgcy duzy wptyw na zarzgdzanie instytucjg, pozwalajgcy dostrzec nowe
szanse w obszarach czasem niezauwazanych przez biblioteki akademickie. Justyna
Stepien (Biblioteka Uczelni tazarskiego) w referacie ,Konsument na rynku ustug
spotecznych. Zachowania, trendy” skupita uwage na ustugach spotecznych, ktore realizujg
biblioteki. ,Zarzgdzanie przez jakos¢ odpowiedzig na nowe funkcje spoteczne bibliotek” to
prezentacja Marcina Karwowskiego (Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii UMK w
Toruniu), bedgca kontynuacjg mysli poprzednich prelegentéw. Przedstawiono symulacje
kompleksowego zarzgdzania przez jako$¢ (TQM), co miato zobrazowa¢ wptyw tej metody
zarzgdzania na rozwigzywanie problemow bibliotecznych. Anna Aniszewska-Sworczuk
(Biblioteka Ateneum — Szkoty Wyzszej w Gdansku) referat ,Segmentacja rynku i jej rola w
procesie dostosowywania oferty ustug bibliotecznych do potrzeb czytelniczych” poswiecita
dostosowywaniu ustug do potrzeb czytelnikdw realnych i potencjalnych. Ostatnim
prelegentem konferencji byt dr Zbigniew Gruszka (Katedra Bibliotekoznawstwa i Informacji
Naukowej UL), ktéry w prezentacji ,Customer Satisfaction Index jako narzedzie badania
poziomu satysfakcji w bibliotekarstwie” przedstawit mozliwosci zastosowania metody
wykorzystywanej dotychczas gtéwnie na gruncie biznesu.

Konferencje zakonczyta dyrektor Biblioteki Gtownej Politechniki Gdanskiej, inz. Bozena
Haku¢. W krotkim podsumowaniu zauwazyta, ze czytelnictwo jest przedmiotem troski nie
tylko bibliotekarzy, na co wskazuje konczaca sie konferencja. Dziatania bibliotek
propagujgce czytelnictwo sg dowodem na ciggtg prace nad kulturg czytelniczg w Polsce
i na Swiecie.

Baltycka konferencja co roku jest miejscem spotkan bibliotekarzy z réznych typow
bibliotek. Jest to niezwykle inspirujgce doswiadczenie, zachecajgce do podejmowania
inicjatyw sprawdzonych juz na innym gruncie. Tegoroczne obrady obfitowaty w liczne
przyktady dziatan proczytelniczych oraz wskazywaty na zrodta tychze inicjatyw — oddolne,
spoteczne i wtadz rzgdowych czy samorzgdowych. Przedstawiono stan czytelnictwa
naukowego i popularnego na podstawie przeprowadzonych badan. Zaznaczono wptyw
otoczenia technologicznego i spotecznego na proces komunikacji spotecznej, tak wiec
i czytelnictwa, oraz réznorodnos¢ dziatan podejmowanych w tym zakresie. Dwudniowe
gdanskie spotkanie wielu $rodowisk pracujgcych na rzecz popularyzacji czytelnictwa
w Polsce daje nadzieje na poprawe stanu naszej kultury czytelniczej w przysztosci.

Wygtoszone referaty ukazg sie w monografii pokonferencyjnej.
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