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Kody QR jako punkty informacyjne w bibliotece

Streszczenie: Artykut wprowadza do problematyki zastosowania kodéw dwuwymiarowych QR w Srodowisku
biblioteki naukowej. W pierwszej czes$ci zarysowano podstawowe zastosowania kodéw QR jako nosnikéw
informacji naukowej, szczegdlnie w ramach modelu biblioteki hybrydowej. Druga cze$¢ artykutu to doktadniejsze
przedstawienie procesu wdrozenia kodéw w Bibliotece Wydziatu Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w
Poznaniu. Oméwiono warunki techniczne, zatozenia merytoryczne i perspektywe rozwoju systemu.
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Kody QR

W 2009 r., w artykule pt. Kod 2D w prezentacji zrodet naukowych, pisatem zarbwno o samej
technologii kodéw dwuwymiarowych’, jak i o ich zastosowaniu w srodowisku bibliotecznym
oraz szeroko pojetej edukacji2. Nadrzednym jednak celem tejze krotkiej pracy byto
roztoczenie swoistej perspektywy bardziej specjalistycznych zastosowan koddéw, mianowicie
w obszarze informacji naukowej. Od tego czasu mineto pie¢ lat, a kody dwuwymiarowe —
w szczegolnosci technologia QR (Quick Response) — staty sie niezwykle popularne. Jest to
popularnos¢, mozna rzec, utylitarna, poniewaz obecne zastosowania sg nie tylko pochodng
dziatan marketingowych, ale tez naszego codziennego funkcjonowania. Przyktady sg
niezliczone: od biletow komunikacji miejskiej po ptatnosci mobilne. Zastosowania reklamowe
obejmujg juz wszystkie grupy docelowe, kody wprowadzity masowo chociazby sieci sklepow
spozywczych. Mozna powiedzie¢, ze popularnos¢ czy wrecz masowos¢ daje idealny i —
w praktyce — niewymagajgcy wstepnego przygotowania (promocji) grunt pod nasze
biblioteczne zastosowania. Jednakze w Ssrodowisku bibliotecznym brak jeszcze szerszego
zainteresowania technologig QR.

'JESZKE, L. Kod 2D w prezentaciji zrodet naukowych [preprint]. W: E-LIS [on-line]. 2009 [dostep 01.06.2014].
Dostepny w: http://hdl.handle.net/10760/13910.

2 Wigcej informacji o technologii, jak i historii powstania, mozna zaczerpnaé od samych jej twércéow — firmy
DENSO WAVE: History of QR Code [on-line], [dostep 01.06.2014]. Dostepny w:
http://www.qgrcode.com/en/history/.
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Znaczenie QR dla bibliotek

Jakie znaczenie ma technologia QR dla bibliotek”? Wbrew opiniom wieszczgcym zmierzch
bibliotek tradycyjnych, taki proces nie nastepuje. Dziatamy jednak i — uwazam — bedziemy
dziataC jeszcze dtuzszy czas w ramach modelu hybrydowego, organizujgc ustugi
informacyjne, a nie tylko je udostepniajgc®. Kody QR to jeden z technologicznych pomostéw
pomiedzy zasobami drukowanymi a elektronicznymi. Stanowig rozszerzenie rzeczywistosci
zasobow drukowanych o zasoby elektroniczne dzieki zastosowaniu hipertgczy, ktére mozemy
dowolnie, acz planowo, przygotowywac¢ i promowac. Dzieki temu biblioteka moze sama
kreowac te wirtualng rzeczywistos¢ zgodnie ze swoimi potrzebami, mozliwosciami i profilem,
ktory reprezentuje. Kody QR idealnie wpisujg sie w idee biblioteki hybrydowe;j.

Ideowe i technologiczne zatozenia nie mogg jednakze przestoni¢ nam praktycznych zalet
takiego rozwigzania. Technologia sama w sobie jest bezptatna i — jak wspomniatem — juz
masowa. Moze przyczyni¢ sie do szerszego wypromowania biblioteki, udostepnienia
zasobow elektronicznych uzytkownikom dotychczas nimi niezainteresowanym badz
nieSwiadomym ich istnienia. Dotyczy to réwniez uzytkownikow obcojezycznych, dla ktérych
typowa oferta zasobow drukowanych jest zwykle niewystarczajgca. Liczba zastosowan
i korzysci jest ograniczona wytgcznie kreatywnoscig instytuciji wdrazajgcej kody QR.

QR w praktyce

Systemowych zastosowan kodow w polskich bibliotekach nie jestem w stanie wykazac.
Przyktady, ktére zanotowatem, to jedynie pojedyncze kody prowadzgce do stron
internetowych,  ktérych  wykorzystanie prawdopodobnie nie jest administracyjnie
monitorowane. Wdrozenie, ktore jest przedmiotem tego artykutu, przeprowadzone
w Bibliotece Wydziatu Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (UAM) w Poznaniu, jest
moze nie tyle innowacyjne — biorgc pod uwage popularnos¢ kodéw w innych obszarach —
ile z pewnoscig niespotykane na gruncie bibliotecznym.

Zatozenia systemu obejmowaty:

popularyzacje zasobow elektronicznych,

uwypuklenie zréznicowania w ramach dostepnych zasobow,
zwiekszenie dostepnych zasobdéw bibliotecznych,
rozszerzenie oferty dla studentéw obcojezycznych,
promocije biblioteki.

3 PIOTROWICZ, G. Model hybrydowy wspétczesnej polskiej biblioteki akademickiej. Konferencja "Polskie
biblioteki akademickie w Unii Europejskiej" £.6dz, 23-25 czerwca 2004 r. W: BGPE Materiaty Konferencyjne [on-
line]. £t6dz: BPL, 2004 [dostep 01.06.2014]. Dostepny w:
http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/piotrowicz.pdf.
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W ramach tych zatozeh zostaty odpowiednio dobrane zasoby oraz formy prezentowania
kodow, ktore przedstawione sg w dalszej czesci artykutu.

Przygotowanie kodow QR wymaga z jednej strony zachowania jak najlepszej ich czytelnosci,
z drugiej za$ przystosowania do zastanych warunkow i mozliwosci prezencyjnych biblioteki.
Z uwzglednieniem tych ogdinych wytycznych kody QR zostaty przygotowane w formie:

plakatow,

etykiet na regatach,
plansz informacyjnych,
zaktadek do ksigzek.

Przygotowanie graficzne to tylko jedna sktadowa systemu kodéw QR, wazna nie tylko ze
wzgledu na czytelnos¢ czy estetyke, ale rowniez z powodu dwujezycznosci kodow.
Wiekszos¢ informacji zostata umieszczona w dwéch jezykach: polskim i réwnolegle w jezyku
angielskim, co tez implikuje konkretne potrzeby w zakresie prezentacji — podwdjne etykiety
dla zasobow dostepnych w jezyku angielskim, dwujezyczne informacje na plakatach
i planszach.

Wszelkie materiaty informacyjne opatrzono kodem QR prowadzgcym do profilu biblioteki na
Facebooku. Czes¢ umieszczonych informacji ma na celu zachecenie uzytkownikow do
skorzystania z systemu badz zawiera kroétkie instrukcje jego obstugi. Trzon zas to oczywiscie
kody QR prowadzgce do zasobdw.

Od strony administracyjnej wdrozony system ma dwie kluczowe cechy. Po pierwsze pozwala
na generowanie statystyk wykorzystania poszczegdlnych kodéw, tgcznie z numerami IP,
z ktérych dokonano potgczenia. Zestawienie takie mozna generowa¢ w dowolnym momencie
i dokona¢ eksportu do formatu CSV. Daje to bibliotece mozliwos¢ uwzglednienia
wykorzystania kodow we wiasnych — ogodlnych — statystykach oraz wiedze o tym, ktére
zasoby sg najchetniej czytane. Po drugie raz przygotowane i zaprezentowane (np. w postaci
wydruku) kody QR nie zmieniajg sie nawet, gdy zmieni sie link dostepowy do zasobu. Nowy
link wystarczy podac¢ w systemie. Jak wiemy z praktyki, zmiany tgczy do baz i czasopism nie
sg czyms niezwyktym i wynikajg chociazby ze zmiany wydawcy danego zasobu. Dynamika ta
pozwala ograniczy¢ koszty zaréwno przygotowania nowych materiatow, jak i koszty pracy.
Istotne jest, ze zmiana linkow dostepowych nie zaburza ciggtosci w naliczaniu statystyk
wykorzystania danego kodu. Administracjg systemu nie musi zajmowac sie biblioteka.

Dodatkowe funkcjonalnosci — niezaleznie od biblioteki — oferujg darmowe programy stuzgce
do odczytu kodéw QR (np. QR Droid, QuickMark QR Code Reader i inne). Oprécz dostepu
do zasobu umozliwiajg zazwyczaj zapisanie tgcza, wystanie go do innej osoby czy
upublicznienie np. na Facebooku.
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W Bibliotece Wydziatu Fizyki UAM powstato stanowisko komputerowe wyposazone w kamere
PC wraz z oprogramowaniem do odczytu kodow QR. W zamierzeniu ma stuzyé zaréwno
czytelnikom nieposiadajgcym telefonu komorkowego lub zainstalowanej aplikacji, zeby mogli
korzysta¢ z kodéw QR, jak i bibliotekarzom, ktérzy powinni mie¢ mozliwos¢ odczytania kodéw
w kazdej chwili np. w celu sprawdzenia ich poprawnosci. Stworzenie w bibliotece takiego
stanowiska jest wskazane, gdyz mozliwos¢ odczytu kodow powinna by¢ zawsze dostepna.

Zasoby biblioteki

Nadrzednym celem wdrozenia systemu kodéw QR w Bibliotece Wydziatu Fizyki UAM byta
promocja i upowszechnienie zasobow biblioteki oraz stworzenie obszaru informacyjnego dla
uzytkownikow, w tym coraz liczniejszej grupy studentow zagranicznych. Podjeto rowniez
starania, by w ramach systemu pojawity sie zroznicowane typy zasobow. Jako ze kody QR
w bibliotece stanowig pewne novum, stad proba dos¢ szerokiego ujecia Zzrodet,
z perspektywg rozwoju w najbardziej pozgdanych przez uzytkownikdéw kierunkach. Idea QR
pozwala na takg elastycznos¢ w planowaniu.

Zgodnie z tymi zatozeniami wprowadzone zostaty kody obejmujgce w pierwszej kolejnosci
czasopisma zagraniczne prenumerowane przez biblioteke w wersji drukowanej, jak i on-line.
Kody QR, umieszczone w bibliotece przy drukowanym tytule czasopisma, pozwolity na
utworzenie swoistego potgczenia z prenumeratg elektroniczng. Jest to oczywiscie korzystne
dla uzytkownika (zdalny i szybki dostep do czasopisma) oraz dla biblioteki (wieksze
wykorzystanie, wiec i wieksza zasadnosS¢ zakupu). Nie mozna zapomnie¢ o walorze
promocyjnym koddéw QR, ktére kreujg wizerunek biblioteki jako miejsca administrowania
i dostarczania nowoczesnych oraz aktualnych zasobow. Dla czasopism zagranicznych grupe
docelowg stanowig nie tylko czytelnicy polscy, ale i zagraniczni, dlatego ta czes$¢ oferty
zostata przygotowana réwniez w jezyku angielskim. Oprdcz czasopism prenumerowanych
wprowadzone zostaty rowniez czasopisma dostepne bezptatnie, np. ,Postepy Fizyki® —
periodyk, w ktorym udzielajg sie redakcyjnie i organizacyjnie pracownicy wydziatu. W tym
przypadku zrezygnowano oczywiscie z angielskich opisow przy kodach QR, jako ze
czasopismo wydawane jest wytgcznie w jezyku polskim.

Kolejna grupa kodow prowadzi do baz open access. Sg to zagraniczna baza arXiv.org, jako
jeden z wiodgcych darmowych zasobow, m.in. dla fizyki, oraz repozytorium uczelniane AMUR
z publikacjami pracownikéw wydziatu, dostepnymi takze w jezyku angielskim. Z jednej strony
bazy te odpowiadajg potrzebom rozszerzania oferty zasobow bibliotecznych, z drugiej
(repozytorium AMUR) promujg lokalne osiggniecia badawcze.

W ramach promocji ksigzek systemem koddw objeto takze tytuty dostepne dla UAM na
platformie Ibuk. Kody QR prowadzgce do elektronicznych wersji ksigzek zostaty umieszczone
na regatach przy ich drukowanych wydaniach. Réwniez w tym przypadku ma to zwiekszy¢


https://repozytorium.amu.edu.pl/jspui/
http://arxiv.org/
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stopien wykorzystania wykupionej subskrypcji oraz — co rownie wazne — zapewni¢ dostep
do ksigzek, ktorych nie mozna wypozyczy¢ w tradycyjny sposéb.

W jezykach polskim i angielskim zostaty wypromowane materiaty dodatkowe do ksigzki
Podstawy fizyki (Fundamentals of Physics). Sg to komentarze i przykfady opublikowane
bezpfatnie on-line przez wydawnictwo Wiley — przydatne i dla polskiego, i dla zagranicznego
studenta.

W celu zréznicowania i uatrakcyjnienia oferty zostaty dodatkowo umieszczone kody do
innych kategorii zasobow, mianowicie do internetowej aplikacji ExLibris bX Hot Articles, dzieki
ktorej uzytkownik moze zorientowac sie, jakie sg aktualnie poszukiwane publikacje naukowe
z dziedziny fizyki. Pojawity sie tez tgcza do internetowego kursu Classical Mechanics
prowadzonego w Massachusetts Institute of Technology przez uznanego wyktadowce prof.
Waltera Lewina. Zasoby te sg promowane w bibliotece w jezykach polskim i angielskim.

Wdrozone kody QR cho¢ wyjsciowo opierajg sie na zastanych materiatach drukowanych,
zdecydowanie poszerzajg przestrzen informacyjng oraz wprowadzajg pewne nowe zasoby,
w szczegolnosci zas te, ktdre sg czy to finansowo, czy organizacyjnie zwigzane z Wydziatem
Fizyki UAM. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ znaczenie tego rozwigzania nie tylko dla
rozwoju biblioteki i propagowania informacji naukowej. Jest to réwniez srodek promowania
dorobku pracownikéw naukowych i realizowania polityki wydziatlu czy uczelni, w tym
przypadku zwigzanej chociazby z pozyskiwaniem studentéw zagranicznych i koniecznoscig
zapewnienia dla tej nowej grupy warsztatu naukowego. Oferujgc interesujgce i dedykowane
zasoby open access, nie tylko w postaci ksigzek czy czasopism, ale i kurséw czy materiatow
audio-wideo, zachecamy uzytkownikow do eksploracji naukowych.

Perspektywa wykorzystania

Kody Quick Response nawigzujg do nurtu szybkiego zdobywania informaciji, utatwiajg nie
tylko dostep do Zzrodet elektronicznych i informacji katalogowych, ale tez wplywajg na
wydajnos¢ pracy bibliotekarzy majgcych bezposredni kontakt z czytelnikiem. Zwiekszong
wydajnos¢ zyskuje sie dzieki zeskanowaniu kodu i szybkim odczycie informacji w nim
zamieszczonych, a wiec o wiele szybszym dostarczeniu informacji czytelnikowi — szybszym
od wpisywania haset przedmiotowych, autorow czy tytutu i bez koniecznosci oczekiwania na
wyswietlenie konkretnych zbiorow.

W Bibliotece Wydziatu Fizyki UAM ustawiono kody wedtug kilku kryteriow. Dostep do:
konkretnych czasopism elektronicznych, ksigzek z dodatkami publikowanymi na stronach
wydawcow oraz baz wyszukujgcych artykuty wedtug konkretnych haset przedmiotowych.
Dostep, zwtaszcza do artykutow zwigzanych z konkretnym obszarem badan naukowych,
przyspiesza uzytkowanie baz dziedzinowych stale wzbogacanych o nowe informacje. Kryteria
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te nie stanowig zamknietego katalogu mozliwosci, sg punktem wyjscia do dalszego rozwoju
kodow w bibliotece.

Stworzone dla uzytkownikbw — za pomocg technologii QR — $rodowisko informacyjne
wspomaga dziatalnosc¢ biblioteki, wspiera zaplanowane dziatania oraz odpowiada na biezgce
potrzeby czytelnikow. Mozliwos¢ monitorowania kodow oraz wprowadzania aktualnych
informacji pozwala na ciggte wspieranie warsztatu badawczego. Doktadnie zaplanowana
i przemyslana koncepcja promowanych zasobdw daje mozliwos¢ uzupetniania kolekciji
bibliotecznej. Mozna uznac, iz wiasciwie przygotowany i szczegdétowo zaplanowany system
informacyjny oparty o kody QR wspomaga biblioteke, zwlaszcza w problematycznych dzis
obszarach, takich jak koniecznos¢ promowania istniejgcych zasobdw i proponowania
nowych, naptyw studentéw anglojezycznych, rozwijanie warsztatu naukowego biblioteki
akademickiej: wprowadzanie nowych ustug z zakresu informacji naukowej i nowoczesne
wspieranie pracy naukowej. Kody z pewnoscig nie stanowig remedium na wszelkie problemy,
ale sg wartosciowym krokiem w tym kierunku.

Znajdz informacje

M'““. ¥y s
- D finki dla

" Wigcej przydatnych informacii | pomoc i
= Artykuly tematyczne : [
- Polecane ksigzki i Ebooki

Po prostu polacz sie za pomoca kemérki ut

ﬂllc-d-.-tmruh-, | =L

Find more information a|
English

Fot. 1. Ogdina informacja dotyczgca korzystania z kodéw QR w bibliotece — wersja w jezykach polskim
i angielskim.
Fot. t. Jeszke.
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Fot. 2. Potgczenie drukowanej wersji czasopisma z jego prenumeratg elektroniczng.
Fot. t. Jeszke.

Fot. 3. Kody prowadzgce do elektronicznych dodatkow do ksigzki.
Fot. t. Jeszke.
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