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Potrzeby szkoleniowe bibliotekarzy
w zakresie statystyki bibliotecznej

Streszczenie: Artykut przedstawia wyniki badania ankietowego dotyczgcego potrzeb szkoleniowych w za-
kresie zarzgdzania statystykg biblioteczng, przeprowadzonych w roku 2014. Badaniem realizowanym w ra-
mach projektu Analiza Funkcjonowania Bibliotek objeci byli przede wszystkim bibliotekarze z placowek bio-
rgcych udziat w pilotazowych badaniach efektywnoS$ci bibliotek. Ankiete wypetito 240 oséb. Byli to dyrekto-
rzy, bibliotekarze i inne osoby zajmujgce sie statystykg w bibliotekach publicznych, pedagogicznych i Poza
poznaniem oczekiwan dotyczgcych tematow i form szkolen, uzyskano informacje na temat gtéwnych celow
gromadzenia danych statystycznych w bibliotekach, przeznaczenia tych danych, sposobow ich zbierania,
zrédet pozyskiwania, dokonywanych analiz oraz ich praktycznego zastosowania, a takze probleméw, jakie
biblioteki napotykajg podczas ustalania danych.
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Zbieranie danych statystycznych jest obowigzkiem kazdej biblioteki niezaleznie od jej typu
i petnionych zadan. Biblioteki gromadzg dane, ktére majg za zadanie opisa¢ w formie licz-
bowej najwazniejsze aspekty funkcjonowania instytucji'. Wszystkie bez wyjatku biblioteki
zobowigzane sg do prowadzenia statystyk, jednak sposob, w jaki jest to zadanie realizo-
wane, moze by¢ odmienny w kazdej z nich. Gromadzenie danych statystycznych wymaga-
nych przez rézne instytucje powoduje, ze proces ten bywa postrzegany przez bibliotekarzy
jako ucigzliwy i zmudny. Projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek http://afb.sbp.pl/ (AFB),
realizowany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, zmierza do wdrozenia jednoli-
tych metod oraz narzedzi statystycznej oceny funkcjonowania bibliotek. Jego daleko idg-
cym zatozeniem jest utatwienie bibliotekarzom prowadzenia statystyk poprzez ujednolice-
nie metod zbierania danych.

Opis badania

W ramach projektu AFB przeprowadzono badanie ankietowe dotyczgce potrzeb szkolenio-
wych bibliotekarzy w podnoszeniu kompetencji w zakresie zarzgdzania statystykg biblio-
teczng?. Badaniem objeto osoby zajmujgce sie statystykg gtéwnie w tych bibliotekach, kto-
re braty udziat w pilotazowych badaniach efektywnosci, realizowanych w latach 2012—
2014. W badaniach uczestniczyli bibliotekarze z bibliotek publicznych, pedagogicznych

1 ZOLEDOWSKA, B. Statystyka biblioteczna. W: Vademecum bibliotekarza: praktyczne i aktualne informacje
dla bibliotekarzy, red. L. Bilinski. Warszawa: Wydaw. Verlag Dashéfer, 2014, cz. 5, rozdz. 8, podrozdz. 1,

s. 1.

2 Badanie dofinansowano ze srodkoéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.
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i szkot wyzszych. Byli to przede wszystkim dyrektorzy instytucji oraz kierownicy dziatow
i filii bibliotecznych. W grupie badanych znalezli sie takze szeregowi bibliotekarze.

Gtéwnym celem badania byto poznanie tematéw i form szkolen zwigzanych ze zbieraniem
i analizowaniem danych statystycznych oraz wskaznikéw funkcjonalnosci, ktérych oczeku-
ja bibliotekarze zajmujacy sie statystykg biblioteczng. Zamystem badania (poza wskaza-
niem oczekiwan szkoleniowych w omawianym obszarze) byto takze poznanie ewentual-
nych problemoéw zwigzanych z gromadzeniem, analizowaniem i wykorzystaniem danych
statystycznych w bibliotekach oraz uzyskanie odpowiedzi na pytania: skad i w jaki sposob
dane sg pozyskiwane, gdzie sg przekazywane, w jakich celach sg gromadzone i analizo-
wane itp. Celem badania nie byto uzyskanie danych reprezentatywnych dla catej zbioro-
wosci bibliotekarzy, a jedynie poznanie punktu widzenia oséb zwigzanych z problematyka
zarzgdzania danymi statystycznymi w bibliotece.

Badanie przeprowadzono w terminie od 25 marca do 15 maja 2014 r. Do jego realizacji
uzyto ankiety przygotowanej w wersji elektronicznej i udostepnionej na witrynie projektu
AFB. Informacje o badaniu rozpowszechniano wsrdd bibliotek uczestniczacych w pilotazo-
wych badaniach efektywnosci SBP oraz poprzez listy dyskusyjne funkcjonujgce w $rodo-
wisku bibliotek akademickich.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 15 pytan. Pierwsze byto pytanie skalujgce — respon-
denci oceniali trudnosci w ustalaniu danych dotyczgcych réznych aspektow funkcjonowa-
nia biblioteki, w skali od 1 do 5 (gdzie 1 oznaczato ,bardzo trudno”, a 5 oznaczato ,bardzo
tatwo”) lub wybierali opcje ,brak odpowiedzi” (jesli biblioteka nie gromadzita wymienionych
w pytaniu danych). Zastosowane w ankiecie pytanie otwarte pozwolito respondentom
wskaza¢ na inne utrudnienia zwigzane z ustalaniem danych. W pytaniach poétotwartych
(m.in. dotyczgcych preferowanych tematéow i form szkolen) uczestnicy badania mieli do
wyboru kilka opcji odpowiedzi oraz mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi otwartej (opcja —
inne). Metryczka zawierata pytania dotyczgce typu biblioteki i statusu ankietowanego.

W trakcie badania zebrano opinie od 240 osdb, z czego 77% pochodzito z bibliotek pu-
blicznych, 17% z bibliotek naukowych i 6% z pedagogicznych.

W jakim celu gromadzone sa w bibliotekach dane statystyczne?

Biblioteki gromadzg dane statystyczne na witasne potrzeby, jak réwniez dla roznych insty-
tucji. Pytanie w ankiecie dotyczyto instytucji zewnetrznych, ktérym przekazywane sg dane.
Wszystkie biblioteki podlegajg obowigzkowi statystycznemu w stosunku do Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, a takze (w zaleznosci od typu, jaki reprezentujg) przekazujg dane
innym jednostkom — biblioteki publiczne majg obowigzek przesytania danych do MKIiDN,
biblioteki pedagogiczne do Systemu Informacji Oswiatowej. Czesto takze dane statystycz-
ne dostarczane sg organom prowadzgcym placowki, organizatorom bibliotek oraz bibliote-
kom nadrzednym. Okoto 25% badanych bibliotek przekazuje swoje dane nieobowigzkowo
do innych podmiotéw (np. AFBN, Ranking Rzeczpospolitej). Srednio kazdy z responden-
tow biorgcych udziat w badaniu wskazywat co najmniej dwie instytucje lub projekty, do kté-
rych dostarczane sg dane statystyczne z jego biblioteki (wykr. 1).
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Wykr. 1. Instytucje, do ktorych badane biblioteki réznego typu przekazujg dane statystyczne.
Zrodfo: opracowanie wiasne.

Z jakich zrédet pozyskiwane sg dane statystyczne w bibliotekach?

Uczestnicy badania wskazywali, ze dane statystyczne pozyskiwane sg srednio z okoto
trzech zrodet. Najczesciej sg to tradycyjne/papierowe rejestry: wpisy w zeszytach, kartote-
ki wypozyczen itp. Takg odpowiedz zaznaczali przede wszystkim respondenci z bibliotek
publicznych. Nieco ponad 56% uczestnikow badania wskazato, iz dane czerpane sg z sys-
teméw bibliotecznych — to zZrodto wykorzystujg wszystkie biblioteki pedagogiczne oraz
akademickie i jedynie 44% bibliotek publicznych. Wyraznie dostrzegalny jest tutaj dyso-
nans miedzy bibliotekami publicznymi, korzystajgcymi gtéwnie z papierowych rejestrow
danych, a bibliotekami pozostatych typdéw, ktére sg bardziej nakierowane na elektroniczne
zrodta danych statystycznych. Ponad potowa badanych bibliotek (53%) nie posiada zadne-
go systemu elektronicznego gromadzenia danych.

Liczba bibliotek posiadajacych system elektronicznego gromadzenia danych

biblioteki publiczne biblioteki pedagogiczne biblioteki szkét wyzszych

I Tak M Nie

Wykr. 2. Uzytkowanie systemu elektronicznego gromadzenia danych przez biblioteki réznego typu.
Zrédto: opracowanie wtasne.



EBIEB Biuletyn EBIB, nr 8 (153)/2014, Edukacja i rozwé6j osobisty bibliotekarzy
Badania, teorie, opinie

Respondenci okreslili takze poziom trudnosci w ustaleniu danych dotyczgcych réznych ob-
szarow funkcjonowania biblioteki: uzytkownikéw, pracownikéw, finansow, zbiorow, udo-
stepniania, wykorzystania zasobow elektronicznych, odwiedzin, wyposazenia oraz ustug
innego typu (m.in. uczestnictwa w szkoleniach, spotkaniach). Zbieranie danych z niemal
wszystkich z wymienionych obszaréw zostato okreslone na poziomie tatwym ($rednia aryt-
metyczna z przyznanych punktéw na skali 1-5 wieksza od 4), a jedynie w dwdch przypad-
kach poziom trudnosci w ustaleniu danych mozna okresli¢ jako przecietny (Srednia z punk-
téw mniejsza od 4, ale wieksza od 3). Wydaje sie, ze najwieksze trudnosci wigzg sie ze
zbieraniem danych dotyczgcych wykorzystania zasobow elektronicznych, dodatkowo naj-
wiecej osob stwierdzito, iz w ich bibliotece dane tego typu nie sg gromadzone. Najtatwiej
przychodzi respondentom zbieranie danych o pracownikach, zbiorach i udostepnianiu
(wykr. 3).

Okreslenie poziomu trudnosci w ustaleniu danych
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Wykr. 3. Stopien trudnosci w gromadzeniu réznych danych statystycznych (Srednie arytmetyczne przyzna-
] nych punktéw).
Zrédto: opracowanie wtasne.

Podczas zbierania danych statystycznych pracownicy bibliotek napotykajg na wiele proble-
mow. Najwieksza grupa respondentéw wskazata na trudnosci wynikajgce z nieprecyzyjnie
zdefiniowanych terminéw, ktére pojawiajg sie w réznych formularzach. Utrudnienie stano-
wig takze niedoktadne objasnienia sposobéw zbierania danych. Zrédlem probleméw jest
to, iz rézne instytucje oczekujg dostarczenia przez biblioteki réznych danych i postugujg
sie w tym celu odmiennymi kwestionariuszami.
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Wykr. 4. Trudnosci w zbieraniu danych statystycznych wskazywane przez przedstawicieli réznych typow bi-
bliotek. Zrddto: opracowanie wtasne.

Czy biblioteki analizujg zebrane dane statystyczne?

Badane biblioteki gromadzg i wykorzystujg do analiz nie tylko surowe dane ilosciowe, ale
w wiekszosci postugujg sie takze wskaznikami. Analizy dokonywane sg gtéwnie na potrze-
by organizatora, na uzytek wtasny biblioteki oraz dla innych instytucji. Srednio 75% biblio-
tek wymienito wszystkie z powyzszych celéw dokonywania analiz. Jedynie cztery osoby
wskazaty, ze w ich placéwkach analizy danych statystycznych nie sg wykonywane. Ponad
63% instytucji porownuje swoje dane z innymi placéwkami, w tym niemal wszystkie biblio-
teki odnoszg sie do innych bibliotek, a 6% — innych instytucji odwiatowych dziatajgcych w
danym srodowisku. Z instytucjami kultury dziatajgcymi w danym srodowisku poréwnujg sie
niektore biblioteki publiczne. Najwiecej bibliotek wskazato, iz analizowane dane majg
wpltyw na ksztattowanie zbiorow, zakres i forme proponowanych ustug oraz promocje in-
stytucji. Dla 10% badanych analizy te nie majg zadnego wptywu na funkcjonowanie biblio-
teki, w ktorej pracujg. Srednio respondent wskazywat, ze analizy przeprowadzane w jego
bibliotece majg wptyw na co najmniej trzy z wymienionych aspektow.

Jakie potrzeby szkoleniowe z zakresu statystyki majg bibliotekarze?

Badani respondenci w wiekszosci wskazywali potrzebe szkolen dotyczgcych statystyki bi-
bliotecznej na poziomie zaawansowanym. Najprawdopodobniej wynika to z faktu, iz ankie-
te gtéwnie wypetniaty osoby z bibliotek uczestniczgcych w pilotazowych badaniach efek-
tywnosci realizowanych w ramach projektu AFB, a wiec osoby, ktdére na co dzien zajmujg
sie gromadzeniem i analizg danych statystycznych. Najwiecej wskazan dotyczyto tematéw
zwigzanych z wykorzystaniem zebranych danych oraz ich fachowag analizg. Nieco mniej
niz potowa respondentéw potrzebuje szkolen dotyczgcych elementarnych kwestii z zakre-
su statystyki bibliotecznej. Zestawienie odpowiedzi uczestnikow badania z poszczegolnych
typow bibliotek wskazuje, ze respondenci z bibliotek publicznych $rednio wybierali mniej-
szg liczbe interesujgcych ich tematow szkolen (2,1) niz osoby z bibliotek pedagogicznych
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i akademickich (2,7). Mozna dostrzec pewne réznice w preferencjach dotyczacych
tematow miedzy przedstawicielami roznych typow instytucji (wykr. 5).
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Wykr. 5. Zainteresowanie tematami szkolen wsrod respondentow z roznych typow bibliotek.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Zaréwno kadra zarzgdzajgca badanych placéwek (dyrektorzy, kierownicy dziatow, kierow-
nicy filii), jak i szeregowi bibliotekarze najczesciej wykazywali zainteresowanie szkoleniami
z zakresu praktycznych umiejetnosci wykorzystywania danych i wskaznikéw. Bibliotekarze
niepetnigcy zadnych funkcji na drugim miejscu dostrzegajg koniecznos¢ szkolen elemen-
tarnych z podstaw statystyki. Dyrektorzy woleliby szkolenia zaawansowane z fachowej
analizy danych. Mimo pewnych roznic w opiniach kadry zarzgdzajgcej i bibliotekarzy wy-
daje sie, iz nie ma potrzeby réznicowania oferty szkoleniowej i profilowania jej dla okreslo-
nych grup odbiorcéw.

Preferowane formy szkolen wskazane przez 85% respondentow to szkolenia tradycyjne.
Che¢ uczestnictwa w szkoleniach on-line zadeklarowato 37% badanych, gtéwnie z biblio-
tek pedagogicznych i akademickich, w znacznie mniejszym stopniu z publicznych. Naj-
wieksze zainteresowanie forum i listg dyskusyjng okazali bibliotekarze z bibliotek nauko-
wych: forum — 22% odpowiedzi, lista dyskusyjna — 27% odpowiedzi. Bibliotekarze z bi-
bliotek pedagogicznych nie byli zainteresowani zadng z tych form.
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Wykr. 6. Formy szkolen preferowane przez przedstawicieli réznych typow bibliotek.
Zrédto: opracowanie wtasne.

Podsumowanie

Projekt Analiza Funkcjonowania Bibliotek zaktada m.in. ujednolicenie metod gromadzenia
danych statystycznych oraz niwelowanie réznic w ich definicjach i opisach tak, aby te
same dane (raz pozyskane) mogty by¢ przekazywane przez biblioteki dla réznych instytu-
cji. Zbadanie sposobéw gromadzenia i analizowania danych oraz zidentyfikowanie wyste-
pujgcych trudnosci i skonfrontowanie tych elementéw z preferowanymi formami i tematami
szkolen bibliotecznych moze stanowic nie tylko punkt wyjscia do przygotowania wtasciwej
oferty szkolen majgcych na celu podnoszenie kompetencji bibliotekarzy w zakresie zarzg-
dzania statystykg biblioteczng, ale i potwierdzenie koncepcji unifikacyjnych zatozen projek-
tu AFB.
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