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Technologia pozwala rozwija¢ umiejetnosci jezykowe —
kurs jezyka angielskiego dla bibliotekarzy

Streszczenie: W artykule zaprezentowano cele, treSci merytoryczne i zasady organizacji e-learningowego
kursu zawodowego jezyka angielskiego dla bibliotekarzy oraz oméwiono metody pracy na platformie
Moodle.
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Efektywne nauczanie jezykdw obcych odbywa sie obecnie nie tylko tradycyjnymi
metodami, ale i za pomocg nowych technologii. Coraz czesciej wykorzystywana jest
metoda e-learningu. Praca zdalna odbywa sie na platformie edukacyjnej. Czesto w tym
celu wykorzystywana jest platforma Moodle, pozwalajgca na stworzenie wirtualnego
Srodowiska nauki. E-learningowy kurs ,Jezyk angielski dla bibliotekarzy” powstat
z inicjatywy serwisu Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna SBP. Celem gtéwnym kursu
jest podniesienie poziomu znajomosci jezyka angielskiego zawodowego wsrdd
bibliotekarzy.

Kurs powstat dzieki wspotpracy pomiedzy bibliotekarzami ekspertami, akademickim
wyktadowcg jezyka angielskiego oraz specjalistami od tworzenia kursow e-learningowych.
Skierowany jest do bibliotekarzy wszystkich typéw bibliotek, posiadajgcych podstawowg
znajomosc¢ jezyka angielskiego (poziom A2 — pre-intermediate), ktorzy chcg poszerzyc
stownictwo z zakresu bibliotekarstwa i informacji naukowej. Zatozeniem programu jest re-
alizacja zawartych w nim tresci w ciggu 60 godzin zaje¢ zdalnych. Jest to optymalny czas
zapewniajgcy wiasciwe przyswojenie przez uczestnikow omawianych zagadnien.

Zasadniczy cel kursu jest realizowany poprzez doskonalenie umiejetnosci czytania i stu-
chania tekstow specjalistycznych, pogtebianie wiedzy z zakresu gramatyki i stownictwa
specjalistycznego oraz poszerzanie wiedzy zawodowej. W czasie kursu uczestnicy naby-
wajg umiejetnos¢ swobodnego czytania angielskich tekstow specjalistycznych, efektywne-
go wyszukiwania literatury i informacji zawodowych, komunikowania sie z anglojezycznymi
uzytkownikami biblioteki oraz pisania stuzbowej korespondencji. Ponadto przyswajajg
techniki wystgpien publicznych, a takze utrwalajg umiejetnosci stosowania wybranych
struktur gramatycznych i rozumienia tekstéw stuchanych.

Wymagania zwigzane z kursem to — oprocz podstawowej znajomosci jezyka angielskiego
— umiejetnosci zwigzane z obstugg oprogramowania biurowego i postugiwania sie prze-
gladarka internetowg oraz pocztg elektroniczng. Do efektywnej nauki konieczny jest takze
dostep do komputera wyposazonego w aplikacje Adobe Reader, program do przeglgdania
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filméw, przegladarke Mozilla Firefox lub Internet Explorer, dostep do internetu oraz
wigczona w przeglgdarce mozliwo$¢ przyjmowania cookies (ciasteczek).

Problematyka kursu zostata podzielona na dziewie¢ modutéw, a w kazdym z nich zaplano-
wano:

» tekst specjalistyczny z nagraniem native speakera,

* materiat filmowy,

* materiat opisujgcy wybrane zagadnienie gramatyczne,

e stownictwo z tekstu i filmu,

* C¢wiczenia utrwalajgce: stownictwo i materiat gramatyczny,

» C¢wiczenia sprawdzajgce — samosprawdzajgce,

» Cdwiczenie sprawdzajgce — sprawdzane przez prowadzgcego,

* materiat uzupetniajgcy.

Modut 1, zatytutowany The Library, wprowadza stownictwo zwigzane z podstawowymi
funkcjami i typami bibliotek oraz rodzajami materiatow bibliotecznych. W tekscie znajdzie-
my réwniez krotki fragment poswiecony historii bibliotek oraz nowoczesnym kierunkom
rozwoju ustug bibliotecznych. Materiat filmowy tego modutu poswiecony zostat opisom
miejsc do nauki, z jakich mogg korzysta¢ uzytkownicy w bibliotekach. Czes¢ gramatyczna
zawiera informacje na temat czasu Past Simple. Oméwiono jego strukture, tworzenie py-
tan i przeczen oraz najwazniejsze zastosowania.

Modut 2 jest poswiecony zawodowi bibliotekarza. W tekscie znajdziemy informacje na te-
mat perspektyw zatrudnienia bibliotekarzy w Stanach Zjednoczonych, wysokosci ich wyna-
grodzenia oraz sposobow poszukiwania pracy w tym zawodzie. Cenne rady zwigzane
z planowaniem tam Kkariery bibliotecznej z pewnoscig okazg sie przydatne rowniez
w Polsce. Materiat filmowy poswiecony jest tez pracy bibliotekarza. Czes$¢ gramatyczna
tego modutu dotyczy czasu Present Perfect. Szczegétowo poréwnano zastosowania
czasow Present Perfect i Past Simple, poniewaz sprawiajg one najwieksze problemy
polskim uczniom.

Modut 3, ktdrego tekst gtdwny zaprezentowany jest w formie dialogu, skupia sie na komu-
nikacji bibliotekarza z uzytkownikiem. Wprowadzono podstawowe formuty konwersacyjne,
stownictwo zwigzane z korespondencjg elektroniczng i tradycyjng oraz obstugg urzgdzen
biurowych. Materiat filmowy omawia rézne formy kontaktu uzytkownika z bibliotekarzem,
dostepne na stronach WWW w dziale Ask a Librarian. Sekcja gramatyczna tego modutu
porusza kolejny trudny problem, jakim jest prawidtowe stosowanie czaséw Present Perfect
i Present Perfect Continuous.

Modut 4 porusza problematyke katalogowania i klasyfikowania. Zagadnienia zwigzane
z opracowaniem zbiorow wymagajg wiecej wysitku ze strony uczgcych sie ze wzgledu na
trudniejsze i liczniejsze stownictwo oraz samg ztozonosc reprezentacji tresci. Zawarty w
tym module film pozwala uzupetni¢ wiedze o tworzeniu i stosowaniu sygnatur na przykta-
dzie Biblioteki Kongresu. Gramatyka tej czesci kursu obejmuje strone bierng, ktéra jest
bardzo czesto uzywana w angielskim jezyku pisanym.
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Modut 5 poswiecony jest zagadnieniom zwigzanym z wyszukiwaniem informacji w réznych
rodzajach zrédet. Uczestnicy kursu poznajg nie tylko stownictwo specjalistyczne, ale takze
merytoryczne aspekty wyszukiwania. Zdobytg wiedze mogg sprawdzic i utrwali¢ w pieciu
interaktywnych quizach. W czes$ci gramatycznej tego modutu znalazty sie informacje na te-
mat zerowego i pierwszego okresu warunkowego.

Modut 6 omawia kryteria oceny serwisdw internetowych, proponujgc sprawdzanie wiary-
godnosci stron WWW za pomocg pytan ,Kto” (jest autorem strony), ,Dlaczego” (utworzono
te strone) i ,Kiedy” (strona byta aktualizowana po raz ostatni). Wiedze na temat ewaluac;ji
zasobow internetowych uzupetnia i poszerza film dotgczony do tego modutu. W gramatyce
znalazty sie bardziej zaawansowane zagadnienia zwigzane ze zdaniami wzglednymi defi-
niujgcymi.

Modut 7 obejmuje popularng od wielu lat tematyke bibliotek cyfrowych oraz kwestie zwig-
zane z open access, ktorym poswiecony jest takze materiat filmowy. W sekcji gramatycz-
nej kontynuowany jest temat zdan wzglednych. Tym razem omdwione zostaty zdania nie-
definiujgce.

Modut 8 prezentuje stownictwo zwigzane z marketingiem i promocjg bibliotek, poruszajgc
kwestie misji bibliotek, badan marketingowych oraz dziatah promocyjnych z uwzglednie-
niem nowych technologii. W tym module, zamiast filmu, znalazto sie miejsce na humor w
postaci dowcipu o nietypowym pomysle marketingowym na walke z konkurencjg. W czesci
gramatycznej oméwiono mowe zalezng, przedstawiajgc jej zastosowanie i strukture zdan
we wszystkich czasach.

Ostatni modut poswiecono technikom prezentacyjnym. Cenne rady utatwig przygotowanie
nie tylko interesujgcej prezentacji na konferencje, ale takze mogg przydac sie w pisaniu
tekstow reklamowych, a nawet powiesci. Z filmu dowiemy sie réwniez, jak tworzy¢ przycig-
gajagce uwage stuchaczy prezentacje w PowerPoint. Gramatyka tego modutu skupita sie
na rzeczownikach w funkcji przymiotnikow.

Kurs trwa 18 tygodni, w czasie ktorych uczestnicy systematycznie, w swoim tempie, zapo-
znajg sie z udostepnianym materiatem i wykonujg ¢éwiczenia w okreslonym dla kazdego
z nich czasie i zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

» C¢wiczenia sprawdzajgce (samosprawdzajgce) — liczba podejs¢: 5, metoda ocenia-
nia: srednia ocena z 5 podejsc;

* quizy — liczba podejsc: 5, metoda oceniania: Srednia ocena z 5 podejs¢;

* C¢wiczenia utrwalajgce stownictwo — nieograniczona liczba podejsé, metoda ocenia-
nia: najwyzsza ocena.

« Cwiczenia sprawdzajgce oceniane przez prowadzgcego — zadanie typu on-line,
przesytane tylko raz, oceniane zgodnie z okreslong przy kazdym zadaniu skalg
punktowg. Nadestane rozwigzania zadan sg oceniane przez prowadzgcego na bie-
Zgco, w miare naptywu prac.

Uzyskane wyniki uczestnicy mogg oglgda¢ w zaktadce Oceny. Kolejne moduty kursu od-
staniane sg co dwa tygodnie. Kurs konczy sie testem sprawdzajgcym. Warunkiem zalicze -
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nia kursu jest aktywny i systematyczny udziat w zajeciach, biezgca analiza zapre-
zentowanego materiatu, realizacja minimum80% ¢wiczen i quizéw oraz rozwigzanie testu
koncowego.

Procedury komunikacyjne, ktére obowigzujg uczestnikdw kursu:

« forum aktualnosci — to tablica ogtoszen dla kursu, na niej zamieszczane sg biezgce
informacje organizacyjne;

« forum dyskusyjne ,Mam problem” — jest miejscem sygnalizowania i rozwigzywania
problemow i trudnosci pojawiajgcych sie zaréwno przy realizacji ¢wiczen, jak i ko-
rzystaniu z platformy;

* blok wiadomosci — stuzy do bezposredniego (prywatnego) kontaktu miedzy stucha-
czami kursu;

« kalendarz — przypomina uczestnikom o terminach odsytania zadan.

Platforma Moodle to dobre miejsce do realizacji jezykowych zaje¢ zdalnych. Udostepnia
uczestnikom kursu jezyka angielskiego nie tylko materiaty edukacyjne (udzwiekowione
teksty zrodtowe, ¢wiczenia gramatyczne, quizy, filmy), ale tez oferuje nowe kanaty komuni-
kacyjne stuzgce wspieraniu uczenia sie. Nauczanie w trakcie kursu odbywa sie metodag
asynchroniczng — uczgcy sie i prowadzgcy nie muszg by¢ jednoczesnie w tym samym
czasie i miejscu. Czas nauki dostosowany jest do preferencji i potrzeb uczestnika, daje
mozliwos¢ powrotu do wszystkich partii materiatu.

Waznym aspektem powodzenia w uczeniu sie jezyka angielskiego metodg zdalng jest mo-
tywacja wewnetrzna uczestnika kursu. Osoby rozpoczynajgce nauke na platformie spoty-
kajg sie od poczagtku pracy wiasnej z duzym wsparciem ze strony prowadzgcych kurs
(zarébwno od strony merytorycznej, jak i organizacyjnej). Przekfada sie to na oswojenie
i zaakceptowanie nowego srodowiska uczenia sie. Kolejnym sktadnikiem motywujgcym
uczestnikdw jest uzyskiwanie dobrych ocen. Prowadzacy starajg sie utrzymac wysoki
poziom motywacji u uczestnikow kursu. Szczegdlng role motywujgcg petnig tu opisowe
oceny wykonanych prac domowych zawierajgce komentarz prowadzgcego oraz dobre
oceny uzyskane za prace wiasng (samodzielnie wykonane i ocenione przez system
¢wiczenia). Stanowig one dla uczestnikow nagrode za wyniki osiggane w nauce.

Niestety, w trakcie kursu u jego uczestnikow pojawia sie rowniez motywacja negatywna
(typowa dla e-learningu), objawiajgca sie brakiem odpowiedzi na przekazywane wiadomo-
Sci, negatywnymi opiniami wyrazanymi na forum czy tez gorszymi wynikami za wykonane
zadania. Prowadzacy kurs szybko reagujg na wszelkie uwagi krytyczne i starajg sie niwe-
lowac oznaki niezadowolenia tak, aby motywacja do nauki nie spadata.

Niepowodzenia uczestnikdw kursu fatwo jest zdiagnozowaé, poniewaz platforma pozwala
na staty monitoring dziatan. Proces uczenia sie kazdego z uczestnikow mozna analizowac
poprzez rejestry wejs¢ na poszczegolne podstrony zawierajgce zasoby kursu (teksty, ¢wi-
czenia gramatyczne, stbwka czy materiat filmowy). Wyniki analizy dajg odpowiedz na
pytanie, czy uczestnik zaczyna zmniejsza¢ wysitek wktadany w uczenie sie. W kazdym
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z przypadkow mniejszej aktywnosci uczestnikow, podejmowany jest z nimi kontakt
e-mailowy majgcy na celu ustalenie przyczyn tej sytuacji. Najczesciej problemy wynikajg
Z niewystarczajgcej ilosci czasu, jakim dysponujg uczestnicy, obcigzeni z reguty licznymi
obowigzkami zawodowymi. Czasami wystarczy ustalenie indywidualnego trybu zaliczenia
zadan iuczestnik z pozytywnym efektem kontynuuje nauke. Zdarza sie, ze uczestnicy
kontynuujg kurs w kolejnej edycji i konczg go z pozytywnym wynikiem.

Dotychczas zrealizowano cztery edycje kursu jezyka angielskiego dla bibliotekarzy. Ukon-
czylo go 250 osob reprezentujgcych wszystkie typy bibliotek (szkolne, publiczne,
pedagogiczne i naukowe). Odnotowany poziom rezygnacji z zaje¢ waha sie pomiedzy 5 a
10% (nie jest to odsetek wysoki, co znaczy, ze ta forma nauczania jezyka zostata przez
bibliotekarzy zaakceptowana). Najczestszg przyczyng rezygnacji jest brak czasu, niska
motywacja uczgcego sie oraz indywidualny styl uczenia sie (réznigcy sie od wymaganego
na platformie). Pewnym utrudnieniem w trakcie realizacji kursu bywajg takze problemy
techniczne zwigzane z ograniczonymi mozliwosciami platformy, a takze niewystarczajgce
kompetencje informacyjne uczestnikow.

Kurs jezyka angielskiego dla bibliotekarzy realizowany na platformie Moodle cieszy sie du-
zym zainteresowaniem i jest pozytywne oceniany przez osoby, ktore go ukonczyty.
Bibliotekarze (w tym ci z matych miejscowosci) doceniajg komfort nauki w wirtualnym
srodowisku. Pracujg w dogodnym dla siebie czasie, w tempie dostosowanym do swoich
mozliwosci, a poprzez forum ,Mam problem” majg mozliwos¢ statego kontaktu
z prowadzacymi kurs. Zanim uczestnicy zakonczg nauke na platformie rozwigzujgc test
koncowy, otrzymujg od organizatoréw prezent. Jest nim bezpfatny audiobook A Birthday
This Businesswoman Won't Forget!, dzieki ktoremu mogg poznac¢ stownictwo zwigzane
zpracg w nowoczesnej firmie. Potwierdzeniem ukonczenia kursu jest certyfikat
wystawiany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich.

Wszystkie dotychczasowe edycje kursu poddawane byty ocenie uczestnikow dokonywanej
za pomocg elektronicznej ankiety ewaluacyjnej. Odpowiedzi uzyskane z pytan otwartych
poddawane byty szczego6towej analizie i miaty duzy wptyw na modyfikacje zaréwno tresci
posadowionych na platformie, jak i ich technicznego prezentowania.

Proces nauczania i uczenia sie jezyka angielskiego na platformie Moodle sg Scisle ze
sobg powigzane: nauczanie wigze sie z aktywnoscig prowadzgcych kurs i polega na pro-
ponowaniu uczestnikom wykonywania zadan; uczenie sie to praca witasna uczestnika. To
od poziomu jego motywacji w samoksztatceniu zalezy, czy osiggnie sukces, a cel posta-
wiony przez autorow kursu ...pogfebienie wiedzy w zakresie gramatyki i stownictwa spe-
cjalistycznego oraz poszerzenie wiedzy zawodowej zostanie osiggniety.
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