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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki ankiety dotyczgcej wptywu wspoétpracy z zagranicznymi
bibliotekarzami na rozwoj zawodowy uczestnikéw International Librarians Network. Scharakteryzowano
takze idee, zasady dziatania inicjatywy oraz opinie badanych.
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Wprowadzenie

Rozwéj zawodowy niezaprzeczalnie jest procesem dtugofalowym, zaplanowanym,
zachodzacym w czasie podejmowania roznych dziatan, ktére mogq przyjmowac zarowno
charakter formalny (ksztatcenie uniwersyteckie, udziat w kursach, warsztatach czy w
szkoleniach), jak i nieformalny (lektura literatury fachowej, obserwacje, rozmowy z innymi
pracownikami). Wspdtczesni pracodawcy coraz wiekszg uwage przyktadajg do
ksztattowania kompetencji podwtadnych, probujg odczytywa¢ ich potrzeby oraz
oczekiwania, co z kolei pozwala na wykorzystywanie ich potencjatu, wiedzy oraz
umiejetnosci. Wykorzystujg wowczas najnowsze metody coachingu czy mentoringu, coraz
czesciej stosowanych takze w bibliotekach?. Dodatkowa korzys$cig rozwoju sfery
zawodowej, bez wzgledu na wybor rozwigzania, jest rowniez rozwoj osobisty pracownika.

Bibliotekarze, ktérzy chcg podnosi¢ swoje umiejetnosci i poszerzaC¢ wiedze, czesto
podejmujg dziatania wykraczajace poza zawodowe obowigzki. Wykorzystujg kazdg okazje
do poznania nowych zagadnien, technologii i poszerzania kregu zawodowych znajomosci.
W tworzeniu sieci kontaktow pomaga udziat w krajowych i zagranicznych konferencjach,
seminariach oraz programach mentorskich3. Programy mentorskie sg szczegdlnie
interesujgce dla pracownikow bibliotek, gdyz zaktadajg wspotprace z kompetentnym
mentorem, a wszelkie dziatania podejmowane w czasie wspotpracy majg na celu rozwdj
! Do powstania tekstu przyczynity sie: Alyson Dalby, Kate Byrne, Clare McKenzie i Amy Barker,
koordynatorki programu International Librarians Network (ILN) z University of New South Wales Library w
Sydney, ktére przeprowadzity badania uczestnikéw ILN i dostarczyty autorce wyniki.

2 O teorii mentoringu w bibliotece oraz do$wiadczeniach we wdrazaniu pisaty wiecej Joanna Kamirnska oraz
Jadwiga Sadowska. Zob. KAMINSKA, J. Wykorzystanie mentoringu i coachingu w bibliotece jako uczacej sie
organizacji. W: Marketing wewnetrzny i zarzgdzanie zasobami ludzkimi w bibliotece : Il ogélnopolska
konferencja naukowa, Biatystok, 24—26 czerwca 2009: praca zbiorowa, red. H. Brzezinska-Stec i J.
Kudrawiec, Biatystok, 2010, s. 290-300. ISBN 978-83-7431-240-0 oraz SADOWSKA, J. Na marginesie
zarzadzania — mentoring i coaching w praktyce bibliotecznej. Bibliotekarz 2009, nr 10, s. 7, ISSN 0208-
4333.
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podopiecznego. Czesto sie zdarza, ze relacja przybiera charakter hierarchiczny, gdzie
mentor, czuwajgc nad postepem umiejetnosci ,ucznia”’, wyznacza mu cele pracy.
Natomiast przyktadem inicjatywy opartej na modelu peer-mentoring, odrzucajgcej model
nauczyciel-uczeh na rzecz partnerstwa, jest projekt International Librarians Network
(Miedzynarodowa Sie¢ Bibliotekarzy).

International Librarians Network

International Librarians Network (ILN) to miedzynarodowa inicjatywa bibliotekarzy, ktéra
narodzita sie w 2012 r. w Sydney. Nad jej organizacjg i przebiegiem czuwa australijski
zespot programu (Kate Byrne, Alyson Dalby, Clare McKenzie, Amy Barker) oraz krajowi
koordynatorzy ILN. Projekt realizowany jest poprzez fgczenie w pary bibliotekarzy,
studentéw bibliotekoznawstwa i pracownikdw osrodkéw naukowych z catego swiata na
okres 4-miesiecznej komunikacji. Udziat w ILN polega na wspétpracy, wzajemnym
rozwoju, przekazywaniu zdobytego doswiadczenia, inspirowaniu siebie oraz partnera do
podejmowania zawodowych inicjatyw?.

Jako gtéwne idee ILN wymienia sie mozliwosci budowania miedzynarodowej sieci
kontaktéw zawodowych, poznawanie innych perspektyw bibliotekarstwa oraz zdobywanie
praktycznej wiedzy. Udziat przez caly czas pozostaje bezptatny, ale uczestnik powinien
postugiwacC sie jezykiem angielskim, mie¢ dostep do internetu, odpowiedni czas na
przygotowanie odpowiedzi oraz by¢é otwartym na wspdilprace z zagranicznym
bibliotekarzem. Istotna jest takze che¢ do nauki, poszerzenia witasnej wiedzy oraz
dzielenia sie doswiadczeniem. Te wspodlne cele oraz korzysci, jakie chcemy osiggna¢ z
partnerstwa, sg elementami podtrzymujacymi przez cztery miesigce proces komunikac;ji®.
Kiedy w 2013 r. ruszyta edycja pilotazowa projektu ILN, nikt z koordynatorow programu nie
przypuszczat, ze osiggnie on tak globalne jak dzis rozmiary. W probnej oraz trzech
petnych wersjach potgczono w pary 1779 zgtoszonych uczestnikdw pochodzacych ze 103
krajow z catego sSwiata.

Funkcjonowanie projektu, od momentu zapisu poprzez kontakty z wyznaczonym
bibliotekarzem, koordynatorami projektu, pozostatymi uczestnikami, az do otrzymania
certyfikatu udziatu, odbywa sie drogg elektroniczng. Koordynatorzy przesylajg tez pocztg
elektroniczng wszelkie informacje organizacyjne czy propozycje tematéw do rozméw.
Zgtoszenie do ILN odbywa sie poprzez wypetnienie ankiety umieszczonej w czasie

% Najpopularniejsze programy mentorskie to: projekty Mentoring Career, Mentoring Conference
Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich ALA oraz Yalsa’s Virtual Mentoring Program Sekcji Yalsa. Por.
GOMULKA, M. Mentoring i coaching w rozwoju zawodowym mtodego bibliotekarza. Bibliotekarz Warmirisko-
Mazurski [on-line]. Olsztyn: Wojewddzka Biblioteka Publiczna, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich 2014,
nr specjalny [dostep 22.10.2014]. ISSN 1640-2200. Dostepny w:
http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/bwm_fbm_03.pdf.

4 Krotki przewodnik zawierajacy najwazniejsze wskazowki zostat opublikowany na stronie internetowe;j
Programu Rozwoju Bibliotek. Zob. GOMULKA, M. Miedzynarodowa Sie¢ Bibliotekarzy — 10 pytan i
odpowiedzi [on-line]. [dostep 22.10.2014]. Dostepny w: http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/3130.

5> SMITH, C.F., MCKENZIE, C., BYRNE, K., DALBY, A. Internationalize your professional network. Felicopter
[on-line]. Ottawa: Canadian Library Association 2013, nr 6 [dostep 22.10.2014]. ISSN 0014-9802. Dostepny
w: http://www.cla.calfeliciter/2013/6/Feliciter6_Vol_59 WEB.pdf.
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rekrutacji na witrynie ILN®, a wypisanie obszarow zainteresowan i sektora pracy pomagajg
W wyznaczeniu przez system partnera. Wazne jest, aby w procesie dopasowania druga
osoba pochodzita z innego kraju, co sprawi, ze ten kontakt ma szanse byC bardziej
réznorodny i bogatszy merytorycznie. Po zakonczeniu rundy programu sami podejmujemy
decyzje o zaprzestaniu lub kontynuacji wspétpracy ’.

Analiza uczestnictwa bibliotekarzy w International Librarians Network

W marcu 2013 r. do wersji pilotazowej przyjeto 92 bibliotekarzy z 18 krajow. Pierwsza
w petni zorganizowana runda zgromadzita 391 chetnych pochodzacych z 39 panstw. Do
kolejnej zgtosito sie blisko dwa razy wiecej osob — 764 z 76 krajow. W obecnej rundzie
projektu potgczono w pary 532 bibliotekarzy, studentow bibliotekoznawstwa i pracownikow
osrodkow informacji z 69 panstw. Z uzyskanych danych mozna powiedzie¢, ze
International Librarians Network cieszy sie popularnoscig w srodowisku bibliotekarskim,
a znajomosc istoty tej inicjatywy sukcesywnie wzrasta.

Po kazdej zakonczonej rundzie projektu uczestnicy proszeni sg o wypetnienie
kwestionariusza ankiety internetowej zawierajgcej pytania o przebieg i rezultaty
wspoétpracy. W ten sposob otrzymuje sie informacje zwrotne od uzytkownikow, ktore
umozliwiajg wprowadzanie zmian w formule przedsiewziecia. W niniejszym artykule
przeanalizowano 183 ankiety wypetnione przez bibliotekarzy uczestniczacych
w pilotazowej, pierwszej oraz drugiej rundzie. Starano sie odpowiedzie¢ m.in. na
nastepujace pytania:

« Czy istnieje korelacja miedzy czestotliwoscig kontaktow a poczuciem zadowolenia
z podejmowanych dziatan?

* W jaki sposéb udziat w projekcie wptynat na aktywnos¢ zawodowg
ankietowanego?

« Czy badani zamierzajg zgtosi¢ sie ponownie do nastepnej rundy projektu?

» Czy uczestnicy planujg kontaktowac sie z partnerem po zakonczeniu rundy?

Zaleznos¢ miedzy czestotliwoscia udzielanych odpowiedzi a poczuciem
zadowolenia z udziatu

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze istnieje korelacja pomiedzy czestotliwoscig
komunikowania sie z partnerem a ogolng satysfakcjg z udziatu w projekcie (wykr. 1). Im
czestszy jest to kontakt, tym zadowolenie bardziej wzrasta. Najwiecej respondentéw
preferowato udzielanie odpowiedzi raz na dwa tygodnie, gdyz rzadsze odpowiadanie
powodowato pogorszenie jakosci rozmow lub ich przerywanie.

& Arkusz zgtoszenia zamieszcza sie dwa razy w roku (styczen/luty, lipiec/sierpien) przez kilka tygodni.
7 GOMULKA, M. International Librarians Network — podsumowanie roku dziatania projektu w Polsce i na
Swiecie. Poradnik Bibliotekarza 2014, nr 7-8, s. 20-21. ISSN 0032-4752.
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Bardzo usatysfakcjonowany Usatysfakcjonowany Nieusatysfakcjonowany  Bardzo nieusatysfakcjonowany

M Raz w tygodniu lub czesciej M Raz na dwa tygodnie Raz w miesigcu

B Mniej niz raz w miesigcu @ Brak kontaktu

Wykr. 1. Satysfakcja z udziatu w projekcie a czestotliwo$¢ kontaktow

Zrédto: DALBY, A., BYRNE, K., MCKENZIE, C., BARKER, A. International Librarians Network. Internal

impact analysis. 2014 [dokument niepublikowany].

Wplyw ILN na sfere zawodowa uczestnikow

W celu zbadania opinii uczestnikbw na temat rezultatéw tworzenia miedzynarodowej
wspotpracy zapytano ich o efekty tej wspétpracy i jej wptyw na sfere zawodowag (wykr. 2).
Mozna byto wskazac¢ kilka odpowiedzi. Uzyskane wyniki pozwolity wyszczegdlni¢ siedem
obszarow efektéw partycypacji w projekcie:

zwiekszenie Swiadomosci zawodowej,

miedzynarodowa perspektywa bibliotekarstwa,

nowe pomysty na innowacje w swoim srodowisku pracy,
zdobycie motywaciji oraz pewnosci w zawodzie,

0golny rozwdj zawodowy,

tworzenie sieci kontaktow zawodowych,

rozwoj umiejetnosci interpersonalnych.
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Swiadomos¢ zawodowa 0gdblny rozwoéj zawodowy

) Wykr. 2. Wptyw udziatu w projekcie na sfere zawodowg uczestnikow
Zrodto: DALBY, A., BYRNE, K., MCKENZIE, C., BARKER, A. International Librarians Network. Internal
impact analysis. 2014 [dokument niepublikowany].

Z powyzszego wykresu wynika, ze partycypacja w International Librarians Network
najbardziej wptyneta na zwiekszenie swiadomosci zawodowej (30%) oraz dostrzezenie
bibliotekarstwa w ujeciu miedzynarodowym (29%). Dzieki kontaktom z bibliotekarzami z
innych krajow uczestnicy mieli mozliwos¢ poznania roznych stanowisk postrzegania
problemow i sposoby ich rozwigzywania. Trudnoéci, na jakie napotykamy w codziennej
pracy, czesto nie roznig sie od sytuacji naszych kolegdw za granicg. Dyskusje
prowadzone zarowno z naszym partnerem, jak i z innymi uczestnikami w serwisach
spotecznosciowych oraz na witrynie projektu, pomagaty bibliotekarzom odnalez¢ swojgq
pozycje w Sciezce zawodowej, wyznaczac cele rozwoju oraz diagnozowacC zdolnosci
potrzebne do ich osiggniecia.

Komunikacja w projekcie odbywa sie gtéwnie za posrednictwem poczty elektronicznej,
komunikatorow internetowych oraz mediéw spotecznosciowych. Jak wykazaty ankiety,
wiedza, doswiadczenie czy nowe pomysty, jakie bibliotekarze wyniesli z partnerstwa,
natchnety ich do wprowadzania zmian w relacji z czytelnikiem, w funkcjonowaniu biblioteki
oraz do integracji krajowego $rodowiska bibliotekarzy (20%). Zastosowali wskazowki
dotyczace architektury i wystroju pomieszczen bibliotecznych, nowe rozwigzania
w metodyce pracy z najmtodszymi podopiecznymi oraz pomysty na rozwoj kariery
zawodowej. Ciekawa inicjatywg ILN jest stworzenie forum dyskusyjnego bibliotekarzy
przez Stowarzyszenie Informacji i Dokumentacji Uniwersytetu w Jaunde PRAIDS-UYI
(Professional Association of Information and Documentation Sciences of the University of
Yaoundfe).

Wymiana informacji pomiedzy uczestnikami wzbogacata ich obustronnie oraz
spowodowata zwiekszenie pewnosci siebie w juz wykonywanym, lub dopiero w przysztym,
zawodzie bibliotekarza (16%). Ankietowani wskazali réwniez na uswiadomienie sobie
ogromu wiedzy mozliwej do przekazania. To, czym sie dzielili, to nie tylko informacje
specjalistyczne, ale i opinie, zainteresowania czy ogolne refleksje. Wzajemna wspotpraca
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czesto wprowadzata ich na wyzszy poziom rozwoju zawodowego, uzmystawiata znaczenie
odpowiedzialnosci za wlasng kariere. Angazowanie sie w budowanie partnerstwa oraz
uczenie sie skutkowata nabraniem dystansu do sytuacji osobistej i zawodowej.

Tworzenie sieci kontaktow zawodowych pozwala nie tylko na wymiane informacji czy
poszerzenie wiedzy, ale jest takze szansg na poznanie charakteru pracy zagranicznych
bibliotek czy kultury innych krajow. Ankietowani wskazali, ze podczas zmiany miejsca
pracy znajomosci z projektu pomogty poczucC sie pewniej w nieznanym kraju (11%).
Rozwdj zawodowy nie tylko dotyczyt tutaj aspektu nowej pracy, byly to takze nowe
mozliwosci zorganizowania wyjazdéw studyjnych czy indywidualnych wycieczek do
zagranicznych bibliotek. Koordynatorzy projektu majg tez nadzieje, ze ich praca przyczyni
sie do rozwoju miedzynarodowej wspotpracy w prowadzeniu badan naukowych.
Nawigzywanie kontaktow, budowanie wiezi z zagranicznym partnerem i wspotpraca (11%)
rozwijaty tez umiejetnosci interpersonalne, negocjacyjne oraz znajomosC jezyka
angielskiego (7%).

Przyszty udzial ankietowanych w projekcie

Jakos¢ podejmowanych kontaktéw oraz zaangazowanie koordynatorow w jej przebieg
projektu owocowat réznymi stanowiskami uczestnikdw w kwestii ponownego skorzystania
z programu (wykr. 3). We wszystkich trzech zakonczonych rundach liczba planowanych
kontynuaciji oscylowata w granicach 80—-90%.

100%
90%
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50%
40%
30%

10%
0%

Wersja pilotazowa Runda 1 Runda 2

W Tak, od razu M Tak, po przerwie B Nie

) Wykr. 3. Deklarowany udziat w kolejnej rundzie projektu
Zrodto: DALBY, A., BYRNE, K., MCKENZIE, C., BARKER, A. International Librarians Network. Internal
impact analysis. 2014 [dokument niepublikowany].

Po zakonczeniu oficjalnej wspotpracy uczestnicy majg prawo zakonczy¢ kontakty z
wyznaczonym bibliotekarzem i, jak wskazuje ankieta przeprowadzona w pilotazowej
rundzie, planowato to az 56% uczestnikow (wykr. 4). W kolejnych rundach juz wieksza
czes¢ nadal chciata utrzymywac kontakt z bibliotekarzem z innego kraju.
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~ Wykr. 4. Kontakt z partnerem po zakonczeniu rundy pilotazowej, pierwszej oraz drugiej projektu
Zrodto: DALBY, A., BYRNE, K., MCKENZIE, C., BARKER, A. International Librarians Network. Internal
impact analysis. 2014 [dokument niepublikowany].

Podsumowanie

Doswiadczenia koordynatoréw ILN pokazujg, ze uczestniczenie w budowaniu sieci
kontaktéw i rozwijaniu wiedzy zawodowej wyostrza spojrzenie na zawdd bibliotekarza.
Potrafimy popatrze¢ na naszg prace z innej perspektywy, nawet krytycznie, inne
mozliwosci pracy z czytelnikiem czy ustali¢ priorytety wytyczajgce kierunek naszej
dziatalnosci. Poza tym miedzynarodowe bibliotekarstwo pomaga budowac¢ sSwiatowy
system wsparcia i poczucie wspolnoty miedzy pracownikami bibliotek z catego Swiata.
Wiedza, jakg uczestnicy International Librarians Network zdobywajg w programie, pozwala
im ulepszac ich codzienng prace, zdoby¢ nowe pomysty i sposoby rozwigzan problemow.
Integracja Srodowiska bibliotekarzy moze przyczyni¢é sie réwniez do tworzenia
jednomysinego, ogolnoswiatowego rzecznictwa w sprawie bibliotek. Jak twierdzg
koordynatorzy ILN, nawet najmniejsza inspiracja czy innowacja moze przekraczaé granice
panstw i kontynentéw, rozwija¢ nasz potencjat i sprawiac, ze jestesmy lepsi.
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