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Program Rozwoju Bibliotek — przeglad inicjatyw szkoleniowych

Streszczenie: Przeglad inicjatyw szkoleniowych realizowanych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek. Od
warsztatow planowania rozwoju biblioteki poprzez kursy trenerskie, innowacyjne programy, takie jak LABIiB
czy ,Strefa Innowacji”, az po dziatania z obszaru e-learningu.
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Program Rozwoju Bibliotek (PRB) realizowany jest w Polsce od roku 2009. Cel tego dtugo-
falowego przedsiewziecia to wzmocnienie potencjatu bibliotek. Majg one sta¢ sie miegj-
scem, w ktorym nie tylko mozna wypozyczy¢ ksigzke, ale skorzystac z internetu, spotkac
sie z innymi, zatatwi¢ sprawy urzedowe. Program to przedsiewziecie stawiajgce w centrum
uzytkownikow bibliotek, a dzieki niemu biblioteki publiczne majg lepiej stuzy¢ mieszkan-
com matych miejscowosci.

Program Rozwoju Bibliotek jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa In-
formacyjnego (FRSI), powotang przez Polsko-Amerykanskg Fundacje Wolnosci — partne-
ra Fundaciji Billa i Melindy Gates w przedsiewzieciu, ktére ma utatwi¢ polskim bibliotekom
publicznym dostep do komputerdw, internetu i szkolen. Jedng z cech wyrdzniajgcych PRB
(takze na tle innych programéw realizowanych w ramach inicjatywy Global Libraries Fun-
dacji Billa i Melindy Gatesow) jest rozlegta oferta szkoleniowa dostepna na przestrzeni kil -
ku lat. W fazie planistycznej programu (2008 r.) analiza szkolen dostepnych dla srodowi-
ska bibliotekarskiego wykazata znaczny niedostatek oferty edukacyjnej. Zespot wdrazajq-
cy program miat za zadanie:

+ stworzyc¢ oferte praktycznych szkolen dla bibliotekarzy (planowanie rozwoju bi-

bliotek, szkolenia informatyczne, szkolenia specjalistyczne),

* wzmocni¢ system biblioteczny,

» dostarczy¢ do bibliotek sprzet komputerowy,

* wspierac promocje bibliotek.

Oferta szkoleniowa PRB realizuje nie tylko cel pierwszy, ale wspiera tez realizacje pozo-
statych celéw programu. Szkolenia oferowane w latach 2009-2015 mozna podzieli¢ na na-

stepujgce:

1) Praktyczne szkolenia dla bibliotekarek i bibliotekarzy bioragcych udziat w Progra-
mie Rozwoju Bibliotek (runda | — 2009 r., runda Il — 2011 r., runda lll — 2013 r.):
o Dziesieciodniowe warsztaty planowania rozwoju biblioteki, ktore ukonczyto ponad
3800 oséb — obowigzkowe dla bibliotek biorgcych udziat w programie, realizowane
od poczatku we wspotpracy z Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.
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¢ Pieciodniowe szkolenia informatyczne — obowigzkowe dla tych placéwek biblio-
tecznych, ktére otrzymaty cho¢ jeden komponent sprzetowy typu komputer stacjo-
narny, urzadzenie wielofunkcyjne. Te szkolenia ukonczyto ponad 2700 osdéb, a re-
alizowane byly we wspoétpracy z 18 bibliotekami wojewddzkimi i OEZIK (Osrodek
Edukaciji Informatycznej i Zastosowan Komputerow w Warszawie). Waznym zatoze-
niem tych szkolen byto poszerzenie umiejetnosci obstugi sprzetu i jego udostepnia-
nia do publicznego uzytku.

e Trzydniowe szkolenia specjalistyczne — obowigzkowe dla czesci bibliotek uczestni-
czacych w programie, dostepne dla wszystkich jego uczestnikéw — to katalog
szkolen z zakresu o$miu obszaréw zidentyfikowanych jako wazne dla mieszkancéw
matych miejscowosci i uzytkownikow bibliotek: ,Miejsce promocji kultury”, ,Miejsce
dla mtodych”, ,Wiedza na wyciggniecie reki — tatwy dostep zbioréw bibliotecznych”,
,Multimedia i nowoczesna komunikacja”, ,Miejsce bez barier — ustugi dla senioréw
i 0séb niepetnosprawnych”, ,Przestrzen dla mieszkancéw z inicjatywq”, ,Miejsce dla
obywateli: e-administracja”, ,Informacje lokalne — jak je zbiera¢ i upowszechniac?”
Z tego rodzaju szkolenh skorzystato ponad 2400 osoéb; realizowano je we wspotpracy
z réznorodnymi organizacjami pozarzagdowymi posiadajgcymi doswiadczenia w
konkretnym obszarze.

2) Szkolenia wzmacniajace szeroko rozumiany system biblioteczny, m.in.:

e 21-dniowy kurs z zakresu organizacji szkolen dla pracownikéw dziatoéw instrukcyj-
no-metodycznych bibliotek wojewddzkich, realizowany we wspotpracy z LEM Pro-
jekt. Przeszkolono ok. 60 pracownikow tych dziatéw (na ok. 100 oséb pracujacych
w owym czasie w tych dziatach); intensywna wspotpraca z zespotami bibliotek wo-
jewodzkich trwata do potowy roku 2014.

o cztery edycje szkoty trenerskiej STOP-PRB — oferta dostepna dla szerokiego gro-
na bibliotekarek i bibliotekarzy. Szkote trenerskg ukonczyty 53 osoby z catej Polski,
wywodzace sie z roznych bibliotek publicznych (od matych miejscowosci po miasta
wojewddzkie). Ten element edukacyjny realizowaliSmy we wspotpracy ze Stowarzy-
szeniem Treneréw Organizacji Pozarzgdowych STOP™.

3) Szkolenia odpowiadajace na potrzeby i deficyty, wazne z punktu widzenia celu pro-
gramu, ktéry zaktada, ze biblioteki publiczne maja lepiej stuzyé mieszkancom matych miej-
scowosci. Taka optyka sprawita, ze zaproponowaliSmy trzy programy edukacyjne o cha-
rakterze nieobligatoryjnym, skierowane gtéwnie do uczestnikow Programu Rozwoju Biblio-
tek, realizowane w latach 2013-2015. Ich realizacja wynikata ze srédokresowej ewaluacji
PRB, obserwaciji treneréw i organizacji zaangazowanych w dziatania edukacyjne na rzecz
bibliotek, a wreszcie ze zmieniajgcej sie roli biblioteki publicznej w matej miejscowosci. Ra-
port Po co Polakom biblioteki?? z wrze$nia 2012 r. wskazat wyraznie na wzrastajacg role
biblioteki jako miejsca spotkan — tzw. trzeciego miejsca, edukacji roznych grup wieko-
wych, przestrzeni do wspétdziatania. A to z kolei niesie za sobg nowe wyzwania i potrzeby

1Baza treneréw — bibliotekarzy, absolwentéw Szkoty Trenerskiej STOP [on-line]. Program Rozwoju Biblio-
tek [dostep 15.10.2014]. Dostepny w: http://www.biblioteki.org/pl/dla_uczestnikow/baza_trenerow_stop.

2 Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”. Po co Polakom biblioteki? [on-line]. 2012 [dostep
15.10.2014]. Dostepny w:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKIDOKUMENTY/RAPORTY/RAPORT_PO_CO_POLAKOM_BIBLIOT

EKI_www.pdf.
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szkoleniowe. Pierwszym wyzwaniem jest konieczno$¢ lepszego docierania z informacjg o
roli biblioteki i zwigzanych z nig potrzebach do samorzadu lokalnego, kolejnym —
podniesienie umiejetnosci pracy i wspotpracy z grupami, a wreszcie — wsparcie 0sob
zarzadzajgcych bibliotekami w ich roli lidera.

e Do*cenic biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo? — poprzedzony pilota-
zem program poswiecony rzecznictwu, nowemu na polskim gruncie podejsciu do
budowania relacji z samorzadem jako gtbwnym decydentem majgcym wptyw na
kondycje i los gminnej biblioteki publicznej. Podejscie rzecznicze stawia w centrum
potrzeby uzytkownika biblioteki (obecnego i potencjalnego) oraz zaktada takie ko-
munikowanie sie z samorzadem i takie budowanie relacji, ktére pokazuje biblioteke
publiczng jako miejsce potrzebne konkretnym ludziom i grupom, dzieki ktéremu
moga oni realizowaé swoje wazne interesy. Ten program realizowany we wspotpra-
cy z firmg Idea Zmiany skierowany byt w giéwnej mierze do oséb kierujgcych biblio-
tekami. Zrealizowany w 2013 r. objat swym zasiegiem ponad 800 oséb.

e Dobre spotkanie. Jak to zrobi¢? Program przeznaczony dla pracownikéw bibliotek
i filii, ktérzy na co dzien pracujg z uzytkownikami i roznorodnymi grupami. Bibliote-
karka czy bibliotekarz w matej miejscowosci to czesto ,cztowiek-orkiestra”, ktos, kto
stara sie proponowac, organizowac, inicjowaé rézne dziatania. Dzisiaj mowi sie o
pracy z grupami bardziej jako o wspotpracy, oddawaniu pola inicjatywom, doradza-
niu, wspieraniu partycypacyjnego podejscia. Ambicjg tego programu szkoleniowego
byto wprowadzenie facylitacji jako sposobu pracy z grupg. W szkoleniu wzieto
udziat prawie 800 osob, a ponad 600 przeprowadzito potem we wtasnych bibliote-
kach spotkania z zastosowaniem nabytej wiedzy. Program byt realizowany we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Trenerow Organizacji Pozarzgdowych STOP.
Jego poktosiem jest kolejna inicjatywa szkoleniowa realizowana obecnie, skierowa-
na do absolwentek i absolwentow szkot STOP-PRB i grona ekspertow FRSI, dzieki
ktorej 21 osob ukonczy kurs trenerski z zakresu facylitacji, by méc oferowac takie
szkolenia szerzej.

e W 2014 r. rozpoczeto, wspolnie ze Stowarzyszeniem Szkota Liderow Kieruj w
dobrym stylu. Program dla dyrektorek i dyrektorow bibliotek, pilotazowy projekt ,
ktérego celem jest wzmocnienie osob kierujgcych w roli lidera, zidentyfikowaniu
stylu przywodztwa, a wreszcie wprowadzenie tematyki przywddztwa w Swiat
bibliotek publicznych. Wyjatkowa jest w tym projekcie nowa dla uczestnikow
metoda coachingu grupowego i indywidualnego. W grudniu 2014 r. grupa 27 oséb
uczestniczacych w pilotazu wezmie udziat w spotkaniu podsumowujgcym. Pilotaz
ma nakresli¢ zarys i metody najskuteczniejsze w realizacji zakrojonego na szerszg
skale programu, przewidzianego na rok 2015.

Omawiajgc programy szkoleniowe realizowane w ramach Programu Rozwoju Bibliotek,
trzeba wspomnie¢ o dwoch nowatorskich dziataniach edukacyjnych, jakimi sg LABIB oraz
,otrefy Innowacji”. Oba dziatania przyczyniajg sie do realizacji celu, jakim jest promocja
bibliotek jako miejsc zywej kultury, dialogu, partycypacji. Przedsiewziecia te wspierajg
innowacyjne podejscie do projektowania ustug bibliotecznych i odpowiadania na potrzeby
spotecznosci:
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o LABIB to program liderski dla bibliotekarzy i bibliotekarek z catej Polski, oparty na
cyklicznych spotkaniach, warsztatach, konferencjach, wizytach studyjnych oraz
konkursach grantowych. Siec liczy obecnie ponad 50 os6b. Wspdlnie
tworzymy platforme internetowg o charakterze spotecznosciowym, zaprojektowang
z my$lg o bibliotekarkach i bibliotekarzach oraz bibliofanach, ktérzy chca sie dzieli¢
wiedzg, zbiera¢ doswiadczenia i pomnazac pomysty. To mozliwos¢ poznania
nowych narzedzi i technologii oraz sprawdzonych metod pracy. Przestrzen spotkan,
poszukiwania rozwigzan i wspolnych eksperymentéw. Ten program, to sprawdzanie
w praktyce, czym jest partycypacja, praca na odlegtosc, tworzenie sieci. Istotnym
przyktadem efektow tego programu jest realizacja 12 eksperymentalnych projektow,
opisanych na portalu www.labib.pl3.

o Strefy Innowacji”, to nowa oferta skierowana do instytucji. Po pilotazu zrealizowa-
nym w Jarocinie, O$wiecimiu, Wieliczce, Piekarach Slaskich i Grodzisku Mazowiec-
kim, otwieramy mozliwos¢ udziatu kolejnym 20 bibliotekom z miejscowosci od 15 do
100 tys. mieszkancow. Ten program to ,miks” szkolen, doradztwa, coachingu oraz
mozliwos¢ pozyskania grantu.

Dokonujac przegladu inicjatyw szkoleniowych realizowanych w ramach PRB, nie sposob
nie wspomnie¢ o ogolnopolskich kongresach bibliotek publicznych, ktére od poczatku or-
ganizowane sg tak, aby w jak najwiekszym stopniu to bibliotekarki i bibliotekarze praktycy
mogli dzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem oraz wymieniaC¢ pomystami. Kongresy to
dwudniowe wydarzenia edukacyjne, z seriami warsztatéw i wyktadéw oraz sposobnoscig
do rozmowy i wymiany doswiadczen®.

E-learning jest kolejnym obszarem, na ktérym dziata FRSI, realizujgc cele postawione
przed Programem Rozwoju Bibliotek. Oto lista niektorych projektow:

e Kkurs ,login: biblioteka”,

e narzedzie ,Twoj potencjat” (opracowane dla FRSI przez Fundacje Inicjatyw Spo-
teczno-Ekonomicznych FISE) na potrzeby dziatan bibliotek zwigzanych z rynkiem
pracy,

e kursy w ramach wspotorganizowanej przez FRSI kampanii ,Biblioteka — Miejsce
Bezpiecznego Internetu”.

Ponadto Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego razem z bibliotekami popula-
ryzuje nauke przez internet: kursy ,Megamatma uczy w bibliotece” firmy MegaWiedza bez-
ptatne dla oséb odwiedzajacych biblioteki publiczne oraz bezptatne jezykowe kursy e-
learningowe oferowane bibliotekom we wspotpracy z firmg Funmedia.

Od listopada 2013 r. FRSI realizuje pilotazowe cykle webinariow — interaktywnych wykta-
déw on-line na zywo. Zrealizowalismy pie¢ cykli: ,Spotkajmy sie na kawie... online” o
wspotpracy biblioteki z otoczeniem, ,Kierunek: biblioteka” o systemie identyfikacji wizual-
nej, ,Organizacje pozarzadowe i biblioteki” o mozliwosciach wspotpracy z Il sektorem,

SGRYCZKO, N. Przede wszystkim stucha¢, czyli o weryfikacji i testowaniu pomystéw [on-line]. Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego [dostep 15.10.2014]. Dostepny w:
https://labib.pl/artykuly/pokaz/117/.

4 Kongresy [on-line]. Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego [dostep 15.10.2014]. Dostepny w:
http://www.biblioteki.org/pl/kongresy.
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,Partnerstwa bibliotek” o tym, jak zawigzywa¢ i animowacé partnerstwa lokalne oraz
trwajacy cykl pt. ,Kieruj w dobrym stylu” o zagadnieniach zwigzanych z zarzgdzaniem
zespotem i instytucja.

Z perspektywy szesciu lat realizacji PRB mozna bez wahania stwierdzi¢, ze w obszarze
szkolen dla wielu ich uczestnikdw i w wielu wymiarach nastepowat ten ,pierwszy raz”.
Pierwszy raz... kto$ pojechat na szkolenie, spotkat sie z metodg warsztatowg w prowadze-
niu szkolen, pierwszy raz caty zespot biblioteki miat szanse szkoli€ sie razem, ktos brat
udziat w kursie on-line, webinarium, spotkat sie z coachem, przeprowadzit wtasne szkole-
nie, zrealizowat eksperyment, wystgpit przed innymi i podzielit sie swojg wiedzg. Dla wielu
zas osOb udziat w szkoleniach PRB oznaczat zmiane, wyzwanie, byt okazjg do stawiania
pytan: ,co teraz?”, ,co dalej?”, a wreszcie byt pretekstem do tej zmiany.

Program Rozwoju Bibliotek, to przedsiewziecie, dzieki ktéremu biblioteki publiczne majg
lepiej stuzy¢ mieszkancom matych miejscowosci. Wszystkim szkoleniom realizowanym w
jego ramach przyswieca witasnie ten cel.

A na koniec pare wypowiedzi uczestniczek i uczestnikow szkolen:

e Plan to punkt wyjscia, mapa, ktorej tworzenie pozwala przyjrzec sie swojej dziatal-
noSci z dystansu, czasem odkrywajgc zupetnie nieznane, niezagospodarowane ob-
szary. Planowanie to rowniez perspektywa, refleksja nad tym, co nas moze spotkac¢
w przysztoSci i jak mozemy sie do tego przygotowac, spojrzenie do przodu znacz-
nie odleglejsze niz kilka krokow. Warto planowac, bo podczas procesu planowania
mozemy zweryfikowac¢ swojq dotychczasowq dziatalnosc, zrobi¢ remanent i doko-
nac¢ ewentualnych korekt. Warto planowac, aby przewidywac i byc¢ przygotowanym
na zmiany. Dzis, kiedy zmiany technologiczne dokonujg sie w tempie nieproporcjo-
nalnie szybszym niz kiedy$, szczegolne znaczenie ma proces planowania, a takze
towarzyszgca mu koniecznoS¢ okreSlania paradygmatow na nowo [uczestnik
warsztatow planowania rozwoju biblioteki].

e (Czesc potrzeb znatySmy z rozméw, ankiet, poprzednich dziatan. O inne do-
pytatySmy naszych czytelnikow i uzytkownikow. PrzeprowadzitySmy rowniez
ankiete diagnozujgcq. Bez diagnozy robienie planu to wielkie ryzyko. Zdarza
sie, ze nasze wyobrazenie o potrzebach innych osob jest catkowicie btedne
[uczestniczka warsztatow planowania rozwoju biblioteki].

e Skupiam sie na angazowaniu 0SOb uczestniczgcych i wspdlnym wycigganiu wnio-
Skow ze spotkania [uczestniczka szkolenia ,Dobre spotkanie. Jak to zrobic?”].

e Tak, prowadzenie spotkan to jest co$ wyjgtkowego. Staram sie stosowac rzeczy,
ktorych sie nauczytam w praktyce i uczestniczki DKK dopytujg o to, co sie bedzie
dziato nastepnym razem [uczestniczka szkolenia ,Dobre spotkanie. Jak to zrobi¢?”].

e Szkolenie pozwolito nam uwierzy¢ w siebie, ze my tez mozemy wystepowac na fo-
rum, Zze mamy cos do powiedzenia, Ze nie jestesmy w rozmowie z wojtem, z radny-
mi, ze Srodowiskiem — pozbawione argumentow i mamy sie czym pochwali¢
[uczestniczka szkolenia ,Do*ceni¢ biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznic-
two?].
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Najlepszy pomyst dla biblioteki. Wymiana doswiadczen, wspolna nauka nowych
rzeczy. Mogtam wystgpic — to tez duze doswiadczenie [uczestniczka jednego z kon-
gresow].

Nie ma co ukrywac — w dziataniach bibliotek, takze u nas, mtodziez jest na ogonie,
na szarym koncu [uczestniczka szkolenia specjalistycznego dotyczgcego pracy z
miodziezq].

Jestem pod wrazeniem, troche nie nadgzatam, bo chciatam wszystko przeczytac i
ustyszec, ale byto bardzo fajnie. | pomyS$lec, ze byt czas, gdy bibliotekarze z matych
miejscowosci czuli sie osamotnieni w swoich dziataniach. Rzuciliscie nas Panstwo
na gtebokgq wode tym PRB, ale c6z, ptywamy!!! Pozdrawiam i mySle, Zze jeszcze
niejednokrotnie zaszokujecie mnie [uczestniczka webinarium].

Wszystkie podreczniki i poradniki powstate podczas realizacji Programu Rozwoju Bibliotek
sq dostepne na portalu PRB w dziale Publikacje.
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