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Przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu (e-integracja) w Polsce

Streszczenie: Artykut definiuje podstawowe elementy skiadajgce sie na wykluczenie cyfrowe w ramach
diagnozy podziatow cyfrowych w Polsce. Przedstawia rowniez najwazniejsze panstwowe i spoteczne ini-
cjatywy dotyczgce cyfroweyj integracji wraz z ich kontekstem legislacyjnym.
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Ideat spoteczenstwa bez podziatow opartych na nieréwnosciach spotecznych pozostaje
nadal utopig, mimo postulatéw spoteczenstwa bezklasowego, ktére usitowano realizowac
w niektorych krajach z wiadomym skutkiem. W zasadzie mozna uznac, ze jakas forma
podziatu na klasy lub warstwy spoteczne jest niezbednym elementem struktury spotecz-
nej. Za Pierrem Bourdieu przyjmuje sie, ze istniejg podziaty spoteczne oparte na nierow-
nej dystrybucji kapitatlu ekonomicznego, spotecznego i kulturowego'. W epoce spote-
czenstwa informacyjnego kolejnym czynnikiem wspomnianych podziatéw stajg sie media
cyfrowe, do ktérych dostep, mozliwosci i umiejetnosci korzystania z nich wyznaczajg
nowy wymiar spotecznego podziatu — podziatu cyfrowego. Spoteczenstwo dzieli sie na
tych, ktérzy partycypujg w cyfrowym rozwoiju, i tych, ktérzy z réznych powodéw nie czer-
pig korzysci z aktywnego korzystania z nowych technologii. Ze wzgledu na liczne konse-
kwencje cyfrowych nieréwnosci, na ktére coraz czesciej zwracajg uwage uczeni i anality-
cy, podejmuje sie wiele inicjatyw, majgcych na celu niwelowanie cyfrowych réznic i prze-
ciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu, zaréwno na szczeblu europejskim, jak i krajowym.

Definiowanie cyfrowego wykluczenia

Pojecie wykluczenia cyfrowego opisuje pogtebianie sie marginalizacji spotecznosci i grup
nieposiadajgcych dostepu do nowoczesnych technologii cyfrowych — od telefonu po
komputer i Internet. Linia podziatu pomiedzy uczestniczgcymi i nieuczestniczgcymi
w cyfrowej cywilizacji przebiega nie tylko pomiedzy narodami, regionami Swiata, ale
wewnatrz wszystkich spoteczeristw — wyjasnia Pawet Spiewak, zwracajgc jednocze$nie
uwage na wptyw wykluczenia cyfrowego na delokalizacje ze swiata spotecznego i sfery
obywatelskosci>. W literaturze przedmiotu wykluczenie cyfrowe okreslane jest
zasadniczo na dwoch ptaszczyznach: materialnej (kryteria dostepu do nowych mediow)

1 FILICIAK M., MAZUREK P., GROWIEC K. Korzystanie z mediéw a podziaty spoteczne [on-line]: kom-
petencje medialne Polakdéw w ujeciu relacyjnym. Warszawa: Centrum Cyfrowe Projekt Polska, 2013, s. 3
[dostep 3.12.2015]. Dostepny w: http://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/215/korzystanie %20z%20mediow
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[dostep 15.12.2014]. Dostepny w:
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i niematerialnej (wiedza, motywacje, potrzeby). W latach 90. XX w., kiedy to pojawito sie
pojecie wykluczenia cyfrowego (ang. digital divide), definiowane bylo zasadniczo jako
podziat na tych, ktérzy majg dostep do komputeréw i internetu, i tych, ktorzy takiego
dostepu nie majg. Stopniowo nastepowato rozszerzenie samego pojecia na inne sfery
dostepnosci, takie jak motywacyjna czy kompetencyjna.

Obecnie przyjmuje sie istnienie kilku stopni wykluczenia cyfrowego: pierwszy stopien
obejmuje dostep fizyczny lub materialny, kolejny to dostep kompetencyjny i wreszcie
dostep motywacyjny. Dostep fizyczny, oznaczajgcy fizyczng mozliwos¢ korzystania
z komputera, internetu, nowych mediéw, wydawat sie w pierwszej fazie diagnozowania
cyfrowego wykluczenia najwazniejszym, a nawet wystarczajgcym elementem rozwoju
nowoczesnego, cyfrowego spoteczenstwa. Okazato sie jednak, ze owszem jest to
konieczny element cyfrowego wigczania, ale niewystarczajgcy do przezwyciezenia
nierownosci cyfrowych i zwigzanych z nimi nierownosci spotecznych. W $rodowiskach
zapoznionych technologicznie wydatkowanie olbrzymich $rodkow finansowych na
rozbudowe infrastruktury telekomunikacyjnej nie przyniosto spodziewanej przemiany
spotecznej®. W zwigzku z tym uwage badaczy zwrdcit tzw. drugi stopien wykluczenia
cyfrowego oparty na ,barierach miekkich”, czyli aspektach psychologicznych i
kompetencyjnych. Wyr6zni¢ tutaj mozna wykluczenie cyfrowe wynikajgce z braku
wiedzy, kompetencji, umiejetnosci korzystania z nowych technologii oraz braku moty-
wacji do tegoz korzystania. Wedtug Jana van Dijka kazde korzystanie z nowych tech-
nologii lub jego brak ma swoje zrédto w dostepie motywacyjnym. Motywacja wptywa na
decyzje o zakupie komputera lub ustugi potgczenia z siecig, opanowanie niezbednych
umiejetnosci i wykorzystania interesujgcych mozliwosci, jakie stwarza nowa technologia®.

Zwienczeniem procesu decyzyjnego, prowadzgcego do cyfrowej partycypaciji, jest caty
zestaw czynnikdw wptywajgcych na dziatania jednostki, takich jak: odczuwanie potrzeby
korzystania z nowych technologii, posiadanie czasu i sity, ktére mozna na ten rodzaj
czynnosci przeznaczy¢. Nie mniej wazny jest rodzaj i intensywnos¢ korzystania
z komputerdw, internetu i innych cyfrowych mediow. Dlatego wspétczesne badania z
zakresu cyfrowego wykluczenia obejmujg nie tylko zasieg dostepnosci fizycznej, ale tez
rodzaj i intensywnos¢ wykorzystywania nowych technologii. Prowadzone na poczatku
XXI' w. analizy réznych typow dostepnosci potgczonych z réznymi nieréwnosciami
spotecznymi, ekonomicznymi, kulturowymi i politycznymi wykazaty m.in., Zze osoby
dobrze wyksztatcone i o wyzszych dochodach korzystajg znacznie czesciej z bardziej
zaawansowanych mozliwosci komputeréw i internetu (bazy danych, arkusze
kalkulacyjne, programy ksiegowe i do tworzenia prezentacji) niz osoby o niskim
wyksztatceniu i dochodach, ktére wykorzystujg internet gtéwnie do sprawdzania faktéw,
grania i innych form rozrywki®. W ten sposéb osoby nalezgce do grupy gorzej
wyksztatconych i mniej zamoznych, nawet jezeli korzystajg z nowych technologii, nadal
pozostajg w sferze cyfrowego wykluczenia, albowiem ich ,korzystanie” nie przynosi
korzysci, ktérych oczekuje sie od cyfrowego wigczenia.

3 CASTELLS, M. Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem, przet. T.
Hornowski. Poznan: Rebis, 2003, s. 276.

4DIJK, J. Van. Spofeczne aspekty nowych mediéw. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN, 2010, s. 250.
5 Tamze, s. 255.
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Sposréd wspomnianych korzysci w pierwszym rzedzie nalezy wymieni¢ dostep do in-
formacji réznego typu, co z kolei stanowi podstawe istnienia spoteczenstwa informa-
cyjnego. W analizach dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego podkresla sie, ze
dostep do informacji we wspotczesnym Swiecie warunkuje m.in. lepsze zaspokajanie
potrzeb, poprawe jakosci zycia, maksymalizacje zysku czy wzrost sprawnosci i efek-
tywnosci administracji. W praktyce znajduje to wyraz w rozwoju e-biznesu, e-admini-
stracji, e-zdrowia, e-edukacji, e-kultury, e-turystyki®. W ten sposob dostep cyfrowy
wptywa na rozwoj i dobrobyt gospodarczy catego kraju i poszczegodlnych obywateli.
Wzrasta liczba stanowisk pracy wymagajgcych okreslonych kompetencji cyfrowych,
podobnie mozliwosci kariery zawodowej, czy w ogdle znalezienie zatrudnienia zalezg
czesto od tej sfery umiejetnosci. Réwniez budowanie i utrzymywanie relacji spotecznych,
partycypacja w zyciu spotecznym, gospodarczym, obywatelskim czy kulturalnym kraju
okreslana jest przez aktywnos¢ w swiecie cyfrowym. Zjawisko to nabiera szczegdlnego
znaczenia w obliczu faktu, ze nierbwnosci materialne rosng, a bogaci stajg sie jeszcze
bogatsi. Potowa swiatowego bogactwa nalezy do 1 procenta. najbogatszych
mieszkancéw Ziemi’. W zwigzku z tym w interesie poszczegdlnych krajéw, jak tez
gremidw  miedzynarodowych, lezy przeciwdziatanie cyfrowym nierbwnosciom
i wyrownywanie poziomu cyfrowej partycypacji wsrdéd roéznych warstw i grup
spotecznych.

Zasieg cyfrowego wykluczenia w Polsce

W Polsce korzystanie z nowych technologii obejmuje coraz wiecej oséb. Wedtug badan
World Internet Project z 2013 r. z internetu korzysta ok. 62% Polakéw, z tym ze wsréd
0s6b w wieku 15-24 lat odsetek korzystajgcych to 97%, zas w wieku 60 lat i wiecej tylko
17%?%. Oficjalne dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego méwig o 70,5% gospodarstw
domowych korzystajgcych z internetu w roku 2013°. Wiek i wyksztatcenie badanych
determinuje zaréwno samo korzystanie z sieci, jak i dtugo$¢ czasu przeznaczonego na
korzystanie, a takze sposéb korzystania. Dane CBOS z 2012 r. mdéwig, iz z internetu
korzystajg niemal wszyscy dorosli majgcy wyksztatcenie wyzsze i dwie trzecie oséb ze
srednim wyksztatceniem, a przecietny czas spedzany w sieci, to 12 godzin tygodniowo,
przy czym najmtodsi uzytkownicy internetu plasujg sie powyzej sredniej, a osoby w wieku
35—40 i 55—64 ponizej®. Jednakze analizy socjologiczne realizowane od 2000 r.

6 ZELAZNY, R. Raport Obserwatorium ICT. Spoteczenstwo informacyjne [on-line], [dostep 12.12.2014].
Dostepny w: http://ris.slaskie.pl/files/zalaczniki/2013/11/07/1383816291/1383816369.pdf.

7 MACIEJEWICZ, P. Swiat sie bogaci, a nieréwnos$ci rosng. Najbogatsi majg potowe $wiatowego bo-

gactwa. W: Gazeta.pl [on-line], [dostep 6.12.2014]. Dostepny w:

http://wyborcza.biz/biznes/1,101562,15867836.Swiat_sie bogaci__a_nierownosci_rosna__Najbogat-

si.html.

8 World Internet Project Poland (2013). W: Wirtualne medla [on- Ilne] [dostep 12.12. 2014] Dostepny w:
A /

W-Ssieci.
9 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2013 r. [on-line]. Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013
[dostep 14.08.2014]. Dostepny w: http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce_10-
2012.pdf.

10 Raport Strategiczny IAB Polska Internet 2012 [on-line], [dostep 10.11.2014]. Dostepny w:

http://www.iabpolska.pl/index.php?mnu=91&id=650.
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w projekcie ,Diagnoza spoteczna” pokazuja, ze nie wszyscy posiadajgcy komputer
i dostep do Internetu rzeczywiscie z tych technologii korzystajg. 14,9 proc. Polakow
w wieku powyzej szesnastego roku zycia to osoby, ktore mieszkajg w gospodarstwach,
w ktorych jest komputer z dostepem do Internetu, a jednak zupetnie z Internetu nie
korzystajg. Osob takich przybywa, jest to juz ponad 40 proc. nieuzywajgcych Internetu™.

Najwazniejszymi przeszkodami w korzystaniu z technologii cyfrowych stajg sie brak
motywacji i brak umiejetnosci. Istotnymi czynnikami sg wiek, wyksztatcenie oraz status
spoteczno-zawodowy. Z internetu korzystajg gtéwnie osoby miodsze, uczgce sie lub
dobrze wyksztatcone oraz o wyzszych dochodach. Najmniej korzystajgcych jest wsrod
emerytow, rencistéw i rolnikow. Poziom umiejetnosci korzystania z nowych medidw,
pomimo ich upowszechniania sie, nie podnosi sie. Wazne jest réwniez to, ze osoby
korzystajgce z internetu czesciej pracujg i majg lepszg prace niz osoby niekorzystajgce,
co wskazuje, ze korzystanie z sieci wigze sie z mniejszym zagrozeniem bezrobociem
i wiekszg szansg na awans zawodowy i spoteczny. Na gruncie polskim poréwnanie
badan ,Diagnozy spotecznej” z kolejnych lat pokazuje, ze roéznice w korzystaniu z
internetu sg w miare trwate, a co wiecej, ,twarde przyczyny” wykluczenia cyfrowego majg
coraz mniejsze znaczenie na rzecz ,przyczyn miekkich”, takich jak bariery
mentalnosciowe, psychiczne czy kompetencyjne. Konkluzja ,Diagnozy spotecznej’ nie
pozostawia ztudzen — skala wykluczenia cyfrowego w Polsce nie maleje.

Programy informatyzacji i cyfryzacji panstwa

Na arenie europejskiej zasady budowania spoteczenstwa informacyjnego wyznacza
przyjeta w 2010 r. ,Europejska agenda cyfrowa”, bedgca jednym z siedmiu projektow
realizowanych w ramach strategii ,Europa 2020"'?. Wyznacza ona siedem priorytetow
dziatan, ktorymi sg: stworzenie dynamicznego rynku cyfrowego przynoszgcego korzysci
uzytkownikom nowych technologii, standaryzacja i unormowanie produktéw, ustug i
przepisow teleinformatycznych, budowanie zaufania i bezpieczenstwa korzystania z
sieci, gwarancja dostepu do szerokopasmowego, taniego internetu, wzrost naktadéw na
badania naukowe w zakresie nowoczesnych technologii, poprawa kompetencji cyfrowych
i inkluzji spotecznej oraz korzysci z technologii cyfrowych dla wszystkich obywateli krajow
cztonkowskich.

W Polsce dziatania te poprzedzita Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne przez organa parnstwowe™ oraz
powotanie w 2008 r. Miedzyresortowego Zespotu do spraw realizacji programu Polska
Cyfrowa, ktorego zadania obecnie realizujg (od 2012 r.) Komitet Rady Ministréow do
spraw Cyfryzacji oraz Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (MAIC). Program Polska

11 CZAPINSKI, J. (i in.), Gtéwne wyniki i wnioski. Diagnoza Spoteczna 2013: Warunki i jako$¢ zycia
Polakéw — Raport. Contemporary Economics [on-line], [special issue], 2013, vol. 7, s. 27 [dostep
15.12.2014]. Dostepny w: http://ce.vizja.pl/en/issues/volume/7/issue/3.1.

12 Komunikat Komisji Europa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu KOM (2010) 2020 [on-line], [dostep 16.09.2014]. Dostepny w:
http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_ part1_v1.pdf.

13 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania pu-
bliczne. Dz.U. 2005, nr 64, poz. 565.
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Cyfrowa miat na celu koordynacje inicjatyw w zakresie spoteczenstwa informacyjnego.
Jego zadania kontynuowane sg obecnie w ramach programu Polska Cyfrowa 2014—
2020, ktorego jednym z priorytetow jest e-Integracja grup wykluczonych cyfrowo i
upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych'. Program skierowany jest
do jednostek administracji rzgdowej oraz jednostek im podlegtych, takze jednostek
naukowych,  panstwowych  organizacji  kultury, organizacji  pozarzgdowych
i przedsiebiorstw.  Instrumentami  wdrazania  ,Europejskiej agendy cyfrowej”
i koordynowania informatyzacji panstwa byly i sg m.in. takie projekty, jak: ,Strategia
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2013 roku”'® oraz ,Plan
informatyzacji panstwa na lata 2011-2015""® realizowane przez MAIC. Pierwszy z
wymienionych dokumentéw diagnozuje stabe strony procesu informatyzaciji kraju. Wsrod
czynnikdw spotecznych wymagajgcych szczegodlnej przebudowy wymienione zostaty:
niski wskaznik ksztatcenia ustawicznego wsrod dorostych, brak zainteresowania
technologiami informacyjnymi, brak umiejetnosci korzystania z technologii internetowych.
Natomiast jako zagrozenia spoteczne zwigzane z wdrozeniem nowych technologii
informacyjnych wskazano: zagrozenie wykluczeniem cyfrowym, obawa przed nowymi
technologiami i nieche¢ do nich oséb starszych, starzejgce sie spoteczenstwo oraz
obawy utraty prywatnosci'. Z inicjatywy MAIC powstato Szerokie Porozumienie na
Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych zrzeszajgce instytucje, organizacje i firmy, ktére za cel
stawiajg sobie inicjowanie oraz wspieranie dziatann prowadzgcych do powszechnej
edukacji cyfrowej, promowanie dobrych praktyk oraz upowszechnianie technologii
cyfrowych w Polsce™.

Rzadowe i spoteczne projekty inkluzji cyfrowej

Wazng role w procesie zmniejszania cyfrowych podziatéw petnig projekty europejskie i
krajowe, ktérych celem jest cyfrowa integracja. Jednym z nich jest program Innowacyjna
Gospodarka, priorytet 8: ,Spoteczenstwo informacyjne — zwiekszanie innowacyjnosci
gospodarki”, dziatanie 8.3: Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion™.
Instytucjami zarzgdzajgcymi programem sg: Ministerstwo Gospodarki, Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji.

14 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014—2020: wersja 4.0 [on-line], [dostep 8.11.2014].
Dostepny w: http://www.mir.gov.pl/fundusze/Fundusze Europejskie_2014_ 2020/

Documents/POPC_4 0_8 01_14 ost_10012014.pdf.

15 Strategia rozwoju spotfeczenistwa informacyjnego w Polsce do 2013 [on-line], [dostep 8.11.2014].
Dostepny w: http://szs.mac.gov.pl/.

16 Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa [on-line]. Warszawa: Ministerstwo Administracji i Cy-
fryzaciji, 2013 [dostep 8.11.2014]. Dostepny w: https://mac.gov.pl/files/wp-content/uploads/2013/03/PZIP-

konsultacje-spoleczne-3.pdf.
17 Podaje za: WISNIEWSKI, M. Wykluczenie cyfrowe czynnikiem podziatu spotecznego: Instytucjonalne

formy przeciwdziatania na przyktadzie gminy Wioszczowa. W: Wykluczenie spoteczne. Diagnoza, wymiary,
kierunki dziatanred. M. Pokrzywa, S. Wilk. Rzeszow: Uniwersytet Rzeszowski, 2013, s. 334.

18 Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych w Polsce [on-line], [dostep 15.10.2014].
Dostepny w: http://umiejetnoscicyfrowe.pl/.

19 Dziatanie: 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion [on-line]. W: Portal Funduszy

Europejsk/ch [dostep 7.11 2014] Dostepny w: ttp /Iwww. funduszeeuroge|sk|e gov.pl/poradnikbenefi-
/ /8. dzial
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Program Innowacyjna Gospodarka (IG) skierowany jest do jednostek samorzadu te-
rytorialnego, ktore chcg podjg¢ dziatania majgce na celu zwiekszenie dostepnosci do
internetu dla oséb zagrozonych cyfrowym wykluczeniem. W ramach projektu przewiduje
sie finansowanie dostepu do internetu i przeprowadzenie niezbednych szkolen.
Whnioskodawcami dofinansowania sg gminy miejskie i wiejskie z catej Polski. Jedna z
edycji projektu obejmowata lata 2007-2013, kolejna 2009-2015. Od uruchomienia
programu w ramach priorytetu 8 do konca 2013 r. podpisano 5013 umoéw o dofinan-
sowanie na kwote 3 643 288 236,43 PLN?. Wnioskodawcy mogg ubiega¢ sie maksy-
malnie o 85% kwalifikujgcych sie wydatkéw i sg zobowigzani do zapewnienia trwatosci
realizacji projektu w okresie 5 lat od daty rzeczowego i finansowego zakonczenia
realizacji projektu. Wnioskowane dofinansowania mogg obejmowac czesciowe Iub
catkowite pokrycie kosztow dostepu do internetu (maksymalnie przez trzy lata), pokrycie
kosztow zainstalowania i serwisowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,
zakupu ustugi przeprowadzenia szkolen z zakresu IT, kosztéw operacyjnych,
zatrudnienia i szkolenia pracownikow JST i/lub organizacji pozarzgdowej uczestniczgcej
w konsorcjum z JST, ktérzy bedg odpowiedzialni za realizacje dziatania. Poniewaz
beneficjenci projektu sg zobowigzani do réznych form promocji swoich dziatan, rowniez
za pomocg stron internetowych i nowych mediéw, w sieci mozna znalez¢ liczne
informacje na ten temat.

Dziatania z zakresu cyfrowego wigczania przewidywat réwniez inny wielki projekt
wspoffinansowany przez budzet Unii Europejskiej — program Kapitat Ludzki 2007-2013,
a w szczegolnosci priorytet 7: ,Promocja integracji spotecznej™'. W ramach priorytetu 7
realizowano dziatania, ktérych celem byto zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oraz
zapewnienie rownego dostepu do =zatrudnienia osobom i grupom spotecznym
doswiadczajgcym dyskryminacji na rynku pracy (np. niepetnosprawnych, bezdomnych,
dtugotrwale bezrobotnych).

Jednym z wiekszych regionalnych realizacji wspomnianych dziatan jest projekt ,Wy-
kluczenie cyfrowe na Mazowszu” realizowany przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
oraz Fundacje Centrum Badania Opinii Spotecznej. Badacze z tych instytucji
przeprowadzili szczegétowe rozpoznanie determinant wptywajgcych na wykluczenie
cyfrowe zaréwno strony popytowej, jak i podazowej regionalnego rynku pracy na
podstawie analiz danych zastanych oraz danych zebranych w badaniach empirycznych,
a takze przedstawili rekomendacje co do dziatan naprawczych.

Wyniki badan zostaty opublikowane pod redakcjg Haliny Sobockiej-Szczapy w roku
2011%. W ramach projektu powstaty takze dwa podreczniki Z komputerem za pan brat® i

20 Sprawozdanie okresowe z realizacji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
[on-line]. [Warszawa]: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2013 [dostep 7.11.2014]. Dostepny w:
https://www.poig.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/poziom/Documents/Sprawozdanie POIG | POLR

OCZE_2013.pdf.
21 Program Kapitat Ludzki. W: Portal Funduszy Europejskich [on-line], [dostep 7.11.2014]. Dostepny w:

https://www.efs.gov.pl/WstepDoFunduszyEuropejskich/Strony/Dzialania.aspx.

22 SOBOCKA-SZCZAPA, H. (red.), Wykluczenie cyfrowe na Mazowszu. Wyniki badan. Warszawa: IPiSS,
2011.

23 GURDALA, S. Z komputerem za pan brat [on-line]. Warszawa: IPiSS, 2011 [dostep 7.11.2014]. Do-
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Jak przetamacé strach przed komputerem?®, a takze dokument Przeciwdziatanie wyklu-
czeniu cyfrowemu na Mazowszu — priorytety strategiczne®. Publikacja obu podrecz-
nikdw miata na celu zmniejszenie bariery motywacyjnej i kompetencyjnej w korzystaniu
z komputerow i technologii cyfrowych. Ich adresatami sg zaréwno pojedyncze osoby, jak
i instytucje, ktére podejmujg dziatania e-integracji. Natomiast dokument dotyczacy
priorytetow strategicznych w ramach dziatan inkluzyjnych przeznaczony jest dla wtadz
samorzgdowych i organizacji regionalnych, jako narzedzie wspierajgce w powyzszych
dziataniach. Ws$rod priorytetdw autorzy wskazujg m.in. alfabetyzacje cyfrowa,
wzmocnienie potencjatu e-szkolnictwa, rozwdj i wsparcie lokalnych inicjatyw
integracyjnych, zapewnienie dostepu do szerokopasmowego internetu, dziatania in-
tegracji cyfrowej na wsiach poprzez promowanie idei spoteczenstwa informacyjnego,
rozwoj infrastruktury teleinformatycznej, projekty ,telewioski” oraz dziatania integrujgce
cyfrowo publiczne stuzby zatrudnienia.

W kooperacji z organami panstwowymi (MAIC) realizowany jest jeden z najwiekszych
projektow oddolnych ,Polska cyfrowa rownych szans”, bedacy inicjatywg Stowarzyszenia
,Miasta w Internecie”. Jego celem jest wprowadzanie w swiat komunikacji cyfrowej oraz
ustug i tresci dostepnych w internecie dorostych Polakéw z pokolenia 50+2%. W ramach
projektu dziatajg lokalni animatorzy — wolontariusze zwani ,latarnikami”, ktérzy w swoich
lokalnych Srodowiskach, w punktach dostepu do internetu, takich jak biblioteki, remizy
OSP, telecentra, domy kultury i inne, prowadzg szkolenia z kompetencji cyfrowych dla
0s6b powyzej 50 roku zycia. Obecnie w Polsce dziata 2707 certyfikowanych Latarnikéw
Polski Cyfrowej?’.

E-integracja w bibliotekach

Liczne dziatania w zakresie cyfrowej integracji podejmowane sg w bibliotekach ré6znego
typu, w szczegolnosci publicznych, gdzie doskonale wyszkolony personel biblioteczny
organizuje kursy obstugi komputera i internetu dla réznych grup spotecznych,
zagrozonych cyfrowym wykluczeniem. W wielu miejscowosciach biblioteka staje sie
miejscem pierwszego kontaktu z komputerem dla osob dojrzatych i seniorow.
Organizowane sg w nich kursy obstugi komputera i internetu dla réznych grup spo-
tecznych. Mozna tam réwniez uzyska¢ porade i pomoc indywidualng. Ogromnym
wsparciem finansowym dla tych dziatan stato sie ogdlnopolskie przedsiewziecie Program
Rozwoju Bibliotek, realizowane od 2009 r. przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego (FRSI), ktérego budzet w wysokosci 28 min dolaréw pochodzi gtéwnie z
grantu, ktéry Fundacja Billa i Melindy Gates przekazata Polsko-Amerykanskiej Fundacji

stepny w: http://www.efs.gov.pl/AnalizyRaportyPodsumowania/baza_projektow badawczych efs/Do-
cuments/Z_komputerem_za_pan_brat.pdf.

24 KRAWIEC, M. Jak przetamac strach przed komputerem [on-line]. Warszawa: IPiSS, 2011 [dostep
7.11.2014]. Dostepny w: http://www.efs.gov.pl/analizyraportypodsumowania/baza_projektow badaw-

czych_efs/documents/strach.pdf.
25 ARENDT, t. (red.), Przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu na Mazowszu. Priorytety strategiczne [on-

line]. Warszawa: IPiSS, 2011 [dostep 8.11.2014]. Dostepny w: http://www.efs.gov.pl/AnalizyRapor-
tyPodsumowania/baza_projektow_badawczych_efs/Documents/przeciwdzialanie.pdf.

26 Latarnicy.pl [on-line], [dostep 8.11.2014]. Dostepny w: https://latarnicy.pl/o-idei/.

27 Tamze.
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Wolnosci, tworcy FRSI?,

Jedng z grup, do ktorych skierowane sg dziatania bibliotek w ramach PRB, sg osoby
starsze i niepetnosprawne. Biblioteki stajg sie miejscem, w ktorym utatwia sie dostep do
zbiorow i ustug dla tej grupy uzytkownikow, np. dzieki digitalizacji i udostepnianiu
zasobow w internecie, w tym w formatach dostepnych dla os6b z dysfunkcjg wzroku, czy
gromadzeniu ksigzek przystosowanych do mozliwosci uzytkownikdéw niepetnosprawnych
czytelniczo. Waznym polem dziatan sg kursy komputerowe oraz dziatania aktywizujgce i
uczgce, jak za posrednictwem nowych medidow znalez¢ prace, rozwing¢ swoje
zainteresowania, nabywa¢ nowe kompetencje, zatatwia¢ sprawy urzedowe czy
podtrzymywac kontakty miedzyludzkie.

Monitoring dziatan w ramach PRB wykazuje, ze wsrdod osdb najczesciej wytgczonych
z tradycyjnego dostepu do biblioteki (tj. z mozliwosci korzystania z jej ustug) sg: osoby
niewidome i niedowidzgce, osoby z dysfunkcjg narzadéw ruchu, osoby niestyszgce,
unieruchomione, niepetnosprawne umystowo, osoby pozostajgce w domach, i te wkasnie
grupy mogg sta¢ sie beneficjentami bibliotecznych dziatan wigczajgcych®. Jednakze
wydaje sie, ze potencjat tych instytucji nie jest do kornca wykorzystany, o czym swiadczg
niewielkie budzety wielu bibliotek, prowadzgce do ich wykluczenia technologicznego,
a takze dziatania zmierzajgce do ich likwidacji lub fgczenia z innymi instytucjami kultury.

Projekty inkluzji cyfrowej os6b niepelnosprawnych

Nalezy réwniez wspomnie¢ o licznych dziataniach wyréwnywania szans w $wiecie
cyfrowym, prowadzonych w s$rodowiskach oséb niepetnosprawnych. Jest to rozlegte
zagadnienie wymagajgce oddzielnego opracowania, dlatego w tym miejscu mozna
jedynie zasygnalizowac¢ wybrane inicjatywy.

Srodowisko 0s6b niepetnosprawnych jest bardzo zréznicowane ze wzgledu na rodzaj
i stopien niepetnosprawnosci, a dziatania wyréwnujgce muszg polegaé nie tylko na
dostarczeniu mozliwosci dostepu do komputera i rozwijaniu kompetencji cyfrowych, ale
tez dostosowywaniu informaciji cyfrowej do mozliwosci fizycznych i percepcyjnych osob
z roznymi dysfunkcjami. Tak wiec dla os6b z dysfunkcjg wzroku niezbedne sg specjalne
urzgdzenia, pozwalajgce na korzystanie z komputera, np. czytnik ekranu i syntezator
mowy oraz informacja cyfrowa zaprojektowana zgodnie z zasadami dostepnosci (ang.
accessabillity)*'.

28 Program Rozwoju Bibliotek [on-line], [dostep 15.12.2014]. Dostepny w: http://www.biblioteki.org.
29HABITS A., KOZLOWSKA B. Miejsce bez barier: ustugi dla seniorow i 0séb niepetnosprawnych [on-line].
Warszawa 2010, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego [dostep 15.12.2014]. Dostepny w:
https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/Specjalistyczne/Miejsce_bez_bar

ier.pdf.
30 Ustawa z 31 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej

oraz niektérych innych ustaw. Dz.U. 2011, nr 207, poz. 1230.

31Dostepnos¢ serwisdw internetowych oznacza stopien, w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany i
przeglagdany przez wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie
od wtasciwosci uzywanego przez nich oprogramowania i sprzetu.
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Intensywne dziatania w zakresie cyfrowego promowania i realizowania zasad dostep-
nosci w internecie prowadzi Fundacja Widzialni, realizujgca staty audyt dostepnosci stron
internetowych instytucji i organizacji panstwowych®. W zakresie wspomnianych dziatan
mieszczg sie projekty dotyczgce audiodeskrypcji informacji cyfrowej prezentowanej w
formie wizualnej. Najczesciej audiodeskrypcjg zajmujg sie organizacje pozarzgdowe, np.
Fundacja Audiodeskrypcja®.

W 2013 r. powstat pierwszy w Polsce portal o nowych technologiach, ktére wspierajg
funkcjonowanie osob z niepetnosprawnosciami — Cyfrowa Integracja. Portal utworzono
z inicjatywy dwoch organizacji pozytku publicznego: Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji
oraz Fundacji Integracja, ktoéra zostata powotana, aby wspiera¢ cele statutowe
stowarzyszenia®. Inicjatywy tego typu prowadzone sg takze przez wiele organizacji i
fundacji, ktére w oparciu o fundusze unijne, rzadowe lub spoteczne, a takze odptatnie,
uczestniczg w dziataniach na rzecz wyréwnywania réznic w cyfrowym dostepie.

Owocem wspotpracy miedzynarodowej jest projekt ,Muzea bez barier” — Koalicja
muzedw polskich i ukrainskich na rzecz profesjonalnej obstugi niepetnosprawnego
zwiedzajgcego. W tym wypadku projektodawcg jest Muzeum Regionalne w Stalowej
Woli, a dziatania realizowane sg w ramach Programu Wspotpracy Transgranicznej
Polska-Biatorus-Ukraina 2007—2015 r., priorytet 3: ,Wspétpraca sieciowa oraz inicjatywy
spotecznosci lokalnych”, dziatanie 3.1: ,Rozwdj regionalnych i lokalnych mozliwosci
wspotpracy transgranicznej”®. Zatozenia projektu obejmujg utworzenie akademii
ksztatcgcej personel muzedw w zakresie obstugi o0sob niepetnosprawnych oraz
stworzenie koalicji, ktdéra podejmie dziatania na rzecz podnoszenia standardow obstugi
0s6b niepetnosprawnych i promowania dobrych praktyk oraz likwidacji barier
edukacyjnych i architektonicznych w dostepie do kultury. Pod hastem ,Muzea bez barier”
kryje sie wiele integracyjnych dziatan realizowanych przez polskie muzea, adresowanych
do réznych grup odbiorcow, ktdrzy majg problemy z tradycyjnym korzystaniem z oferty
muzeow.

Jednym z zadan statutowych Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbiorow
(NIMO2Z) jest wspieranie muzedw w udostepnianiu zbioréw wszystkim zainteresowanym.
Serwis internetowy NIMOZ-u zawiera baze danych na temat obiektéw wytypowanych
przez instytucje kultury do udostepniania przez dotyk oraz posiadajgcych opracowania w
audiodeskrypciji lub reprodukcje tyflograficzne oraz baze danych zawierajgcg informacje
o dostepnosci polskich muzedéw dla osob niepetnosprawnych®. Wiecej informacji na
temat dziatan w zakresie zwiekszania dostepnosci znalez¢ mozna na stronach
internetowych poszczegdélnych muzedw.

32Fundacja Widzialni [on-line], [dostep 15.12.2014]. Dostepny w: http://widzialni.org/start.
33Fundacja Audiodeskrypcja [on-line], [dostep 15.12.2014]. Dostepny w: http://www.audiodeskrypcja-

.org.pl/.
34Cyfrowa integracja [on-line], [dostep 15.12.2014]. Dostepny w: http://cyfrowaintegracja.pl/o-nas.

35Muzea bez barier [on-line], [dostep 15.12.2014]. Dostepny w: http://muzeabezbarier.wordpress.com/.
36 Muzea bez barier. W: Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw [on-line], [dostep 15.12.2014].
Dostepny w: http://nimoz.pl/pl/dzialalnosc/muzea-bez-barier.
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Warto réwniez wspomnie¢ o projektach wsparcia i tgczenia w jedng sie¢ e-Centrow
(Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu) realizowanych przez Fundacje Pomocy
Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo przy wspoétpracy z European
Alliance on Skills for Employability (Sojusz na Rzecz Zatrudnienia PRO-Praca) oraz
Microsoft Sp. z 0.0. w ramach programu Unlimited Potential (Spoteczny Program
Umiejetnosci Technologicznych). Projekt realizuje idee potgczenia rozproszonych e-
Centréw we wspolng sie¢, ktéra umozliwi tatwiejsze dotarcie partnerom spotecznym
projektu (samorzgdom terytorialnym, instytucjom, firmom i organizacjom) ze swojg ofertg
edukacyjng i dziataniami aktywizujgcymi do szerokich grup spotecznych,
w szczegolnosci osob niepetnosprawnych, bezrobotnych oraz po 50 roku zycia®’.

Podsumowanie

Polityka polska w zakresie budowania spoteczenstwa informacyjnego jest zgodna
z wymogami i zasadami polityki europejskiej, jednak trudno jest jednoznacznie okreslic,
w jakim stopniu odpowiada potrzebom spoteczenstwa polskiego. Przyktady licznych
dziatan inkluzyjnych sg niewatpliwie elementem pozgdanym i pozytywnym, ale wyniki
analiz socjologicznych ,Diagnoza spoteczna” wskazujg na ich ciggtg niewystarczalnosc.
Zasieg cyfrowego wykluczenia w Polsce nie maleje, a zwazywszy na niskie kompetencije
cyfrowe sporej czesci Polakéw, ktore wbrew prognozom nie zwiekszajg sie, oraz na
starzenie sie spoteczenstwa, dziatania na ptaszczyznie cyfrowej integracji nabierajg
szczegodlnego znaczenia dla szeroko rozumianego rozwoju catego kraju.
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