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Wspoiczesna biblioteka akademicka w ujeciu systemowym,
integrujacym jej przestrzen fizyczng i elektroniczng

Streszczenie: W artykule przedstawiono model wspofczesnej biblioteki akademickiej, rozumianej holistyczn-
ie, jako system tgczgcy ze sobg jej dwie przestrzenie: fizyczng i elektroniczng. Zaprezentowano dynamike
rozwoju przestrzeni elektronicznej, opartej na wykorzystaniu nowoczesnych technologii i kierunki tych prze-
obrazen oraz ciggtg potrzebe istnienia i ewolucji biblioteki jako fizycznie funkcjonujgcego miejsca. Wykaza-
no, ze obie te przestrzenie wzajemnie sie przenikajg, dopetniaja, wspotdziatajg i przeksztafcajg w jeden zin -
tegrowany system otwarty, reagujgcy dynamicznie na zmiany dokonujgce sie w jego otoczeniu, w tym
przede wszystkim te zachodzgce w sposobie ksztafcenia studentéw oraz prowadzenia badan naukowych.
Na tym tle nakre$lono przeobrazenia dokonujgce sie w jednej z polskich bibliotek akademickich — w Biblio-
tece Uniwersyteckiej we Wroctawiu.
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Wprowadzenie

Pierwotnie biblioteki, zgodnie ze swym tradycyjnym XIX-wiecznym modelem, budowane
byly przede wszystkim jako miejsce przeznaczone do kolekcjonowania zbiorow drukowa-
nych, organizowania do nich dostepu oraz ich ochrony. Planowanie i projektowanie biblio-
tek byto zwigzane gtéwnie z zabezpieczaniem zbioréw i wydajnym wykorzystaniem ustug,
realizowanych w oparciu o materiaty biblioteczne. Zatem nic dziwnego, ze tradycyjne
biblioteki, ktdre odziedziczylismy po minionych czasach, nie stanowig obecnie wzorcow
dla rozwoju bibliotek przysztosci.

Powinnoscig dzisiejszych uniwersytetow jest rozwijanie i promowanie najwyzszej jakosci
badan naukowych i ksztatcenia oraz budowanie spotecznosci i kultury akademickiej, w Sci-
stej wspotpracy z szeroko pojetym otoczeniem spoteczno-gospodarczym szkoty wyzsze,j.
Aby zaspokoi¢ dzisiejsze potrzeby spotecznosci akademickiej, biblioteka musi odzwiercie-
dla¢ wartosci, misje i cele instytucji, ktérej jest czescig i realizowac je na poziomie ade-
kwatnym do oczekiwan swych uzytkownikéw.

Warto podkresli¢, ze to wtasnie rozwdj technologii okazat sie katalizatorem przeobrazen
dokonujgcych sie w bibliotekach akademickich, w celu realizacji przez nie misji edukacyj-
nych wspotczesnych szkot wyzszych. Poczatkowe zmiany ewolucyjne, zachodzgce pod
wptywem automatyzacji prac i proceséw bibliotecznych, w dobie rozwoju najnowszych
technologii informacyjnych oraz sieci Web, doprowadzity do przeobrazen wrecz rewolu-
cyjnych. Niektérzy postrzegajg te rewolucje jako rezultat konwergencji roznego rodzaju
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nowosci rozwojowych w szkolnictwie wyzszym'. Podsumowuijg je jako m.in. pojawienie sie
nauczania i uczenia sie wzmocnionych technologig Web, ktéra odmtodzita zdolnosci star-
szych kadr i poprawita mozliwosci partycypacji studentow w procesach uczenia sie, a tak-
ze — jako przejecie przez biblioteki funkcji edukacyjnych w dziedzinie technologii infor-
macyjnych.

W przestrzeni wirtualnej, przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi programistycznych
mozliwe staje sie zdalne realizowanie wielu transakcji z bibliotekami, np. zapisy, wypozy-
czenia, szkolenia, odkrywanie i dostarczanie zasobdw (tzw. ustugi 2D — discovery and
delivery). Dzisiejsze katalogi biblioteczne oparte na Web oferujg czesto dostep do petno-
tekstowych zasobdw, ktére obejmujg tez e-ksigzki, e-czasopisma, pozycje osiggalne po-
przez wypozyczenia miedzybiblioteczne. W ofercie wspétczesnych bibliotek znajdujg sie
petnotekstowe czasopisma elektroniczne, bazy danych, repozytoria instytucjonalne czy tez
biblioteki cyfrowe. Bogata technologicznie przestrzeh biblioteczna jest niezwykle popu-
larna, umozliwiajgc studentom prace w grupach z réznorodnymi mediami i narzedziami,
takimi jak np. Web 2.0. W erze cyfrowej biblioteki postrzegajg swojg role wtasciwie nie tyl-
ko poprzez pryzmat wypozyczania ksigzek, ale takze poprzez dostarczanie dostepu do
petnych tekstow, poradnictwa, instruktazu i konkretnego wsparcia dla swych uzytkowni-
kéw.?

W tej sytuacji czesto pojawia sie pytanie, czy rzeczywiscie potrzebujemy tradycyjnych bi-
bliotek, gdy wszystko staje sie cyfrowe? Niektorzy uwazajg, ze powstajgce biblioteki cyfro-
we zastgpig biblioteki istniejgce w rzeczywistosci, ich budynki, funkcje, kolekcje drukowa-
ne, a bibliotekarze — znikng, podczas gdy inni wyrazajg opinie, ze biblioteki powinny rede-
finiowac i promowac role w wielu aspektach swojej aktywnosci oraz ciggle wzmacniac¢ swe
znaczenie.

Biblioteka jako miejsce

Termin biblioteka jako miejsce uzywany jest doS¢ swobodnie, jak gdyby jego znaczenie
byto jasne i w petni jednoznaczne. W rzeczywistosci jest wiele roznych perspektyw, z kté-
rych moze by¢ przedstawiany. Czesto okreslenie to jest uzywane do odréznienia budynku
biblioteki od biblioteki jako jednostki instytucjonalnej lub postawienia w opozycji do jej
cyfrowego alter ego. Termin biblioteka jako miejsce wykorzystywany jest tez w odniesieniu
do: sposobu — w jaki biblioteka realizuje swe cele; funkcji — jakie petni dla spotecznosci
uzytkownikéw lub miejsca — jakie zajmuje w danej spotecznosci czy spoteczenstwie. Cie-
kawg koncepcje rozumienia znaczenia biblioteki jako miejsca wprowadzita w swej pracy
Gloria Leckie®. Koncepcja ta odnosi sie do ludzi afektywnie zwigzanych z danym miejscem
poprzez swe doswiadczenia, dotyczgce tej przestrzeni...

! BAZILLION, R.J. Academic libraries in the digital revolution. Educause Quarterly 2001, vol. 24, nr 1, s. 52.
2Tamze, s. 53.

> LECKIE, G.J., HOPKINS, J. The public place of central libraries: findings from Toronto and Vancouver.
Library Quarterly 2002, vol. 72, nr 3, s. 362-372.
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W odniesieniu do bibliotek akademickich, zwtaszcza w ostatniej dekadzie, okreslenie to
zostato wprowadzone dla przewidywania rol, jakie biblioteka akademicka moze odegrac
w erze cyfrowej, czyli akcentowania miejsca i przestrzeni, ktére wspierajg procesy uczenia
sie, nauczania i badan. W kontekscie przeobrazen dokonujgcych sie w srodowisku biblio-
tek akademickich pojawiajg sie ostatnio nowe modele rozwigzan.

Information Commons i Learning Commons

Termin Information Commons pojawit sie na przetomie wiekow, jako nowy model dostarc-
zania ustug w bibliotekach akademickich. Uzywany on jest rownolegle na dwoch pozio-
mach. Jeden poziom ma wskazywac wytgcznie Srodowisko online, w ktorym poprzez
pojedynczy graficzny interfejs uzytkownika moze by¢ dostepna najwieksza, mozliwa roz-
norodnoS$c¢ ustug cyfrowych i ktoére potencjalnie rownolegle moze by¢ przeszukiwane po-
przez pojedynczg wyszukiwarke, z dowolnej sieciowej stacji roboczej. Na drugim poziomie
fraza Information Commons jest uzywana, aby okreslic nowy typ fizycznie istniejgcych
udogodnien, zaprojektowanych specjalnie w celu zorganizowania przestrzeni do pracy
i dostarczania ustug, wokoét zintegrowanego $rodowiska cyfrowego, opisanego powyzej*.

Pojawienie sie koncepcji Information Commons na obu poziomach: wirtualnym i fizycznym
postawito fundamentalne pytanie o to, jak instytucje wyroste na tradycji druku przystoso-
wac do zarzgdzania ustugami w bardzo ztozonym i ptynnym $rodowisku cyfrowym?
Rozpoczat sie proces, ktoremu w bibliotekach przySwiecata idea integracji funkciji
tradycyjnych i tych, opartych na wykorzystaniu technologii.

Obecnie Information Commons przedstawia sie jako konceptualny model dla swiadczenia
ustug informacyjnych oraz jako nowg wersje przestrzeni bibliotecznej, nasyconej technolo-
gicznie. Zdania na temat tej koncepcji sg bardzo zréznicowane. Dla niektérych autorow In-
formation Commons jest popularng metodg integrowania zasobéw technologicznych i in-
formacyjnych, dla innych oznacza po prostu potgczenie zasobdw technicznych, zrédet in-
formacyjnych i wsparcia personelu. Z jednej strony spotyka sie proby okreslania Informa-
tion Commons nie mianem nowej koncepcji, lecz nowej kategorii bibliotek®, z drugiej zas
autorzy minimalizujg potencjat wczesniejszej definicji, opisujgc Information Commons jako
klaster sieciowych punktow dostepu | powigzanych z nimi urzgdzen technologii
informacyjnych®.

Wraz ze zmianami, jakim wspotczesnie podlegajg uczelnie, w zwigzku z ich funkcjg spo-
teczng — przeobrazeniu podlegajg tez biblioteki akademickie oraz model dostarczania
ustug. W tym kontekscie Information Commons postrzega sie jako miejsce, gdzie odpo-
wiednio wyposazony, skoordynowany i rozszerzony zestaw przestrzeni do studiow i pracy

* BEAGLE, D. Conceptualizing an Information Commons. Journal of Academic Librarianship 1999, vol. 25, nr
2,s.82.

> BEAGLE, D. dz. cyt,, s. 85.

® BENNET, S. The Information or the Learning Commons: Which Will We Have? Journal of Academic
Librarianship 2008, vol. 34, nr 3, s. 183—-185.
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oferuje szeroki wybor opcji, poczawszy od miejsc do tradycyjnej indywidualnej i cichej
nauki (model akademicki) po wspolne powierzchnie seminaryjno-konferencyjne i pokoje
pracy grupowej, umozliwiajgce gtosne dyskusje i swobodng wymiane poglagdéw (model
spoteczny). W wielu przypadkach dozwolone jest tez jedzenie i picie, a w poblizu znajdujg
sie automaty do kawy i kanapek. Wszystko to zaprojektowane jest tak, by zachecac stu-
dentéw do wymiany pogladow ze swymi réwiesnikami oraz do pracy z wykorzystaniem
réznorodnych technologii.

Z kolei innowacje w technologii nauczania i uczenia sie¢ wprowadzone w uniwersytetach
europejskich, zgodnie z zatozeniami Procesu Bolonskiego i Deklaracjg Lizbonskg transfor-
mujg tez zakres i forme ustug bibliotek powodujgc, ze model Information Commons ewolu-
uje z czasem, przybierajgc forme tzw. Learning Commons. Dzieje sie tak przede wszyst-
kim wéwczas, gdy biblioteka akademicka stopniowo adaptuje sie do zmieniajgcego sie
kontekstu spotecznego, edukacyjnego i technologicznego, otaczajgcego procesy naucza-
nia, uczenia sie, a takze do ewolucji perspektyw edukacyjnych, dotyczgcych kompetenc;ji
informacyjnych.

Powotujgc sie na role Learning Commons w opozycji do tej, ktdrg petni Information Com-
mons, postrzega sie je jako wcielajgce w Zycie misje instytucji i przesuwajgce swg funkcje
Ze wspierania uczenia sie, co jest charakterystyczne dla Information Commons, do wspie-
rania samoksztatcenia’. Model Learning Commons prezentowany jest jako pozgdana
ewolucja przestarzatego Information Commons, skupionego na ustugach wspierajgcych
procesy uczenia sie, w koncentrujgcy na uczeniu sie — model, okreslany mianem naj-
bardziej odpowiedniego dla aktualnych trendow w szkolnictwie wyzszym, dotyczacych
ksztatcenia, jak réwniez — dla ewoluujgcych potrzeb uzytkownikéw bibliotek akademic-
kich. Fundamentalna réznica miedzy Information i Learning Commons polega na tym, ze
pierwszy model wspiera misje instytucji, podczas gdy drugi — wciela jg w zycie. Co wie-
cej, wg Scotta Bennetta® pracownicy bibliotek akademickich i dziatdw komputerowych w
uczelniach nie sg w stanie sami wykreowac¢ Learning Commons, gdyz obstuguja, ale nie
formutujg misji instytucji akademickiej. Te zadania wypetniajg inne jednostki akademickie i
to wtasnie one muszg wspomaoc bibliotekarzy i informatykéw w tworzeniu Learning Com-
mons.

Elektroniczna przestrzen biblioteki

O elektronicznej przestrzeni bibliotek mozemy mdéwi¢, odkad rozwdj technologii przesunat
ich kolekcje i ustugi w srodowisko on-line. Pierwotny model tej przestrzeni mozna by okre-
slic mianem Biblioteki 1.0. Towarzyszyt on bibliotekom przez dtugi okres ich rozwoju i cha-
rakteryzowat sie obecnoscig bibliotek w Web. Model ten cechowat sie m.in. prezen-
towaniem zbiorow drukowanych i elektronicznych poprzez tradycyjne interfejsy OPAC,
szerokim wykorzystywaniem poczty elektronicznej do obstugi kwerend/zapytan uzytkowni-
kow (a list mailingowych — do powiadamiania uzytkownikéw), stosowaniem kontrolowa-

7 BENNET, S. dz. cyt., s. 183.
& Tamze.
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nych schematéw klasyfikacyjnych, uzytkowaniem tekstowych materiatéw dydaktycznych,
itp. W Bibliotece 1.0 prezentowano uzytkownikom zbiory, gwarantowano dostep do katalo-
gow, ale brakowato zjawisk towarzyszgcych, zwigzanych z interakcjg, multimedialnoscig

czy partycypacja.

Wraz z powstaniem Web 2.0 pojawity sie modele ustug i systemy, ktére tworzg przestrzen
elektroniczng biblioteki, charakterystyczng dla modelu Biblioteki 2.0. Model taki opiera sie
na czterech podstawowych elementach:

(1) jest skoncentrowany na uzytkownikach i pozwala im partycypowac w tworzeniu tre-
Sci i ustug,

(2) zapewnia doswiadczenia multimedialne,

(3) jest spotecznie bogaty i uwzglednia aktywng obecnosc¢ uzytkownikow,

(4) jest wzajemnie innowacyjny, tzn. umozliwia bibliotekom nie tylko zmienianie sie
wraz ze spoteczno$cig uzytkownikow, ale pozwala rowniez uzytkownikom na
przeobrazanie biblioteki®.

Kolekcja biblioteczna zmienia sie — staje sie bardziej interaktywna i w petni dostepna.
Przeobrazeniu ulegajg tez ustugi biblioteczne, ktére zamiast dostarcza¢ kontrolowany do-
step do zbioréw skupiajg sie bardziej na utatwianiu transferu informacji i kompetencjach
informacyjnych. Charakterystyke przestrzeni elektronicznej takiej biblioteki mozna
podsumowac¢ jako zastosowanie interaktywnych, umozliwiajgcych wspotprace i
multimedialnych technologii Web do Swiadczenia ustug oraz prezentacji i udostepniania
kolekcji bibliotecznych. W Bibliotece 2.0 chodzi nie o wyszukiwanie, ale o znajdowanie
pozgdanych tresci; nie o dostep, ale o dzielenie sie. |dea Biblioteki 2.0 reprezentuje wazng
zmiane wzorca $wiadczenia ustug bibliotecznych.

Tymczasem wraz z pojawianiem sie najnowszych technologii takich, jak: semantyczny
Web, informatyka chmurowa, urzgdzenia mobilne, sfederowane systemy wyszukiwawcze,
stosowanych w celu utatwienia rozwoju organizacji oraz wspétdzielenia sie treSciami wy-
generowanymi przez uzytkownikdw, w drodze statej wspoétpracy miedzy uzytkownikami,
ekspertami i bibliotekarzami — w elektronicznej przestrzeni bibliotek rodzi sie koncepcja
modelu Biblioteki 3.0, opartej na Web 3.0, ktoéry opisuje trzecig generacje ustug interneto-
wych, okreslanych wspdlnie mianem inteligentnego Webu.

Ogodlnie przyjmuje sie, ze Web 3.0 tgczy semantyczny Web, aplikacje Web 2.0 oraz
sztuczng inteligencje. Koncowym rezultatem kreowania Biblioteki 3.0 bedzie ekspansja bi-
blioteki bez granic, w ktérej kolekcje mogg stawac sie tatwo dostepne dla uzytkownikéw,
niezaleznie od ich fizycznego potozenia. Taka biblioteka jest wirtualnym dopetnieniem fi-
zycznej przestrzeni bibliotecznej i moze nieprzerwanie pracowa¢ w ramach ustalonych
ustug i kolekgji bibliotecznych. Biblioteka 3.0 jest jeszcze w trakcie rozwoju, ale stuzby bi-
blioteczne na catym $wiecie rozwijajg metody, aby jg zintegrowaé ze swoimi ustugami po-
przez: tagi RDA, metadane i inne sposoby porzgdkowania semantycznego Webu.

® MANESS, J.A. Library 2.0 theory: Web 2.0 and its implications for libraries. Webology 3 [on-line] 2006, nr 2
[dostep 15.02.2015]. Dostepny w: http://www.webology.ir/2006/v3n2/a25.html.
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Biblioteka akademicka jako dynamiczny system otwarty

Obecnie biblioteki znajdujg sie w okresie przejsciowym, przyjmujgc forme bibliotek hybry-
dowych, tgczagcych w kontekst spojnie dziatajgcych instytuciji, zaréwno biblioteke tradycyj-
ng z jej przestrzenig fizyczng, jak i biblioteke wirtualng, obejmujgcg prze strzen elektronicz-
na. Biblioteki takie, bedgce ciggle potgczeniem przesztosci (kolekcje drukowane) i wspot-
czesnosci (technologie informacyjne) muszg by¢ postrzegane z nowej perspektywy i po-
przez oceneg, czy sg w stanie wigczy¢ swoj potencjat w tworzenie wartosci dodanej, wspie-
rajgcej misje instytucji akademickiej i podgzac¢ z nig ku przysztosci. Stanowigc hybryde
dwoch modeli: tradycyjnego (fizycznego) i elektronicznego (cyfrowego, wirtualnego),
wspotczesna biblioteka akademicka posiada tez znamiona cechujgce system, i to dyna-
micznie rozwijajgcy sie system Otwarty.

Teoria systemow, ktorej podstawy filozoficzne oparte sg na pracy ojca Etienne Bonnot de
Condillac, zyjacego w XVIII w., mowi, ze system to zorganizowana catosc¢, ztozona z ele-
mentow potgczonych zbiorem relacji. Pojecie systemu posiada wiele definicji. Jedna z nich
podaje, ze [...] system to spdjna catoS¢ ztozona z elementéw potgczonych relacjami taka,
Ze zmiana stanu jednego elementu pocigga za sobg zmiane stanu pozostatych. Cafosci
takiej nie mozna zredukowa¢ do sumy czeSci, a tgczgce je relacje pozwalajg na jej
wyodrebnienie z otoczenia. W ujeciu cybernetyki i teorii systemow system traktowany jest
jako uktad majgcy wyzej opisane cechy, ktory zmienia swoj stan, a wiec, w ktorym
dokonuje sie pewnych dziatan (transformacji). Taki system nigdy nie pozostaje w izolacji
od otoczenia, z ktorym potgczony jest wejsciem i wyjsciem systemu. Wejscie systemu to
uktad zasilania systemu w potrzebne do zmiany stanu systemu: energie, materie
i informacje, wyjscie systemu to uktad przekazujgcy otoczeniu poddane transformacji
obiekty — np. informacje™°.

Inna definicja, zaproponowana przez Jerzego Ratajewskiego, okresla [...] system jako
catoS¢ ztozong z elementow, tzn. ludzi, rzeczy, procesow, relacji wyrazajgcych dziatania i
zaleznosci wewnetrzne | zewnetrzne. Dziatania | zaleznosci to rownocze$nie gry
prowadzone przez ludzi w systemie. Kazdy system czerpie z otoczenia energie, materiaty,
informacje i przekazuje swoje wytwory: materiaty, energige i informacje odpowiednio
przetworzone. Moga to by¢ ustugi''. Poniewaz biblioteka sktada sie z elementéw ludzkich,
rzeczowych oraz wzajemnych miedzy nimi relacji — cze$¢ badaczy okresla jg mianem
systemu socjo-biotechnicznego, ktérego zadaniem nie jest tworzenie na wyjsciu
urzgdzenia, maszyny czy procesow technicznych, ale ludzi, ktérych potrzeby informacyjne
zostaty zaspokojone, ludzi zadowolonych i zaspokojonych, ze wzgledu na procesy, ktére
wystepowaty na wejsciu do systemu.

© JACQUESSON, A. Automatyzacja bibliotek. Zarys historyczny, strategia, perspektywy. Warszawa:
Wydaw. Uniwersytetu Warszawskiego, 1999, s. 259.

" RATAJEWSKI, J. Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa, czyli wiedza o bibliotece w réznych dawkach.
Warszawa: SBP, 2002, s. 44.
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Holistyczne ujecie, charakterystyczne dla teorii systeméw, doskonale nadaje sie do scha-
rakteryzowania modelu hybrydowego wspotczesnej biblioteki akademickiej, w ktorej obie
jej czesci: fizyczna i elektroniczna koegzystujg w ramach jednej instytucji, uzupetniajg sie
wzajemnie i przenikajg. Kazda z tych przestrzeni ma inng specyfike i inne mozliwosci
rozwojowe, a jednak tgczg je Sciste relacje tylko wowczas, gdy obie harmonijnie
wspotdziatajg ze sobg, reagujac wielowymiarowo na bodzce z ich otoczenia, sg w stanie
stworzy¢ potencjat, ktéry wesprze realizacje celu nadrzednego — misji i wizji rozwoju
szkoty wyzsze;.

Do wieku XIX gtownym celem i funkcjg uniwersytetow byto przekazywanie wiedzy. W XX i
XXI w. ulegto to zmianie; obecnie uniwersytety nie tylko przekazujg wiedze, ale jg takze
generujg i przez to stajg sie centrami badawczymi potgczonymi ze swoim otoczeniem.
Wspotczesnie mamy do czynienia z gtebokg transformacjg mys$lenia, odnoszgcego sie do
kwestii spotecznych, politycznych, ekonomicznych i kulturalnych, ktére dominowato w mi-
nionym okresie. Nowy przetom technologiczny wymaga nowego modelu uniwersytetu i no-
wej strategii uniwersyteckiej, ktore bedg odzwierciedlaé nowoczesne spoteczenstwo.
A spoteczenstwo zgda od uniwersytetéw, aby odgrywaty aktywng role w rozwoju
gospodarczym, poprzez wdrazanie wiedzy i generowanie innowacji. Uniwersytet musi by¢
odzwierciedleniem spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje i ktoremu stuzy.

Takie byty m.in. gtdbwne przestanki i zatozenia dotyczgce Procesu Bolonskiego, ktory usta-
nowit wspodlng europejskg polityke dla szkolnictwa wyzszego oraz Deklaracji Lizbonskiej
z 2007 r., wskazujgcej, ze gtownym zadaniem europejskich uniwersytetow jest
przygotowanie populacji Europejczykow — mtodych i starych — do odegrania swojej roli w
spoteczenstwie wiedzy, w ktorym rozwoj ekonomiczny, spoteczny i kulturalny polega na
tworzeniu i rozpowszechnianiu wiedzy oraz umiejetnosci'.

Te wszystkie trendy rozwojowe przetozyty sie tez na rozwdj europejskich bibliotek akade-
mickich, ktére zgodnie z zapisami zawartymi w ww. dokumentach powinny sie doposazaé
sprzetowo, rozwijac¢ i przeksztatcaé w centra wiedzy i zasobdw (learning and resource
centres) lub w centra wiedzy i badan (learning and research centres).

Wytyczne dotyczgce oczekiwanych zmian objety tez fizyczng przestrzen bibliotek i pojawi-
ty sie w zaleceniach dotyczgcych np. budownictwa bibliotecznego. Podkreslaty, ze nowo-
czesny budynek biblioteczny w wieku XXI powinien dziata¢ jak interfejs, poprzez ktéry
uzytkownicy mogg kontaktowac sie z innymi ludzmi i oddziatywa¢ z materiatami informa-
cyjnymi. Powinien on dostarcza¢ tzw. architektury interakcji, nadajgcej gteboki sens miej-
scu oferujgcemu wolny dostep do wszystkich rodzajow informacji. Okazato sie, ze to misja
edukacyjna staje sie dzis podstawg projektowania i budowania bibliotek akademickich.
Bardzo wazng role odgrywa przy tym aranzacja przestrzeni bibliotecznej, ktéra powinna
by¢ nasycona technologicznie i interaktywna. Z punktu widzenia pedagogiki bowiem prze-
strzen biblioteczna powinna by¢ przedtuzeniem sali seminaryjnej, ucielesniaé nowg peda-

12ZACIOS, AR., ORTIZ-REPISO, V. Libraries in the Strategic Plan of Spanish Universities. Journal of
Academic Librarianship 2010, vol. 60, nr 4, s. 353.
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gogike, wraz z mozliwoscig wspolnego i interaktywnego ksztatcenia sie. Obecnie, zwtasz-
cza w przypadku bibliotek uczelnianych, jako kluczowy element wskazuje sie wptyw nowo
stworzonej przestrzeni bibliotecznej na motywacje, nastawienie i zachowanie sie studen-
téw wobec procesu ksztatcenia.

Warto podkresli¢, ze podczas gdy gdzie indziej internet ma raczej tendencje do izolowania
ludzi, biblioteka, jako fizyczne miejsce, dziata wrecz odwrotnie. Zamiast okazac sie za-
grozeniem dla tradycyjnej koncepcji biblioteki — integracja nowych technologii staje sie
katalizatorem, ktéry transformuje dzisiaj biblioteke w powazne centrum intelektualnego zy-
cia szkoty wyzszej. Biblioteka jest bowiem jedyng scentralizowang lokalizacjg, gdzie nowe
technologie informacyjne mogg zosta¢ potgczone z tradycyjnymi zasobami wiedzy, w $ro-
dowisku skupionym na uzytkownikach i bogatym w ustugi, ktére dodatkowo wspiera
dzisiejsze spoteczne i edukacyjne wzorce uczenia sie, nauczania i badan. Tak rozumiana
biblioteka akademicka tworzy wspotczesnie w kampusie uczelni Information Commons
(lub nawet Learning Commons), czyli przestrzen, gdzie uczenie sie jest gtbwng aktywno-
Scig, a nacisk ktadziony jest na utatwianie wymiany spotecznej, poprzez ktorg informacja
jest transformowana w wiedze®.

tatwo zauwazyé, ze w ujeciu holistycznym biblioteka akademicka, jako system otwarty,
adaptuje sie do zmieniajgcego sie kontekstu spotecznego, edukacyjnego i technologiczne-
go, otaczajgcego procesy ksztatcenia, integrujgc dynamicznie obie swe przestrzenie: fi-
zyczng i elektroniczng w jedng spojng catosc.

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu — studium przypadku

Do lat 90. XX w. — Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu (BUWTr) stanowita model
biblioteki tradycyjnej. Rozlokowana w trzech osobnych, historycznych budynkach, znajdu-
jacych sie w réoznych punktach miasta, obstugiwata uzytkownikéw bezposrednio w swoich
pomieszczeniach. Zainteresowanych skorzystaniem ze zbiorow ogdlnych przyjmowano
w budynku przy ul. Szajnochy 7/9 lub 10, zas osoby pragngce skorzystac¢ ze zbioréw spe-
cjalnych — w budynku biblioteki ,Na Piasku” (ul. sw. Jadwigi 3/4).

Pierwsze zmiany, zwigzane z jej komputeryzacjg oraz automatyzacjg, rozpoczety sie
w potowie lat 90. i doprowadzity do zakupu sprzetu komputerowego, podtgczenia budyn-
kow do sieci komputerowej oraz zaimplementowania zintegrowanego systemu komputero-
wego. W BUWTr zaczeto komputerowo opracowywac zbiory, powstat katalog komputerowy
OPAC (w systemie VTLS/VIRTUA), oraz rozpoczeto prace zwigzane z budowg
elektronicznych inwentarzy, katalogoéw i baz danych, ktére miaty wspomagac pracownikéw
w wykonywaniu ich codziennych obowigzkéw. Biblioteka zaangazowata sie tez
w zdobywanie pierwszych doswiadczen z zakresu digitalizacji (wykonywano kopie cyfrowe
niektérych zbioréw specjalnych lub ich fragmentdéw, nagrywajac je na dyski optyczne typu
CD-ROM). Z czasem, na przetomie wiekdw, biblioteka zaczeta uczestniczy¢ w réznych

B BEAGLE, D., dz. cyt., s. 88.
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przedsiewzieciach projektowych, wykorzystujgcych sprzet komputerowy do opracowania
cennych zbiorow historycznych.

Jednak dopiero po zmianie dyrekcji BUWTr, czyli od roku 2002, zintensyfikowano wykorzys-
tanie nowych technologii. Jasno nakreslono misje i wizje rozwoju biblioteki, wskazujac, ze
rozwija sie ona w formie biblioteki hybrydowej, taczgcej w kontekst harmonijnie dziatajgcej
instytucji elementy biblioteki tradycyjnej i elektronicznej. Podkreslono, ze w dalszej per-
spektywie, zwigzanej z przeniesieniem do nowego gmachu, biblioteka pragnie rozwijac sie
jako centrum edukacji, informacji i kultury, w ktéorym dbato$¢ o dziedzictwo kultury eu-
ropejskiej tgczy¢ sie bedzie z wykorzystaniem najnowoczesniejszych form realizacji prze-
kazu informaciji i wiedzy.

Poniewaz biblioteka miescita sie w trzech osobnych lokalizacjach i posiadata zaréwno
zbiory ogolne, jak i szczegdlnie cenne zbiory specjalne, uznano, ze warto dotozy¢ staran,
aby wykorzystaé¢ technologie do wykreowania bogatej w informacje i ustugi przestrzeni
elektronicznej biblioteki, ktéra bedzie w stanie wirtualnie integrowa¢ wszystkie agendy
i postuzy do promocji i popularyzacji jej historycznych zbioréw. Prace tego typu BUWTr
realizuje juz od ponad dekady w ramach tzw. innowacyjnych projektow wiasnych,
najczesciej w oparciu o powotywane do tego celu specjalne zespoty zadaniowe.

Dziatajgc zgodnie z tymi zatozeniami w 2003 r. zbudowano nowag, funkcjonalng witryne
internetowg  (www.bu.uni.wroc.pl**), ktéra petni funkcje wielofunkcyjnego serwisu
informacyjno-ustugowego biblioteki, w trzech petnotekstowych wersjach jezykowych —
polskiej, angielskiej i niemieckiej. Oprocz kompletnych informacji nt. biblioteki i jej zbiorow
w witrynie zamieszczono takze tzw. pakiet ustug on-line, ktére pozwalaty uzytkownikom
zatatwia¢ zdalnie wiele transakcji z bibliotekg (np. zapisy, kwerendy, dezyderaty, pytania
do dyzurnego bibliotekarza, zamawianie kopii materiatdw bibliotecznych, digitalizacje na
zadanie, wypozyczenia biblioteczne, ustugi zwigzane z ptatnosciami itp.). W 2004 r. za
witryne te bibliotece przyznano pierwsze miejsce w kraju wsrod bibliotek naukowych
i instytutdw, natomiast za wdrozenie pakietu ustug on-line BUWr zostata wyrdzniona
w raporcie rzgdowym ,eGovernment Polska” i przedstawiona jako przykfad najlepszych
praktyk wsrdd wszystkich polskich bibliotek.

Z czasem w bibliotece podjeto tez nowe inicjatywy: utworzono rézne bazy danych (np.
Bibliografia publikacji pracownikow UWr, Czasopism bibliotek specjalistycznych UWr,
Gromadzenie, Bibliografia pismiennictwva o UWr, baze GAIK, Norm Polskich, itp.),
zatozone zostato e-Wydawnictwo BUWr, w ktérym w formie ksigzek elektronicznych na
CD-ROM rozpoczeto wydawanie dwoch serii wydawniczych: e-Biblioteka Historyczna i e-
Biblioteka Dydaktyczna. Rozpoczeto tez planowg digitalizacje katalogow kartkowych,
wyposazajgc je w funkcje zdalnego sktadania zamdwien poprzez rewersy elektroniczne
i/lub ustuge digitalizacji na zadanie (digitize on demand). Wszystkie one zostaty
zainstalowane w witrynie BUWr, utatwiajgc dostep do informacji o zbiorach (zwtaszcza

 Odestanie do strony internetowej przedstawia wersje aktualng w dn. 21.02.2015 r.
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specjalnych) i utatwiajgc ich zamawianie. Obecnie poprzez strone internetowg biblioteki
udostepnianych jest ponad 20 zdigitalizowanych katalogow.

Z czasem, w koncu 2005 r. zatozono Biblioteke Cyfrowg UWr (BCUWTr), ktorej czesé
repozytoryjna w roku 2014 zostata sklasyfikowana na trzecim miejscu w kategorii polskie
repozytoria, przez Spanish National Research Council (CSIC). Od roku 2009 w ramach
BCUWTr funkcjonuje e-Czytelnia, ktora (z komputerow w sieci LAN biblioteki) gwarantuje
uzytkownikom dostep do najbardziej poszukiwanych i poczytnych ksigzek. Z kolei w 2014
r. z inicjatywy biblioteki zostato uruchomione Repozytorium UWr, ktore prezentuje dorobek
pracownikéw i doktorantow uczelni.

Ponadto, biblioteka realizuje duzg iloS¢ projektow: krajowych, miedzynarodowych, unij-
nych. Najczesciej dotyczg one opracowania i zabezpieczenia poprzez digitalizacje (i mi-
krofilmowanie — w przypadku gazet na kwasnym papierze) zbiorow specjalnych. W bi-
bliotece powotany zostat Oddziat Naukowej Dokumentacji Dziedzictwa Kulturowego, ktéry
funkcjonuje w oparciu o pozyskane granty. W efekcie realizacji projektéw udato sie nie
tylko opracowac i zabezpieczy¢ znaczng iloS¢ zbiordw specjalnych, lecz takze stworzyc¢
portal tematyczny Dziedzictwo Kulturowe w Badaniach BUWTr, w ktérym w sposob zinte-
growany prezentowane sg efekty poszczegdélnych projektow.

Realizowane licznie projekty pozwolity tez bibliotece pozyskaé cenny sprzet optoelektro-
niczny (skanery, aparaty cyfrowe itp.) oraz komputerowy (macierze dyskowe, serwery,
stacje robocze itp.). Dzieki temu BUWr dysponuje w chwili obecnej jedng z lepiej wyposa-
zonych pracowni digitalizacji w kraju, co w potgczeniu z zespotem bardzo dobrych specja-
listdw w dziedzinie digitalizacji — stwarza jej mozliwos¢ partycypacji w nowych, innowacyj-
nych przedsiewzieciach i projektach. Przyktadem moze tu by¢ przystgpienie BUWr
w 2013 r. do Centrum Kompetencji ds. Digitalizacji — IMPACT (IMPACT — Centre of
Competence) i wudziat w charakterze podwykonawcy, w badaniach narzedzi
programistycznych do digitalizacji w miedzynarodowym projekcie ,Succeed” — w ramach
7. programu ramowego. Za efekty tych prac i wdrozenie ich rezultatbw do swojego
systemu pracy biblioteka zostata wyrdzniona nagroda.

Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu stworzyta elektroniczng przestrzen, ktéra wirtual-
nie integruje jej zasoby i ustugi. Obejmuje ona systemy i narzedzia z pogranicza rozwig-
zan charakteryzujgcych model Biblioteki 1.0 oraz Biblioteki 2.0. Uzytkownicy mogg realizo-
wac zdalnie wiele ustug biblioteczno-informacyjnych oraz komunikowac sie z personelem
biblioteki (takze przy uzyciu niektérych narzedzi Web 2.0), korzysta¢ w niej z petnej infor-
macji o zbiorach (OPAC i katalogi zdigitalizowane gwarantujg informacje o ponad 90%
zbioréw bibliotecznych) oraz z bogatych zasobdéw informacyjnych, w tym przede wszyst-
kim petnotekstowych wersji unikatowych zbioréw specjalnych, ktére BUWr udostepnia po-
przez BCUWTr i portal Dziedzictwo Kulturowe.

Zgromadzony tam materiat prezentowany jest za pomocg narzedzi o rozbudowanych funk-
cjonalnosciach (wybieranie fragmentu obiektu cyfrowego, jego powigkszanie, obracanie
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itp.) i stanowi wartos¢ dodang (added value), ktéra nie tylko uatrakcyjnia prezentacje, ale
umozliwia takze zdalne prowadzenie badan na unikatowych kolekcjach specjalnych. Po-
przez swg witryne biblioteka udostepnia tez wiele zasobdéw elektronicznych (e-czasopi-
sma, e-ksigzki, bibliograficzne i petnotekstowe bazy danych) oraz narzedzi pomocniczych
(np. multiwyszukiwarka), ktére wspierajg procesy dydaktyczne i badawcze na uczelni.

Jednak biblioteka obecnie nie ma dobrze wyposazonej i zagospodarowanej przestrzeni
fizycznej. Pomimo ukonczenia budowy nowego gmachu biblioteki przy ul. F. Joliot-Curie
12, nie mozna jeszcze korzysta¢ z jego funkcjonalnosci, gdyz nie jest w petni wyposazony.
Dopiero uruchomienie biblioteki w nowym budynku moze dostarcza¢ uzytkownikom tzw.
architektury interakcji, nadajgcej gteboki sens miejscu oferujgcemu wolny dostep do
wszystkich rodzajéw informacji i stworzyé w nim przestrzen biblioteczng na miare wieku
XXI, tj. w petni nasycong technologicznie i interaktywna, przygotowang do réznych form
pracy (cicha praca w czytelniach lub kabinach pracy indywidualnej oraz praca zespotowa
w pokojach pracy grupowej), wspdlnego spedzania wolnego czasu i wypoczynku.

W chwili obecnej Biblioteka Uniwersytecka we Wroctawiu, ktora w zdecydowanie wigk-
szym zakresie rozwineta i rozbudowata swojg przestrzen elektroniczng niz fizyczng (za-
aranzowang w historycznych budynkach), integruje obie te przestrzenie w ramach jednego
systemu otwartego, ktory stara sie dynamicznie dostosowywaé do zmieniajgcych sie
potrzeb wspotczesnego srodowiska akademickiego oraz wspierania wartosci, misji i celow
uczelni.
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