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Streszczenie: Migracja ludnosci i wigzaca sie z nig zmiana struktury spotecznosci wroctawian stawia przed
bibliotekami nowe wyzwania zwigzane z podnoszeniem kompetencji miedzykulturowych, tworzeniem
warunkow do budowania wiezi miedzy wroctawianami a migrantami zamieszkujgcymi Wroctaw. W artykule
przedstawione zostaty doswiadczenia Miejskiej Biblioteki Publicznej we Wroctawiu w pracy
z obcokrajowcami oraz planowane dziatania majgce na celu wypracowanie standardéow pracy
w wielonarodowym i wielokulturowym srodowisku. Artykut wzbogacono o przykfady pracy z czytelnikami
w norweskich bibliotekach, zaobserwowane podczas wizyty studyjnej.
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Wprowadzenie

Podstawowg zasadg Unii Europejskiej jest swoboda przeptywu oséb. Obejmuje ona prawo
obywatela jednego panstwa cztonkowskiego do osiedlania sie lub pracy w innym panstwie
cztonkowskim Wspdlnoty Europejskiej. Sytuacja geopolityczna i ekonomiczna w wielu kra-
jach jest bardzo dynamiczna, co wigze sie bezposrednio z migracjg ludnosci w skali, ktorej
nikt sie nie spodziewat. Spoteczenstwa wielu krajéw zmieniajg sie, poniewaz zmienia sie
ich struktura. Sytuacja ta dotyczy rowniez Polski. W 2018 r. Gtéwny Urzad Statystyczny
przekazat informacje: Z danych pochodzgcych z rejestru PESEL wynika, ze liczba imigracji
byta wyzsza od liczby emigracji. Na pobyt staty zameldowato sie w Polsce okoto 7,0 tys.
0sOb majgcych poprzednio state miejsce zamieszkania za granicg, natomiast wyjazd na
pobyt staty za granice zgtosito 5,7 tys. osob*.

Réwnie dynamicznie zmienia sie sytuacja na Dolnym Slgsku i we Wroctawiu. W woje-
wodztwie dolnoslgskim rok temu pracowato 34 899 obcokrajowcdow, dzisiaj ubezpieczo-
nych w ZUS jest juz 48 006 cudzoziemcow?. Wroctaw historycznie, z powodu potozenia na
przecieciu szlakdw handlowych, byt miejscem zamieszkania ludzi r6znych narodowosci,
jezykow i religii. Zamieszkiwali go Polacy, Czesi, Niemcy, Zydzi, Walonowie i Rusini. Sytu-
acja miasta zmienita sie po Il wojnie swiatowej, kiedy osiedlajgcy sie we Wroctawiu przy-
bysze z réznych czesci Polski zaczeli tworzy¢é nowg strukture spoteczng, réznorodng kultu-
rowo i etnicznie. W ostatnich latach stabilny rozwoj gospodarczy i spoteczno-kulturowy
Wroctawia sprawit, ze stat sie on atrakcyjny dla cudzoziemcéw. W miedzynarodowych

1 Ludnos¢. Stan i struktura oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2018 r. Stan w dniu 30 VI.

[online]. Warszawa: GUS, 2018, s. 8. [Dostep 19.01.2019]. Dostepny w:

http://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5468/6/24/1/ludnosc. _stan_i_struktura
oraz_ruch _naturalny w_przekroju terytorialnym w 2018 r. stan w_dniu 30 vi.pdf.

2 RATAJCZAK, J. Coraz wiecej cudzoziemcéw pracuje na Dolnym Slgsku. W: www.wroclaw.pl [online].

18.06.2018. [Dostep 24.01.2019]. Dostepny w: https://www.wroclaw.pl/biznes/cudzoziemcy-na-dolnym-

slasku-zatrudnienie-statystyki.
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korporacjach i firmach, ktére majg swojg siedzibe we Wroctawiu, pracuje wykwalifikowana
kadra obcokrajowcow ze wszystkich stron swiata. Z danych meldunkowych Wydziatu
Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego Wroctawia wynika, ze w Ill kwartale 2017 r. we
Wroctawiu na pobyt czasowy i staty zameldowanych byto 8655 cudzoziemcow. Najliczniej-
szg grupg byli obywatele Ukrainy. Stanowili oni 53% ogotu zameldowanych cudzoziem-
coéw. Wykres ponizej pokazuje kraje pochodzenia cudzoziemcow zameldowanych we Wro-
ctawiu oraz ich procentowy udziat w strukturze spotecznosci cudzoziemcow.
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. Wykr.1. Pochodzenie cudzoziemcéw zameldowanych we Wroctawiu
Zrodto: Dane meldunkowe Wydziatu Spraw Obywatelskich Urzedu Miejskiego Wroctawia. Stan na sierpien
2017 r.

Oczywiscie trzeba wzig¢é pod uwage fakt, ze nie wszyscy obcokrajowcy dokonujg
meldunku. Wroctaw to duzy osrodek akademicki, przyciggajacy z roku na rok coraz wiecej
studentéw zagranicznych, ktérzy rowniez zasilajg grupe obcokrajowcow. Kolejng wazng
grupg sa dzieci i mtodziez. Wedtug danych Departamentu Edukacji Urzedu Miejskiego
Wroctawia do wroctawskich placowek oswiatowych uczeszcza 1263 cudzoziemskich
dzieci i mtodziezy (stan na 3.11.2017 r.):
+ 881 ucznidw jest w szkotach podstawowych, z czego 736 to obywatele Ukrainy,
* 154 ucznidw uczy sie w szkotach ponadpodstawowych, w tym 125 obywateli
Ukrainy,
« 228 dzieci cudzoziemskich objetych jest wychowaniem przedszkolnym, w tym 187
pochodzgcych z Ukrainy.

Obecnos¢ obcokrajowcow we Wroctawiu jest niezaprzeczalnym faktem, spotykamy ich
w sklepie, na uczelni, sg naszymi sgsiadami, wspotpracownikami. Czy obcokrajowcy sg
obecni we wroctawskich bibliotekach? Jaki jest stan przygotowan bibliotek do pracy
z uzytkownikami zagranicznymi? Na te pytania autorka postara sie udzieli¢ odpowiedzi
w oparciu o dostepng wiedze i wtasne doswiadczenia.
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Czytelnicy zagraniczni w Miejskiej Bibliotece Publicznej

Pierwsze doswiadczenia pracy z obcokrajowcami zaczety sie od organizacji wolontariatu
zagranicznego w Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu (MBP). Od 2005 r. jestesmy
instytucjg goszczgca, a wolontariusze przyjezdzali i nadal przyjezdzajg do nas na okres od
pot roku do roku. Zgodnie z naszg kilkuletnig praktykg to najlepszy czas na zapoznanie sie
z instytucja, jej wewnetrzng strukturg i kulturg organizacji, czas na nauke jezyka polskiego,
poznanie zespotu, z ktérym wolontariusz bedzie wspotpracowat i mozliwos¢ realizacji
wilasnego projektu lub zaangazowania sie w cykliczne przedsiewziecia, ktérych
orientacyjne terminy znamy z duzym wyprzedzeniem. Niemal kazdy z wolontariuszy wnosi
do biblioteki nowe spojrzenie, dobre praktyki ze swojego regionu, inicjuje zmiane
w roznych obszarach, poczgwszy od projektowanych ustug, poprzez zgtaszanie pomystéw
w zakresie modyfikacji polityki gromadzenia zbioréw, na realizowanych projektach
konczgc. Warunkiem takiej wspotpracy jest otwartos¢ obu stron, uwazne stuchanie siebie
nawzajem i realna pomoc zespotu na etapie przygotowan, promocji i wdrozenia. Pierwszg
barierg, ktdrg rozpoznaliSmy, byt brak zrozumienia, wynikajgcy z niewystarczajgcych
kompetencji jezykowych zaréwno pracownikéw bibliotek, jak i jej uzytkownikow -—
czytelnikdw i uczestnikow wydarzen.

Reagujgc na diagnoze braku znajomosci jezykdw obcych przez bibliotekarzy,
wykorzystujemy kilka mozliwosci: od wspierania edukacji pracownikow (dofinansowanie,
realizacja szkolen jezykowych dedykowanych pracownikom bibliotek, organizacja szkolen
w ramach godzin pracy itp.), poprzez stawianie wymagan znajomosci jezyka obcego na
etapie rekrutacji nowych pracownikow.

Doskonaty pomyst podnoszenia kompetencji jezykowych uzytkownikdw wymyslili
wolontariusze z zagranicy, ktérzy przyjechali do jednej z fili MBP we Wroctawiu w ramach
Wolontariatu Europejskiego — EVS (European Voluntary Service). Nie mogli komunikowac
sie z odbiorcami, poniewaz nie postugiwali sie tym samym jezykiem. Zainicjowali realizacje
projektu Language Cafe — kawiarenki jezykowej w bibliotece. Celem funkcjonujgcego do
dzis przedsiewziecia jest nie tylko konwersacja w obcym jezyku, ale tez nawigzywanie
kontaktow, wzajemne poznanie kultur, pomoc w sytuacjach zycia codziennego
i realizowanie wspdlnych projektéw. Language Cafe dziata w cyklu semestralnym:
zimowym (pazdziernik—luty) i letnim (marzec—czerwiec). Spotkania odbywajg sie raz
w tygodniu i trwajg godzine. Prowadzg je wolontariusze — najczesciej native speakerzy.
Poczatkowo zajecia prowadzili wolontariusze z zagranicy, ktérzy przyjezdzali do biblioteki
w ramach EVS-u, pdzniej do projektu wigczyliSmy wolontariuszy, ktérzy przyjechali do
Wroctawia i zgtosili sie do nas w trakcie organizowanego naboru. Byli to gtéwnie studenci
i mtode osoby, ktdére dopiero rozpoczynaty kariere zawodowa. Prowadzenie zaje¢ przez
native speakeréw sprawiato, ze zajecia byly oryginalne, niespotykane w szkotach
jezykowych. Kreatywnos¢ wolontariusza, jego indywidualne podejscie i zaangazowanie
w przygotowanie zaje¢ decydowato o ,przetrwaniu” grupy. To uczestnicy swojg obecnoscig
.recenzowali” kompetencje prowadzgcego zajecia. Rolg bibliotekarza w tym projekcie byta
koordynacja wszystkich grup jezykowych (ustalenie terminéw, zapewnienie miejsca
i warunkéw) oraz $cista wspotpraca z wolontariuszami (nawigzanie relacji, rozpoznanie
motywacji, sprawdzenie umiejetnosci wolontariusza, podpisywanie uméw wolontariackich,
zapewnienie odpowiedniej ilosci niezbednych do nauki materiatow itp.). Projekt dziata
w kilku filiach. Zwykle w ciggu semestru spotyka sie 5—6 grup konwersacyjnych w réznych
jezykach. Od lat najwiekszg popularnoscig cieszyty sie grupy anglojezyczne. Oczywiscie
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projekt ewaluowat i byt odzwierciedleniem pojawiajgcych sie wsréd mtodych ludzi trenddw,
jak chociazby moda na nauke jezyka japonskiego czy chinskiego. W tym roku duzym
zainteresowaniem cieszyta sie grupa jezyka hiszpanskiego. Srednio w semestrze
zimowym w zajeciach uczestniczyto 600 osdéb, w semestrze letnim 400 osdéb. Na
przestrzeni lat wspotpracowaty z nami rowniez rézne instytucje, jak British Council czy
Osterrich Institut. Lektorzy tych instytucji prowadzili na terenie biblioteki bezptatne
konwersacje w ramach Language Cafe. Wsparciem dla projektu byta konsekwentna
polityka gromadzenia zbioréw do nauki jezykdw obcych, uwzgledniajgca zmieniajgcg sie
na przestrzeni lat metodyke nauczania.

Zadbalismy réwniez o podnoszenie kompetencji jezykowych naszych najmtodszych
odbiorcow. W wielu filiach bibliotekarze zaczeli prowadzi¢ cykliczne zajecia ,Tongue
Twister”, ,Fun time, czyli zabawy z jezykiem angielskim” dla dzieci w wieku 6-8 lat. Celem
zajec jest zachecenie do nauki jezyka angielskiego poprzez gry i zabawy jezykowe, ale
rowniez niwelowanie roznic i wspieranie procesow komunikacyjnych miedzy réwiesnikami
pochodzgcymi z réznych krajéw.

Drugim niezwykle waznym doswiadczeniem uwzgledniajgcym udziat obcokrajowcow
i 0s6b pochodzgcych z réznych $rodowisk kulturowych byta realizacja projektu ,Zywa
biblioteka”, ktdry zainicjowata Dorota Motodynska-Kuntzel — koordynatorka Zywej Biblioteki
we Wroctawiu. Miejska Biblioteka Publiczna realizuje ten projekt od 2007 r., poczgtkowo
raz w roku w czerwcu przez dwa dni, obecnie dwa razy w roku (w czerwcu i w grudniu).
Projekt Zywej Biblioteki powstat w Danii, gdzie po raz pierwszy zostat zorganizowany
w odpowiedzi na akt agresji wobec 0s6b o innym kolorze skory. W reakcji na to
wydarzenie mitodzi ludzie zatozyli w Kopenhadze stowarzyszenie ,Stop Volden” —
przeciwko przemocy, aby rozpoczgé¢ dziatania majgce na celu zapobieganie takim
sytuacjom. W Roskilde w Danii podczas koncertu muzycznego 75 oséb zdecydowato sie
byé Zywymi Ksigzkami — reprezentujac nie tylko swojg indywidualng historie osoby z grupy
mniejszosciowej, ale rowniez reprezentujgc te grupe. Podczas wielu indywidualnych
rozmoéw twarzg w twarz réwniez z tymi, ktdrzy byli agresorami, opowiadali swojg historie,
dzielili sie swoimi doswiadczeniami, doswiadczeniami oséb stawianych poza nawiasem
spoteczenstwa, wykluczanych z niego, dyskryminowanych. Ten dialog zmieniat zaréwno
Zywe Ksigzki, jak i ich czytelnikdw, powodowat refleksje nad postrzeganiem oséb z grup
mniejszosciowych, budowat mosty poprzez zdobywang wiedze, poznanie, osobiste
doswiadczenie.

Pomystodawcy metody Zywej Biblioteki: Tobias Rosenberg Jargensen, Sune Bang, Asma
Mouna, Dany Abergel, Philip Lipski Einstein, Christoffer Erichsen i Ronni Abergel uznali, ze
biblioteka jest naturalnym srodowiskiem pokazujgcym réznorodnos$é swiata poprzez swoje
zasoby, odbiorcow, oferte ustug i komunikacje. Zbiory bibliotek sg réznorodne pod
wzgledem przekazywanych wartosci, tresci i idei, a takze ze wzgledu na swojg forme
i rodzaj nosnika: literatura w formie ksigzki — kodeksu, audiobook — literatura na ptycie CD,
e-book — dostepny na urzgdzeniach mobilnych; zbiory muzyczne, filmowe, gry planszowe,
aplikacje wirtualnej rzeczywistosci. Odbiorcg moze by¢ kazdy niezaleznie od miejsca
zamieszkania, pochodzenia czy narodowosci. Uzytkownik biblioteki ma prawo do
zdobywania wiedzy i informacji na kazdy temat, a jego wybor nie jest poddawany ocenie.
Zywa Biblioteka powinna dotyka¢ tematéw trudnych dla danego miejsca i tym samym
odzwierciedlac¢ roznorodnosc¢ spotecznosci, w ktorej jest organizowana.
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Jak napisat Jacek Pragdzynski [...] biblioteki objasniajg i przyblizajg inne kultury, promujg
dialog, pokazujag, co kultury tgczy, a co rézni. Z tych powodow twércy metody postanowili
wykorzysta¢ model, jezyk i mechanizm biblioteki, realizujgc swoj projekt. Zasobem Zywej
Biblioteki sg Zywe Ksigzki — osoby spotykajgce sie ze stereotypami, dyskryminacjg
i wykluczeniem, ktére dzielg sie swoim doswiadczeniem oraz wiedzg na temat
reprezentowanej grupy bez wzgledu na to, kim jest czytelnik. Bibliotekarze — posrednicy
w wypozyczeniu Zywych Ksigzek — polecajg i udostepniajg Zywe Ksigzki. Ich rola jest
bezcenna, to od nich czesto zalezy, czy czytelnik siegnie po dang ksigzke.

Pomocg w wyborze Zywej Ksigzki, z ktdrg czytelnik chciatby porozmawiaé, jest Katalog
Zywych Ksigzek, udostepniany czesto w formie broszury, ale réwniez prezentowany
w mediach spotecznosciowych jako promocja projektu. Jak powstaje taki katalog? Otoz
tworzg go wspdlnie organizatorzy i Zywe Ksigzki. Tytuty Zywych Ksigzek sg ustalane
wspolnie, a ich celem jest promocja réznorodnosci i rownosci. Tytuty akcentujg roznice,
prezentujg pochodzenie etniczne, wyznanie, niepetnosprawnos¢, umiejetnosci i cechy
osobowosci, ktére mogg by¢ stygmatyzowane, by jednoznacznie wskazac je czytelnikowi.
Zywe Ksigzki samodzielnie przygotowujg tak zwane prologi — krétkie informacje o sobie,
ktére mogg petnic¢ role wstepu napisanego przez autora powiesci. Wazng informacjg jest,
ze katalog i prologi sg przygotowywane w jezyku polskim i angielskim. Dla oséb
postugujgcych sie jezykiem angielskim, ktére chcialy wypozyczyé Zywag Ksigzke,
zapewnieni byli tumacze — rowniez wolontariusze.

Ronnie Abergel, gtowny inicjator i wspoéttworca metody, przekazat jg do Departamentu
Mtodziezy i Sportu przy Radzie Europy. W ten sposéb Zywa Biblioteka zostata uznana za
oficjalng metode edukacji o prawach cziowieka i dzieki pierwszemu podrecznikowi
wydanemu przez Rade Europy rozprzestrzenita sie w réznych krajach na swiecie.

W Miejskiej Bibliotece Publicznej we Wroctawiu realizujemy ten projekt, identyfikujac sie
zjego celami: tworzymy przestrzen dialogu i porozumienia, dziatamy na rzecz
poszanowania praw cziowieka, przekazujemy wiedze i doswiadczenie os6b narazonych
na dyskryminacje, uprzedzenia i wykluczenie, ksztattujemy postawy otwartosci i akceptacji
wobec innosci. W 2012 r. powstato stowarzyszenie Diversja, by wesprze¢ rozwoj metody
Zywej Biblioteki w Polsce jako metody edukacji skierowanej do mieszkancow, administracji
publicznej, szkét, firm. Zaowocowato to stworzeniem ogélnopolskiej sieci Zywych Bibliotek
i wypracowaniem standardéw* w czerwcu 2014 r. we wspodtpracy z Human Library
Organization, ktéra czuwa nad jakos$cig Zywych Bibliotek organizowanych na catym
Swiecie. W tym samym roku Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wydata
publikacje Wielokulturowa Biblioteka, w ktérej omawia model wielokulturowosci oraz
prezentuje przyktady dobrych praktyk z bibliotek w Polsce i w Norwegii®. Jedng z nich jest
Zywa Biblioteka realizowana we wroctawskiej Mediatece. Projekt ,Biblioteka miejscem
spotkan  wielu kultur”, realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, ktérego jednym z elementéw byta publikacja Wielokulturowej biblioteki,

3 PRADZINSKI, J. Biblioteka zywg bibliotekg? Warsztaty Bibliotekarskie [online]. 2015, nr 2 (46). [Dostep
24.01.2019]. Dostepny w: http://warsztatybibliotekarskie.pedagogiczna.edu.pl/nr-22015-46/biblioteka-zywa-
biblioteka/.

4 Standardy organizowania zywej biblioteki. W: Zywa Biblioteka Polska [online]. [Dostep 24.01.2019].
Dostepny w: http://zywabibliotekapolska.pl/zasady/.

5 BRANKA, M., CIESLIKOWSKA, D. Wielokulturowa biblioteka. Warszawa: Fundacja Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego, 2014. ISBN 978-83-933793-4-7.
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stat sie inspiracjg do zgtebiania tematu wielokulturowosci w Miejskiej Bibliotece Publicznej
we Wroctawiu, jak réwniez do przyjrzenia sie coraz liczniejszej wsrod naszych czytelnikow
grupie obcokrajowcow.

W trakcie spotkan z pracownikami MBP we Wroctawiu wypracowalismy, w oparciu o filary
biblioteki wielokulturowej (do ktérych nalezg: wspotpraca, wigczanie, wzmacnianie
i widocznosc€), warunki konieczne do pracy z obcokrajowcami reprezentujgcymi rozne
kultury i stanowigcymi grupe mniejszosciowg. Z myslg o nich:
+ opracowalismy regulamin i oferte ustug w jezyku umozliwiajgcym komunikacje
Z mniejszoscia,
« zapewnilismy mozliwo$¢ wyboru jezyka w katalogu,
* uzupetnilismy zbiory reprezentujgce kulture i jezyk danej mniejszosci,
* uzupetniliSmy zbiory reprezentujgce naszg kulture w jezyku umozliwiajgcym
zapoznanie sie z nig,
» zorganizowalismy kursy nauki jezyka polskiego,
* nawigzaliSmy komunikacje z grupg mniejszosciowg — badanie jej potrzeb
i oczekiwan w stosunku do instytucji,
* wspolnie realizowaliSmy wydarzenia — wigczanie mniejszosci — poprzez dzielenie
sie odpowiedzialnoscig za poszczegolne punkty programu.

Czes¢ z tych inicjatyw byta w trakcie realizacji, czeS¢ wymaga ciggtego zaangazowania
i pracy w s$rodowisku lokalnym. Nadal brakowato nam wiedzy i dobrych praktyk, jak
wspotpracowac z wielokulturowym odbiorcg. W 2016 r. pojawita sie szansa ubiegania sie
o wizyte studyjng w Norwegii w ramach Funduszu Wspétpracy Dwustronnej — czesé
,a dla Programu ,Promowanie roznorodnosci kulturowej i artystycznej w ramach
europejskiego dziedzictwa kulturowego”. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu grantu
odwiedzono biblioteki norweskie. Celem wizyty byta wymiana doswiadczen zwigzanych
z promowaniem roznorodnosci kulturowej, a w szczegolnosci pordéwnanie: strategii
dziatania bibliotek w obszarze wielokulturowosci, rozwigzan stosowanych przez biblioteki
w Norwegii i w Polsce zachecajgcych klientéw do korzystania z ustug bibliotecznych
i czytania, metod budowania publicznosci oraz trwatych relacji z odbiorcami, reakcji
bibliotek w obu krajach na potrzeby lokalnej spotecznosci, sposobdw integracji lokalnych
spotecznosci z uwzglednieniem obcokrajowcow naptywajgcych licznie do obu krajow
i wreszcie wspotpracy bibliotek z samorzgdami i innymi instytucjami. Byta to niezwykta
szansa odwiedzenia osmiu réznych bibliotek:

» Biblioteki publicznej okregu Tonsberg i Notteroy. Sesja z Tone Moised —
kierownikiem biblioteki oraz spotkanie z Aslakiem Larsenem z dziatu organizaciji
wydarzen.

« Domu Kultury i Biblioteki Publicznej w Vennesla. Sesja z Anne Kjersti Bensten —
kierownikiem biblioteki.

» Biblioteki Publicznej w Kongsberg. Sesja z Elisabeth Bergstrom — kierownikiem
biblioteki.

+ Biblioteki Publicznej w Oslo — Deichmanske Bibliotek. Sesja z Ann Kunish —
dyrektorem biblioteki.

* FUBIAK — Biblioteki w Furuset i Domu Aktywnosci. Spotkanie z Helene Heger
Voldner — dziat organizacji wydarzen; Biblioteka w Toyen. Sesja z Reinert Mithassel
— kierownikiem biblioteki.

» Biblioteki w Grunnerlokka. Spotkanie z Kennet Korstad Langas — dyrektorem
biblioteki oraz z Berit Petersheim — dziat komiksu.
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» Biblioteki Narodowej w Oslo. Spotkanie z Arne Gundersen — koordynatorem
projektow norwesko-polskich. Sesja z Oddbjorn Hansen — Biblioteka Wielojezyczna.

| €6 |
Oslo
Oslo

Kongsberg fimen

Kongsb

Grimstad

dVennesla

~ Rys.1. Plan wizyty studyjnej w Norwegii 23-27.01.2017 r.
Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem mapy Google.

Byly to zaréwno biblioteki publiczne funkcjonujgce w matych spotecznosciach, jak liczgca
14 tys. mieszkancow Vennesla, wieksze osrodki, np. Tonsberg i Kongsberg, jak i biblioteki
publiczne w Oslo, ktore ma porownywalng do Wroctawia liczbe mieszkancow (618 tys. —
Oslo, 637 tys. — Wroctaw). Mozna byto wymieni¢ sie doswiadczeniami metod budowania
publicznosci, nawigzywania trwatych relacji z czytelnikami. Natomiast wizyta w Bibliotece
Narodowej i poznanie najwazniejszych punktéw Narodowej strategii dla bibliotek 2015—
2018 uswiadomito, jak wazna jest Scista wspoétpraca i zrozumienie w sieci bibliotek
norweskich. Dzieki temu mozliwe jest bezptatne wypozyczenie ksigzki w bibliotece
w jednej miejscowosci w Norwegii i oddanie jej w zupetnie innym miejscu w kraju czy tez
zamowienie poszukiwanego tytutu z dowolnej biblioteki w kraju i odebranie jej w wybranej
placowce. Rownie wazng ustugg w spoteczenstwie wielokulturowym, jakim jest Norwegia,
jest udostepnianie pakietu literatury w danym jezyku przez Biblioteke Wielojezyczng
bibliotekom publicznym, zgodnie z potrzebami uzytkownikow na terenie catego kraju.
Biblioteka Wielojezyczna dysponuje literaturg w 69 jezykach. Wypozycza réwniez
specjalnie przygotowane wystawy tematyczne promujgce rdéznorodnos¢é kulturowg
i artystyczna.

Dobrym przyktadem, ktéry mozna przenies¢ na polski grunt, jest zaciesnienie wspotpracy
biblioteki z samorzgdem, innymi instytucjami kultury i organizacjami pozarzgdowymi oraz
nawigzanie partnerstw na rzecz integrowania lokalnej spotecznosci. Byto to widoczne we
wszystkich odwiedzanych przez nas bibliotekach, a szczegdlnie w dzielnicy Grunerlokka
w Oslo. Dzielnice te bibliotekarze norwescy okreslili jako hipsterskg, zamieszkiwang
w wiekszosci przez niezamozng ludno$é, nieznajgcg jezyka norweskiego. Ta najstarsza
biblioteka w Oslo organizuje rocznie 600 réznych wydarzen. Jest to z jednej strony efekt
wspotpracy z wieloma instytucjami i organizacjami, z drugiej strony efekt zaangazowania
pracownikow biblioteki. Jak powiedziat dyrektor tej biblioteki, nie mozna oferowac ludziom
ksigzki, gdy nie majg zapewnionych podstawowych potrzeb. Biblioteka wspiera imigrantow
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wieloma programami np. ,znajdz prace”, warsztatami nauki gotowania czy okazjonalnymi —
Christmas of food. Promuje czytelnictwo, organizujgc festiwal poezji, dwa festiwale
komiksu i co tydzien koncerty prezentujgce mitodych twoércow. Organizuje tez festiwal
filmowy, ktéry wychodzi w przestrzen przylegajacego do biblioteki parku, przyciagajgc
kolejnych uczestnikdw. Widac¢ tutaj ogromne oddziatywanie biblioteki na spotecznosc¢
lokalng i realny stopniowy wzrost liczby czytelnikow. Biblioteka staje sie miejscem spotkan
i roznorodnej aktywnosci. Obecnie wiele bibliotek w Norwegii funkcjonuje w jednej
przestrzeni z kinem, teatrem, domem kultury, domem aktywnosci, centrum ksztatcenia
dorostych, centrum wolontariatu i wieloma innymi instytucjami. Celem jest wspdlne
profesjonalne budowanie oferty dla lokalnej spotecznosci zgodnie z jej potrzebami, czego
przejawem jest tworzenie w bibliotekach norweskich dziatéw organizacji wydarzen. Warte
nasladowania jest réwniez pozytywne nastawienie bibliotekarzy do uzytkownikéw, co
przektada sie na ich wizerunek w spoteczenstwie jako ,the most friendly and professional
staff from public institutions”.

Biblioteki w Norwegii w wiekszosci otwarte sg dla uzytkownikbw znacznie dluzej niz
biblioteki w Polsce — w godzinach od 8.00 do 23.00, dzigki wykorzystaniu systemu RFID,
maszyn do samowypozyczen i monitoringowi. Nowe technologie wspierajg rowniez system
informacji w bibliotece: wyswietlacze LCD zamiast tradycyjnych plakatéw czy interaktywne
potki z nowosciami i polecang literaturg, czy chociazby terminale ptatnicze w kazdej
bibliotece. Nowe technologie wptywajg na dostepnos¢ i zmieniajg nastawienie do
dziatalnosci bibliotek jako instytucji kultury.

Poznanie metod pracy i bogatego doswiadczenia bibliotekarzy norweskich dato impuls do
projektowania interesujgcych odbiorce ustug w dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku
wielokulturowym Wroctawia i promowania réznorodnosci kulturowej. Szczegdélnie waznym
elementem budowania oferty, ktéry probujemy stopniowo wprowadza¢ w sieci bibliotek
wroctawskich, jest wigczanie lokalnej spotecznosci w planowanie dziatan i ich realizacje.
Z doswiadczen norweskich wiemy, ze buduje to wiez z bibliotekg i wspiera integracje
spotecznosci lokalne.

Przywiezione z Norwegii doswiadczenia trafity na podatny grunt i zbiegty sie w czasie
z przygotowaniami do stworzenia Wroctawskiej Strategii Dialogu Miedzykulturowego na
lata 2018-2022. Dokument ten powstat w wyniku wielu konsultacji spotecznych, dialogu
i wspotpracy miedzysektorowej. Jego celem jest wyznaczenie kierunku dziatan
adresowanych do cudzoziemcow i spotecznoSci lokalnej, aby utatwic zycie we wzajemnym
zrozumieniu potrzeb, oczekiwan i warto$ci®. Pracownicy MBP we Wroctawiu uczestniczyli
w spotkaniach Grup Dialogu Spotecznego, ktére pozwolity im poznac rézne perspektywy
postrzegania rosnacej liczby obcokrajowcéw we Wroctawiu, sledzi¢ programy i projekty
adresowane do tej grupy. Jednym z podstawowych problemow, ktore byty omawiane
w zwigzku z obecnoscig obcokrajowcéw we Wroctawiu, byta po raz kolejny komunikacja
i Scisle z nig zwigzany brak znajomosci jezyka polskiego. Stad pojawit sie pomyst na
kampanie Wroctaw na jezykach Swiata, czyli bezptatng nauke jezyka polskiego dla
cudzoziemcéw. Projekt Gminy Wroctaw jest realizowany przez Wroctawskie Centrum
Integracji, a Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu jest partnerem projektu.
Udostepniamy bezptatnie przestrzen na lekcje jezyka polskiego tandemom i matym

6 Program ,,Wroctawska Strategia Dialogu Miedzykulturowego” 2018—2022 [online]. Wroctaw, 2018 [Dostep
24.01.2019]. Dostepny w:
http://wers.wroclaw.pl/sites/default/files/wroclawska strategia dialogu miedzykulturowego 1.pdf.
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grupom jezykowym. Istnieje mozliwos¢ spotkan w 12 filiach (1, 4, 7, 10, 11, 12, 18, 22, 23,
29, 44, 58), jednak najwiecej spotkan odbywa sie aktualnie w siedmiu z nich, co jest
uzaleznione od miejsca zamieszkania obcokrajowcéw i ciggle sie zmienia. Dwoje
pracownikow MBP we Woroctawiu koordynuje spotkania w filiach, tworzgc tandemy
jezykowe. Zainteresowane osoby zgtaszajg sie poprzez Formularz zgtoszeniowy.
Zadaniem Dbibliotekarzy jest dopasowanie o0séb chcgcych uczy¢ sie jezyka do
wolontariuszy, ktorzy zgtosili che¢ nauczania jezyka polskiego. Koordynatorzy zajmujg sie
umowieniem miejsca i czasu spotkan oraz ustaleniem jezyka komunikacji. Projekt ten
angazuje wroctawian w proces integracji spotecznej cudzoziemcéw. Bardzo czesto
wolontariusze nie tylko uczg jezyka polskiego, ale réwniez pomagajg zatatwi¢ formalnosci
w urzedach, przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne starajgcym sie o prace. Najwiekszg
grupe uczniow stanowig Ukraincy, ale jezyka polskiego uczg sie rowniez Wtosi, Hiszpanie
czy Koreanczycy.

Projekt Wroctaw na jezykach Swiata sprawit, ze uczacy sie jezyka polskiego obcokrajowcy
zaczeli korzysta¢ rowniez ze zbiordw biblioteki, szukajgc mozliwosci wypozyczenia
podrecznikéw i multimediow do nauki jezyka z jednej strony, z drugiej szukajgc literatury
w swoim ojczystym jezyku. Czes¢ filii juz wczesniej miata literature w jezykach obcych,
cze$¢ zaczeta jg dopiero gromadzi¢ i udostepniaé. Wypozyczamy literature w osmiu
jezykach poza polskim, a takze zagraniczne czasopisma w jezyku angielskim, francuskim
i niemieckim.

Kolejnym zadaniem, ktére zrealizowaliSmy w zwigzku z obecnoscig obcokrajowcéw
w bibliotece, byto przettumaczenie regulaminu biblioteki i zobowigzania (druku, ktéry
wypetnia sie przy zapisie do biblioteki) na jezyk angielski i ukraifski oraz skierowanie
zaproszenia do obcokrajowcéw na stronie internetowej. Proste rozwigzanie, jednak jasno
i wyraznie komunikujgce zaproszenie do korzystania z wroctawskich bibliotek.

Biblioteka coraz czesciej wiacza czytelnikéw/klientow w swoje dziatania, stwarza
przestrzen, ktorej sg wspottwércami, a nie tylko biernymi odbiorcami. Biblioteka jest
waznym partherem w procesie partycypacji spotecznej, aktywnie uczestniczy
w ksztattowaniu postaw odpowiedzialnosci spotecznej, edukuje i zacheca do troski
0 wspolng przestrzen. Jest miejscem dostepnym dla lokalnej spotecznosci, ktére wspiera
lokalnych aktywistow w dziataniach realizujgcych cele publiczne.

Wiaczanie odbywa sie na roznych poziomach: bibliotekarze zachecajg czytelnikbw do
zgtaszania zapotrzebowania na zbiory (zgtoszenia tytutdw ksigzek, filméw, gier, muzyki do
zakupu), projektowanie ustug (zgtoszenia zapotrzebowania na zajecia warsztatowe, spotkania
dla réznych grup wiekowych), wolontariat (na rzecz biblioteki lub w konkretnym projekcie).
Biblioteka wykorzystuje w celu komunikacji z odbiorcami rézne kanaty, poczgwszy od strony
internetowej (ankiety, kanaty RSS), newslettera, e-maila, poprzez media spotecznosciowe
(Facebook, YouTube, Instagram), po formy fizyczne (ankiety ewaluacyjne, tablice do
wyrazania opinii, skrzynki/drzewa zyczeh itp., rozmowy indywidualne, nawigzywanie
partnerstw).

Pamietajac o rosngcej liczbie obcokrajowcéw we Wroctawiu, coraz czesciej realizowane
projekty przygotowujemy rowniez w jezyku angielskim. Przyktadem moze by¢ Wroctawski
Festiwal Podrézniczy im. Olgierda Budrewicza Rownoleznik Zero, podczas ktorego czesc
spotkan i prezentacji prowadzona jest w jezyku angielskim. Staramy sie wigczaé
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obcokrajowcoéw w nasze wydarzenia, wykorzystujgc wspolne pasje i zainteresowania. Miejska
Biblioteka Publiczna we Wroctawiu jest wieloletnim partnerem Wroctawskiego Festiwalu
Teatréw Szkolnych Zielona Ges i realizowata wspdlnie projekty teatralne o charakterze
interkulturowym. Przyktadem moze tu by¢ ,Zielona Ges po arabsku” w roku szkolnym
2014/2015. Dzieci z Syrii i Polski wspdlnie uczestniczyly w nagraniu audiobooka w obu
jezykach — polskim i arabskim w MultiCentrum — centrum edukacji interaktywnej.

W 2017 r. bibliotekarze stworzyli gre mobilng inspirowang powiescig Marka Krajewskiego
w angielskiej wersji jezykowej Mock: the past returns’. Organizatorami gry sg MBP we
Wroctawiu i wydawnictwo ZNAK, we wspotpracy z miastem Wroctaw. Zagra¢ mozna na
smartfonie lub tablecie z systemem Android lub 10S, z zainstalowang aplikacjg Action
Track, wigczong lokalizacjg i dostepem do internetu. Przejscie trasy zajmuje ok. dwoch
godzin. Wystarczy sczyta¢ kod QR i mozna przeniesC¢ sie w Swiat przedwojennego
Wroctawia, odkrywac tajemnice i rozwigzywac¢ kryminalne zagadki, wedrujgc Sciezkami
gtéwnego bohatera powiesci Eberharda Mocka.

Waznym wydarzeniem integrujgcym jest rowniez Festiwal Jazz Bez. To transgraniczny
polsko-ukrainski festiwal jazzowy, prezentujgcy zaréwno projekty z nurtu jazzu
tradycyjnego, jak i eksperymentalne zjawiska artystyczne, ktore pojawiajg sie w sferze
jazzowej estetyki. Jazz Bez, nazywany czasem festiwalem wedrujgcym, to federacja
kilkunastu miast z Polski i Ukrainy oraz kilkudziesieciu organizatoréw. Najwazniejszym
osrodkiem festiwalu jest Lwow, ale co roku jego idea przycigga kolejne miasta. W roku
2018 Jazz Bez potgczyt ze sobg muzycznie Lwow, Kijow, Charkéw, Sumy, Odesse,
Tarnopol, tuck, Rowne, Iwano-Frankiwsk, Uzhorod, Drohobycz, Kramatorsk, Mariupol,
Berdyczow, Kropywnycékyj, Przemy$l, Lublin, Biatystok, Nowice oraz Wroctaw. We
Wroctawiu w 2018 r. Jazz Bez odbyt sie po raz trzeci. W Centrum Biblioteczno-Kulturalnym
FAMA w ramach festiwalu zaprezentowaty sie dwa miedzynarodowe sktady muzyczne:
zespotu Silhouette and Vinx (Stany Zjednoczone-Wegry) oraz zespotu Dima Bondarev
Quartet (Niemcy-Ukraina-Litwa). W obu koncertach uczestniczyto ok. 350 os6b, w tym
okoto 40 Ukraincow.

Kolejnym duzym wydarzeniem jest Miesigc Spotkan Autorskich — miedzynarodowy festiwal
literacki wspotorganizowany razem z partnerami z Czech, Stowacji i Ukrainy. Wroctaw juz
po raz 6smy przez caty lipiec goscit pisarzy z Polski, Ukrainy, Czech, Stowacji oraz Turcji —
kraju goscia honorowego. Jednak z powodu duzego naptywu obcokrajowcéw z Europy
Srodkowo-Wschodniej duzo uwagi poswieciliémy autorom z tej czesci kontynentu.
Odwiedzito nas ftgcznie 58 autorow w 31 dni. W tym roku przyjechato do nas
27 znakomitych twodrcéw literatury tureckiej, zaréwno prozaikéw, jak tez poetow,
reportazystéw i scenarzystow, co pozwolito nam szerzej spojrze¢ na literature Turcji.
WsSrod gosci znalezli sie rowniez: Ilvana Dobrakovova (SK), Ziemowit Szczerek (PL),
Wioletta Grzegorzewska (PL), Petra Soukupova (CZ), Daniel Majling (SK), Jerzy Kronhold
(PL), Ostap Drozdow (UA) i Olga Tokarczuk (PL). Festiwal odbywat sie w podziemiach
Mediateki, w ktorych dziatata festiwalowa kawiarnia, w czwartki natomiast spotkania
odbywaty sie w Klubie Proza we Wroctawskim Domu Literatury. Tradycjg festiwalu jest
czytanie przez autoréw obcojezycznych fragmentéw swoich utworéw w oryginale. Czytaniu
temu towarzyszy prezentacja polskiego ttumaczenia réwnolegle na ekranie. Spotkania

7 Mock: the past returns — a city game. W: MBP Miejska Biblioteka Publiczna we Wroctawiu [online]. [Dostep
24.01.2019]. Dostepny w: https://www.biblioteka.wroc.pl/home/2013-10-17-10-18-39/gry-miejskie/1771-
mock-the-past-returns-a-city-game.
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przyciggaty lokalne mniejszosci narodowe, zwtaszcza tureckie i ukrainskie. Formuta
festiwalu stwarza mozliwos¢ postuchania literatury w rodzimym jezyku, a po spotkaniu
rozmowy z autorem.

Miedzynarodowe festiwale tworzg warunki do wzmacniania wiezi i podnoszenia kompetenciji
miedzykulturowych, ktore sg niezbedne do wzajemnego zrozumienia i wspotpracy. Trudnosc
sprawia nam ciggle dotarcie do srodowisk obcokrajowcow, poniewaz czesto migracja oséb
z Ukrainy ma charakter czasowy i cyrkulacyjny. Osoby przyjezdzajg na okreslony czas do
Wroctawia, potem wracajg do kraju i znowu przyjezdzajg do Wroctawia.

Podejmowane w bibliotekach wroctawskich dziatania w obszarze projektowania ustug dla
obcokrajowcéw sg dorazne, a nie dlugofalowe. Przykiad Norwegii uswiadamia nam
koniecznos¢ stworzenia standardow pracy w wielokulturowym srodowisku miejskim. JesteSmy
na etapie przygotowan. Chcemy zaczg¢ od identyfikacji obcokrajowcéw wsrdd naszych
czytelnikow w systemie bibliotecznym Aleph. Kolejnym krokiem bedzie przygotowanie
i przeprowadzenie badan za pomocg ankiety dostepnej w mediach spotecznosciowych, gdzie
odbiorca zagraniczny jest mocno obecny, oraz oficjalnymi kanatami na stronie internetowe;j
biblioteki i wsrdéd obecnych czytelnikbéw. Zbadanie potrzeb tej grupy odbiorcow jest kluczowe
do podjecia dalszych dziatah. Intuicyjnie iw pojedynczych rozmowach uzytkownicy
zagraniczni sygnalizujg potrzebe kontaktu zjezykiem i literaturg poprzez czasopisma
w rodzimym jezyku oraz dostep do wspétczesnej literatury w ich jezyku. Znajomosc¢ jezyka
polskiego wsrdd obcokrajowcdw nie jest wystarczajgca do czytania literatury w tym jezyku.
Rozwigzaniem tego problemu moze byé stworzenie w jednej z filii kolekcji wspodtczesnej
literatury w jezyku ukrainskim. Po przeprowadzeniu analizy liczby odbiorcéw naszych ustug
w systemie Aleph oraz przeprowadzeniu ankiety wérdd potencjalnych klientow przygotujemy
program kolejnych dziatan lub systemowych rozwigzan dla wszystkich fili. Obecnie stawiamy
na dziatania lokalne i rozpoznanie $rodowiska przez bibliotekarzy oraz planujemy projekty
integracyjne.
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