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Bibliotekarz systemowy — kto to w ogdle jest?

Streszczenie: Autor artykutu przedstawia swoje dziewiecioletnie doswiadczenia przy wdrazaniu systeméw
bibliotecznych. Dzi$ odchodzi juz pokolenie pionierdw komputeryzacji bibliotek w Polsce. Ich dziatalnos¢ po-
zwolita relatywnie niewysokim kosztem zbudowa¢ skomputeryzowane srodowisko pracy. Jednak ograniczo-
ne srodki spowodowaly, ze wdrozone instalacje sg niejednokrotnie bardzo specyficzne i ich préba zastgpie-
nia przez systemy zintegrowane natrafia na szereg trudnosci lub wrecz na opér. Rolg bibliotekarza systemo-
wego jest zrozumienie, ze biblioteka musi zmieni¢ swojg organizacje pracy, by wykorzysta¢ obecnie produ-
kowane systemy optymalnie, i przekonanie o tym innych. Powinien tez uczestniczy¢é w procesie transferu da-
nych, a przede wszystkim zadba¢ o usuwanie niespdjnosci i standaryzacje. Rola bibliotekarza systemowego
wymaga petnego etatu w bibliotece.
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Kiedy poproszono mnie o napisanie artykutu na temat roli bibliotekarza systemowego pod-
czas wdrozenia systemu bibliotecznego, wydawato mi sie to proste. Ale kiedy usiadtem do
komputera i zaczatem sie zastanawiaC nad trescig, okazato sie to niezwykle trudne i...
nudne.

Bo co tu pisa¢? Zacznijmy wiec od poczatku... Kim jestem? Otéz jestem eksbiblioteka-
rzem. Zajmowatem sie troche opiekg nad nieskomplikowanym systemem polskiej produk-
cji, wdrazatem system w nieduzej bibliotece — jednej z filii obecnego uniwersytetu, a woéw-
czas niepublicznej szkoty wyzszej. Dzieki temu nauczytem sig, jak wydajnie zniszczy¢ za-
stany niewydolny system dziatania i zbudowa¢ co$ od nowa, w oparciu 0 nowe oprogra-
mowanie. Od dziewieciu lat zajmuje sie wdrozeniami systemu, bedgc pracownikiem jedne-
go z polskich producentow oprogramowania dla bibliotek. Uczestniczytem we wdrozeniach
systemow w matych bibliotekach, ale réwniez i tych duzych, wojewddzkich i miejskich,
w bibliotekach z ambicjami i w tych bez cienia ambicji. Pracowatem i pracuje z biblioteka-
rzami systemowymi z powotania i tymi z tapanki. Wdrazatem tez poszczegélne moduty, co
wcale nie jest fatwiejsze, wielokrotnie bowiem musiatem zmagac sie z konkretnymi, bardzo
szczegotowymi przypadkami, majgc przed sobg opor konkretnych, a nie tylko anonimo-
wych bibliotekarzy. Otrzymywatem zatem nauczki, kuksance, potajanki, ztosliwe komenta-
rze, nie pozostajgc dtuznym. Z oczywistych przyczyn niniejszy artykut, cho¢ to stowo mnie
oniesmiela, wiec — niniejszy tekst, mimo ze poparty wieloletnim doswiadczeniem rozwigzy-
wania konkretnych przypadkdéw, nie bedzie analizg zachowan konkretnych klientow.
Chciatbym bowiem unikng¢ spalenia na stosie.
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Dzi$ prawdziwych bibliotekarzy systemowych juz nie ma...

Wydaje sie, ze odchodzi pokolenie pionierow. Pokolenie nastawione entuzjastycznie,
ktére nawet z najprostszych systemow umiato wycisng¢ naprawde wszystko. Pokolenie
Smiatych kolonizatoréw odegrato wielkg role w latach 90, komputeryzujgc biblioteki
mate i wielkie. W warunkach polskich odegrato tez jednak nieSwiadomie negatywng
role. Przy bardzo dtugim okresie eksploatacji systeméw, braku funduszy na wymiane
oprogramowania na nowsze, swoimi zdolnosciami, wyobraznig i entuzjazmem dopro-
wadzito do niemal patologicznych sytuacji, w ktérych systemy te i ich pierwotne funk-
cjonalnosci sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem. Jednoczesnie wielokrot-
nie zmuszato producentéw do wykonywania prostych protez. Prostych, bowiem wyko-
nanie skomplikowanych tgczytoby sie z wysokimi kosztami, a tych biblioteki bardzo cze-
sto nie byty i nie sg w stanie poniesc. Te nieskomplikowane imitacje wytworzyty jednak
specyficzne i wielce skomplikowane kultury organizacyjne, pielegnowane przez lata.
Cho¢ niejednokrotnie skomplikowane i dzi$s ucigzliwe niemal dla wszystkich, to piele-
gnowane latami wydajg sie dzisiaj niemozliwe do porzucenia.

Duze biblioteki poza bibliotekarzem systemowym zatrudniajg rowniez cate dziaty IT,
wypetnione niejednokrotnie pracownikami umiejgcymi programowac proste aplikacje.
Oni réwniez aktywnie wspierajg swoich pracodawcow. | choé popularnym powiedze-
niem pracownikéw IT jest zdanie ,nie da sie zrobi¢”, to jednak wielokrotnie wykonujg
dodatkowe oprogramowanie, wprost przenoszgc w swiat komputeréw procesy biblio-
teczne, doktadnie w taki sam sposdb, jak odbywaty sie one przez lata w rzeczywistym
Swiecie bibliotekarskim. Zamiast uproszczenia procesu pracy bibliotecznej doprowa-
dzano w ten sposob do jego domykania i konserwowania na lata. Kolejnym etapem
byto, przepraszam za neologizm, oskryptowanie programu za pomocg wielu dodatko-
wych, mniej lub bardziej skomplikowanych skryptéw wykonujgcych to, czego nie wyko-
nywat system biblioteczny sam w sobie. Takie dziatanie byto juz ostatnim elementem
zamkniecia procesu i jednoczesnie pierwszym przejawem tego, ze wprowadzenie ja-
kichkolwiek zmian polegajgcych na wymianie systemu bedzie coraz trudniejsze, jesli
nie niemozliwe.

Chyba najbardziej spektakularnym przejawem takiego domkniecia i konserwowania jest
NUKAT. | od razu zastrzegam, ze nie mam tu na mysli samej idei, ktérg uwazam za
cenng, czy warto$ci merytorycznej, ale proces. Proces doprowadzony w swoim zamia-
rze do perfekcji, angazujgcy setki bibliotek (i az boje sie pomysle¢ o liczbie biblioteka-
rzy), powoduje jednoczesnie niezwykte problemy i niepokoje zwigzane zaréwno z dzia-
taniami Biblioteki Narodowej, przejeciem systemu Virtua przez Innovative Interfaces,
jak i planami odej$cia Biblioteki Uniwersytetu Jagiellonskiego i Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika, a by¢ moze innych z NUKAT-u. Prawdopodobnie jedynym na Swiecie obec-
nie systemem zapewniajgcym utrzymanie obecnego procesu wytworzonego przez lata
przez NUKAT jest produkt SYNDEO OCLC lub w ogdle przejscie przez poszczegolne
biblioteki na system WorldShare Manager System (WMS) i umiejscowienie swoich za-
sobdéw bezposrednio w WorldCat, a nie tak jak dotychczas w WorldCat za posrednic-
twem NUKAT-u. Tym bardziej, ze uzytkownik WMS katalogujgc, moze bezposrednio ko-
rzystac z zasobéw WorldCat. Ale takie rozwigzanie zabitoby NUKAT sam w sobie, ze-
rwatoby obecny proces i wymagatoby odwagi od bibliotek. Przyktad NUKAT-u jest
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zresztg o tyle ciekawy, ze skomplikowany proces wytworzony przez lata dla osoby z ze-
wnatrz, niekompetentnego urzednika — a takich jest u nas w kraju dos¢ duzo, sprawujg-
cego jednak kontrole nad budzetem — wydaje sie kompletnie niezrozumiaty. Zapewniam
zresztg, ze dla niejednego bibliotekarza z bibliotek nie tylko publicznych, ale wiasnie
naukowych ten proces jest rownie nieczytelny.

Tu dotykamy kolejnego problemu. Wytworzony przez lata proces spowodowat, ze nowi,
miodzi pracownicy, pod wptywem swoich starszych kolegoéw, rowniez musieli sie do nie-
go dostosowac. Dorastajgc, przez lata nawykli do komplikowania, otrzymujgc uwagi ,po
co zmieniac, przeciez jest dobrze”, przystosowali sie do zastanego systemu. Tracili tym
samym odwage, pozbawiajgc sie samodzielnosci i decyzyjnosci, nie dorastajgc rozma-
chem kreatywnego myslenia do swoich starszych kolegéw. Przypadek NUKAT jest inte-
resujgcy i pozostaje mie¢ nadzieje, ze w Centrum odbywa sie dyskusja nad tym, jak
ewentualnie proces wspétkatalogowania mogtby wyglagdaé przy korzystaniu z innych
systemdw, niz obecny. Jakie elementy aktualnego procesu mozna poswieci¢c w imie
nowszych technologii. Wspoétczesne oprogramowanie, bowiem nie zawsze musi zapew-
niac wsparcie wszystkich proceséw wykreowanych przez polskich bibliotekarzy ponad
dwadziescia lat temu.

Ten zawity i by¢ moze niekonsekwentny skadingd wywod, zaprezentowany nieudolnie
przeze mnie, miat na celu oddanie mojego podziwu dla pionieréw-bibliotekarzy syste-
mowych, z jednoczesnym spostrzezeniem negatywnych konsekwencji, jakie wytworzyty
sie przez lata pod ich okiem.

Ale wiasciwie jakie znaczenie ma to wszystko? Przeciez sg procesy, sg bibliotekarze
systemowi, lepsi, czasem gorsi, sg w koncu systemy, wszystko jako$s tam dziata
i wszystko moze tak sobie trwac i istnie¢, dopoki bedg istnie¢ biblioteki. Ot6z nie do
konca. W Polsce (troche pdzniej), a w tzw. krajach lepiej rozwinietych (ale nie tylko) juz
od jakiego$ czasu nastepujg wyrazne zmiany. Polegajg one na: komasacji biznesu,
tj. przejmowania jednych producentéw przez drugich (to poza Polskg), wymianie opro-
gramowania na systemy utrzymywane w technologii cloud computing (powoli juz takze
w Polsce). W koncu na wymianie systeméw starszych na nowsze, ale niekoniecznie
chmurowe (to w Polsce), scalaniu bibliotek dzielnicowych w miejskie (choéby Krakdw,
t.6dz) czy w koncu na umieraniu ostatnich Mohikanow, czyli zamykaniu systemoéw typu
MAK (najwiekszy z tych przedstawicieli to Ksigznica Podlaska) czy jeszcze gdzienie-
gdzie ISIS (choc¢by Biblioteka Zamku Krélewskiego w Warszawie).

Zmiany, zmiany, zmiany...

Przejmowanie jednych dostawcdow przez innych, powszechne na tzw. Zachodzie, dotad
raczej nie dotyczylo naszego kraju, az do momentu wspomnianego przejecia firmy
VTLS przez Innovative Interfaces. Zwykle takie przejecie konczy sie przejeciem klien-
téw i zamknieciem produkcji przejmowanej firmy. Uzytkownikami produktu VTLS w Pol-
sce jest bardzo wiele bibliotek, gtéwnie skupionych wokot NUKAT-u.
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Przechodzenie producentéw w systemy typu cloud computing bedzie trendem nieunik-
nionym, bo dzieki tej technologii biblioteki zaczynajg by¢ Scislej zwigzane z dostawcg.
Dla dostawcy, ale i biblioteki, tatwiejsze jest wtedy serwisowanie systemdw, diagnozo-
wanie probleméw i wdrazanie aktualizacji. Przyktadem jest wdrozenie systemu ALMA
w Bibliotece Narodowej. Utrzymywanie systemow tego typu wymaga optat abonamen-
towych, a w chwili ich przerwania moze sie zakohczy¢ dla biblioteki po prostu wytgcze-
niem ustugi, czyli mozliwosci korzystania, doktadnie na takiej samej zasadzie, kiedy
przestajemy uiszcza¢ optate za filmowe serwisy streamingowe. Owszem otrzymamy
wtedy od producenta swojg baze (i tak lepiej niz w przypadku ustug filmowych), ale bez
oprogramowania baza ta nie bedzie mogta zostaé natychmiast uzyta.

Wymiana systemow starszych na nowsze jest dobrze znana, bo biblioteki prowadzg ta-
kie dziatania, cho¢ faktycznie nieczesto. Jest to zjawisko normalne i oczywiste w Pol-
sce. Mniej oczywistym i rzadszym, ale zapewne coraz czestszym zjawiskiem bedzie
scalanie bibliotek. Mohikanie natomiast odchodzg bezpowrotnie, ale jestem przekona-
ny, ze kazdy z polskich producentéw systemow bibliotecznych przynajmniej raz w roku
udmierca przedstawiciela tego szacownego plemienia, za kazdym razem majgc nadzie-
je, ze to juz ostatni przedstawiciel.

Gdzie w tym wszystkim jest bibliotekarz systemowy? Jakg powinien petni¢ role? Nie
chciatbym powtarzac¢ banalnych sformutowan, takich jak: rzecznik komputeryzacji, ttu-
macz z jezyka informatyki na jezyk biblioteczny i na odwrét. To naprawde banaty, ktére
sprawdzaty sie w ostatniej dekadzie XX w.

Rozchodzi sie jednak o to, zeby te plusy nie przestonity Wam minusoéw!

Przede wszystkim musi by¢ motorem zmian. A wiasciwie silnikiem napedzajagcym de-
strukcje obecnego procesu zakletego w systemie. Nie da sie bowiem wykona¢ migracji
Z jednego systemu do drugiego bez strat. Mam tu na mysli straty organizacyjne, nie
mam na mysli danych. Danymi zajmiemy sie pdzniej. Jest tez pewne Swiatetko w tune-
lu. Zmiana to nie tylko straty, to zyski, znacznie przewyzszajgce straty. Niestety mysl
Ryszarda Ochddzkiego ciggle jeszcze jest myslg dominujgca.

Wspomnijmy o kilku podstawowych zasadach. Bibliotekarz systemowy to etat w biblio-
tece, nie dorywcze zajecie. Co wiecej, w duzych bibliotekach to zespdt bibliotekarzy
systemowych, czyli kilka etatow. Praca takiej osoby nie polega tylko na wtgczeniu lub
wytgczeniu opcji w systemie, na dwdéch kliknieciach w ciggu dnia w celu uruchomienia
jakiej$ funkcjonalnosci lub spetnienia zachcianek, czasem niezwykle wysublimowa-
nych, pracownikdw poszczegolnych dziatow, takich jak: gromadzenie, opracowanie czy
udostepnianie. Dziaty te sg w stanie wyprodukowa¢ wysoce wyrafinowane pomysty, co
wiecej, niejednokrotnie pomysty te sg sprzeczne z pomystami innych dziatow, a bez ich
realizacji, w ich mniemaniu, zaden z dziatéw nie moze pracowac. Z wtasnego doswiad-
czenia mogtbym przytoczy¢ przyktady permanentnych wojen miedzy poszczegdlnymi
komorkami organizacyjnymi duzych bibliotek. W sytuacji wojny rodzg sie najbardziej
absurdalne idee, aby kazdy sprzeczny pomyst realizowany byt przez system, a od tego
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juz tylko krok do systematycznego psucia systemu. No dobrze, ale jaka jest wobec tego
rola bibliotekarza systemowego? Czym przede wszystkim powinien sie zajmowac?

Bibliotekarz systemowy to osoba majgca pracowac nad uproszczeniem organizacji pra-
cy. Nad tym, aby organizacja nie byta obok lub w poprzek systemu, ale aby byta cze-
Scig systemu. W sytuacji wdrozenia nowego oprogramowania bibliotekarz syste-
mowy powinien przedstawic¢ plan reorganizacji proceséw, a nie plan reorganizacji
zintegrowanego systemu bibliotecznego, dostosowujagc go do obecnych proce-
sow. Wiasnie bowiem dlatego nazywa sie on zintegrowany, bo zostat w sposéb zinte-
growany, zaplanowany i wyprodukowany. | tu jest by¢é moze moment najwazniejszy
w tym artykule, moment na powiedzenie podstawowej prawdy: niemozliwe jest do-
starczenie systemu takiego-jaki-jest-obecnie-w-bibliotece-tylko-nowszego. | nie
jest to zdanie wymyslone przeze mnie, ale zastyszane wielokrotnie od bibliotekarzy.

Plan reorganizacji powinien by¢ oczywiscie przedstawiany dyrekcji placowki, by¢é moze
dlatego tez osoba sprawujgca funkcje bibliotekarza systemowego powinna by¢ w ran-
dze wicedyrektora biblioteki. Zaréwno w chwili wdrozenia, jak i po nim nalezy monitoro-
wac procesy, czy nie odbiegajg one od systemu, czy nie jest tworzona réwnolegta rze-
czywistosc.

Kolejnym waznym zadaniem jest state monitorowanie aktualizacji oprogramowania.
Swiadomo$é, w jakim stopniu zmiany w systemie majg wptyw na organizacje. Bo trzeba
pamietac, ze system przeciez kupujemy na lata. System sie zmienia, producenci udo-
stepniajg aktualizacje, niejednokrotnie bardzo rozbudowujgce istniejgce dotgd funkcjo-
nalnosci. Tu dochodzimy do waznego zagadnienia srodowiska testowego. Z przykro-
$cig zauwazam, ze temat ten jest zupetnie niedostrzegany w wielu bibliotekach. Srodo-
wisko testowe, kopia bazy produkcyjnej, czyli tej, ktdrej biblioteka codziennie uzywa do
swojej pracy, jest absolutnie wymaganym narzedziem statej pracy bibliotekarza syste-
mowego. Nie wyobrazam sobie uruchomienia nowych funkcjonalnosci, aktualizacji, bez
ich uprzedniego co najmniej kilkunastodniowego przetestowania przez kilku biblioteka-
rzy. To samo zresztg dotyczy nie tylko wdrozenia aktualizacji, ale systemu jako takiego.
Omowienie testow wewnetrznych, wyciggniecie wnioskéw oraz wydanie instrukcji orga-
nizacyjnych dla pracownikéw biblioteki to kolejny krok przed uruchomieniem zaréwno
systemu w catosci, jak i jego nowych aktualizacji.

Oczywiscie ,systemowy” to rowniez podstawowa pomoc dla personelu biblioteki
w przypadku anomalii w zachowaniu oprogramowania, jak rowniez osoba do kontaktu
z producentem systemu.

Powyzej opisatem zadania bibliotekarza systemowego, a wtasciwie nie tyle zadania, ile
role, w jakich powinien wystepowac. Jest jeszcze jedna wazna sprawa. | znow jest to
sprawa byC¢ moze priorytetowa, najwazniejsza. Bibliotekarz systemowy w procesie
wdrozenia powinien aktywnie dziataC jeszcze przed samym wdrozeniem, bra¢ udziat
w dialogu technicznym. Wspottworzy¢, jesli nie tworzy¢, specyfikacje istotnych warun-
kéw zamowienia (tzw. SIWZ). A jest to spis oczekiwan klienta wzgledem nowego syste -
mu. W Polsce dokument ten jest opisem, czesto bardzo, bardzo szczegotowym.
Ta szczegotowos¢ w mniemaniu zamawiajgcego ma opisa¢ jego wymagania. Jednak ta
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szczegotowosé nie chroni przed nieporozumieniami, choéby ze wzgledu na niejedno-
znaczno$¢ stow, ktére mogg wprowadzac¢ w btgd. A paradoksalnie im wiecej szczeg6-
tow, tym wiecej nieporozumien. Im wiecej wymagan, tym wiecej absurdow podczas
wdrozenia. Zdarzajg sie wiec zapisy bezstratnej konwersji danych, cho¢ ta bezstratna
konwersja oznaczataby gigantyczny chaos ze wzgledu na dane przechodzgce ze stare-
go do nowego systemu. Klient, przeczuwajgc wiec ten chaos wynikajgcy z bezstratno-
sci, zaraz w kolejnym zdaniu dokumentu potrafi domaga¢ sie wymiany opiséw na te np.
z Biblioteki Narodowej albo wykonania poprawek danych, co stoi w zupetnej sprzeczno-
Sci z wymaganiem bezstratnosci. Podobnie wymdg wymiany dowolnej tresci w dowol-
nym polu lub podpolu mozna formutowac raczej wobec systemdw opartych na bazach
tekstowych, a nie relacyjnych, poniewaz w relacyjnych dowolne tresci wcale nie sg ta-
kie dowolne, jakby sie mogto niejednokrotnie wydawac.

Lost in translation, czyli dane

Dotknijmy jeszcze na chwile procesu wdrozenia. Zasadniczg czescig zmiany jest kon-
wersja danych. Jest to niezwykle wazny aspekt. Tworzone przez lata dane w starym
systemie sg pewnym kapitatem biblioteki, zebrang wiedzg, ktorg biblioteka chciataby
przenies¢ do nowego systemu. Niewatpliwie jest tu kilka spraw do omoéwienia. Nie ma
watpliwosci w sprawie konwersji opisow bibliograficznych, danych zasobu i ksigg in-
wentarzowych. Oczywiscie diabet tkwi w szczegdtach, a im bardziej uporzgdkowane
dane w starym systemie, im lepsza jakos$¢ opisow, tym tatwiejsza i szybsza konwersija,
a co za tym idzie wieksza satysfakcja i biblioteki, i producenta. Konwersja niemal z kaz-
dego systemu wyglgda inaczej, niesie ze sobg inne problemy i konsekwencije.

Wsrdod mozliwych rozwigzan jest na przyktad wymiana danych z wykorzystaniem opi-
sow Biblioteki Narodowej, na podstawie ustalonych przez producenta warunkow. Roz-
wigzanie niezwykle kuszgce dla bibliotek, ale jednoczesnie warte gruntownego zasta-
nowienia. Czynnosci te wykonuje bowiem maszyna, a nie cztowiek. A wiadomo: gdzie
drwa rgbig, tam wiory leca..., a w tym przypadku moze to wrecz doprowadzi¢ do praw-
dziwej zadymki wiorowej, czyli utraty danych, do ktérych jestesmy przywigzani. Z kolei
jesli warunki bedg bardzo restrykcyjne, wéwczas zapewnienie zgodnosci moze nie
przynies¢ oczekiwanych efektéw i wymiana opiséw bedzie jedynie szczgtkowa.

Zupetnie innym problemem jest sprawa importu danych czytelnikéw, aktualnych wypo-
zyczen, ubytkéw, danych skontréw. Doswiadczenie podpowiada mi, ze o ile dane czy-
telnikow, a wiasciwie ich przeniesienie do nowego systemu, nie nastreczajg jakis spe-
cjalnie logicznych zagadnieh, to juz dane wypozyczen stanowig pewien problem.
Wszystko zalezy tu od systemu, ktéry jest uzywany w bibliotece, jego spdjnosci. Syste-
my bez relacyjnych baz danych lub z bazami synchronizowanymi potrafig mie¢ wiele
rozbieznosci i dane w bazach wypozyczen i katalogowych nie sg ze sobg spdjne. Ich
przeniesienie wprost jest wéwczas przeniesieniem chaosu, ktéry w dotychczasowym
systemie funkcjonowat sobie w najlepsze. A trzeba wiedzie¢, ze nowe systemy sg prze-
ciez w petni relacyjne, przenoszenie chaosu jest dla nich zwyczajnie niebezpieczne, bo
niezwykle trudno potem takie dane uporzadkowac.
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Dlatego racjonalnym rozwigzaniem, ktore poznatem réwniez w czasach, kiedy praco-
watem w bibliotece, byto przeniesienie danych czytelnikédw i wykonywanie nowych wy-
pozyczen w nowym systemie, natomiast zwroty wykonywano przez jaki$ czas jeszcze
w systemie starym. Takie rozwigzanie jednak wyklucza mozliwo$¢ wdrozenia rezerwacji
i zamowien od razu w momencie wdrozenia nowego systemu. Ale moze to i dobrze, po-
czatkowy okres wdrozenia jest bowiem dla bibliotekarzy niezwykle stresujgcy, a wpro-
wadzanie nowych funkcjonalnosci dodatkowo ten stres poteguje. Po jakims okresie wy-
konywania zwrotéw w starym systemie bibliotekarze powinni wykonac raporty dla pozo-
statych niezwréconych pozycji i ustali¢ ich aktualny status, przenoszgc pozostatosci
wtasnorecznie do nowego systemu. Wymaga to dodatkowej pracy, ale mamy wéwczas
pewnosc¢ w zakresie uporzgdkowania danych.

Dane ubytkow, skontrow i statystyk to juz jest zupetnie oddzielny temat. W kazdym sys-
temie zapis tych danych rozni sie niezwykle w zakresie swojej spojnosci. Znane sg
przyktady egzemplarzy ubytkowanych, a tak naprawde usuwanych z systemu i odwrot-
nie — usuwanych, a w rzeczywistosci ubytkowanych lub niepetnych danych ubytkowa-
nych, braku wartosci, brakéw danych bibliograficznych etc. To samo dotyczy niespéjno-
Sci danych w skontrach, nie méwigc o statystykach. | cho¢ zdaje sobie sprawe, ze
moze brzmi to nieco podejrzanie, to w tym zakresie nalezy zdac sie na doswiadczenie
producenta, ktéory ma wprawe w migracji systeméw. Systemdédw bowiem jest jednak
ograniczona liczba i wiedze o niespodziankach, na jakie mozna natrafi¢ podczas prze-
noszenia danych, ma przeciez on, czyli producent wdrazanego systemu, a nie bibliote-
ka korzystajgca ze starego systemu.

Dodatkowym tematem jest tez denominacja i jej zapis w starym systemie. | akurat tutaj
biblioteka powinna zna¢ swdj stary system niemal od podszewki, i okresli¢, w jaki spo-
sOb i czy w ogdle dane denominacyjne byty zapisywane.

Warto tez wspomnieé, ze im bardziej skomplikowana, wysublimowana koncepcja mi-
gracji, tym bedzie ona dtuzsza, cho¢by poprzez ustalenie szczegotow konwertowanych
danych. Ale na czas konwersji ma wptyw nie tylko cztowiek, ale rowniez maszyna.
Przetworzenie setek tysiecy rekordéw zwyczajnie zajmuje czas liczony w godzinach,
a nie w minutach, i to rowniez nalezy wiedzie¢. Czasu tego wtasciwie nie da sie zna-
czgco skrécic.

Gdzie w tym wszystkim jest bibliotekarz systemowy? Do jego obowigzkdéw nalezy okre-
Slenie migrowanych danych, egzekwowanie uporzgdkowania danych w dotychczaso-
wych migrowanych bazach, w koncu terminowo$¢ przekazywania baz do konwersiji
ostatecznych. Kazde spoznienie, nawet kilkudziesieciominutowe, moze bowiem ozna-
czac, ze konwersja ostateczna nie odbedzie sie w zaplanowanym czasie, z powodu
ograniczen technicznych maszyn wykonujgcych konwersje.

Nie-badz-Pan-gtab...

...badz bibliotekarzem. By¢ moze od tego nalezato zaczgc. Bibliotekarz systemowy dla-
tego nazywa sie bibliotekarzem, gdyz przede wszystkim powinien wiedzie¢ jak najwie-

7



EBIB Biuletyn EBIB, nr 4 (187)/2019,
Bibliotekarz systemowy — ,czy leci z nami pilot”?
Artykuly

cej o procesach bibliotecznych. Nie moze to by¢ informatyk. Owszem, wsparcie infor-
matyka jest niejednokrotnie niezbedne, ale tylko w sytuacjach instalacji oprogramowa-
nia, optymalizacji pracy serwera. Wdrazajgc system w naprawde duzych bibliotekach,
wykonujgc dziesiatki, jesli nie setki szkolen, zauwazam, ze niezwykle rzadko osoba
przeznaczona do roli bibliotekarza systemowego bierze udziat w takich szkoleniach
w petnym zakresie. Owszem, szkoli sie z tak zwanego wigczania opcji, ale nie majac
pojecia o procesach, opcje te sg dla niej tylko nic niemoéwigcymi checkboxami, polami,
funkcjonalnosciami. Tak jak wczesniej wspomniatem, w duzych bibliotekach bibliotekarz
systemowy to zespot ludzi. Zespdt ten powinien byé przeszkolony jak najszybciej, aby
moc testowa¢ wdrazane oprogramowanie. Ale ludzie ci powinni braé udziat w szkole-
niach kazdej grupy szkoleniowej. Nudne? By¢é moze! Ale powinni zna¢ system na pa-
miec¢, rozumie¢ go, nawet jesli jest bardzo skomplikowany, rozpoznawaé podczas szko-
len ewentualne problemy. Powinni wychwytywac ludzi, ktérzy majg ktopoty ze zrozu-
mieniem dziatania oprogramowania czy wrecz ktopoty w obstudze komputera, bo tacy
uczestnicy zajec tez sie zdarzajg, i kierowac ich na dodatkowe szkolenia wewnetrzne.

Tu warto zwréci¢ uwage na kolejny aspekt szkolen. Bibliotekarz systemowy powinien
wymagac, aby szkolenia odbywaty sie w formie warsztatéw, a nie pokazéw. Ze zgrozg
ogladam relacje na portalach spotecznosciowych ze szkoleh prowadzonych przez
przedstawicieli niektérych producentéw. Szkolenia te sg niczym innym jak prezentacjg
systemu na ekranie za pomocg rzutnika. Prowadzgcy ttumaczy cos przy ekranie,
a dwudziestu, czasem wiecej uczestnikow siedzi w fawkach z zeszytami i notuje.
Nikt z uczestnikdw nie korzysta z oprogramowania podczas szkolenia, chyba ze z opro-
gramowania Android, zabijajgc nude szkolenia swoim smartfonem. Nikt nie ma okazji
do przeéwiczenia omawianego zagadnienia. Trzeba to wyraznie powiedzieé: To nie sg
szkolenia! To tylko prezentacja.

Organizujgc szkolenia w formie warsztatéw, ,systemowy” musi wzig¢ aktywny udziat
w podziale grup szkoleniowych wedtug kompetencji uczestnikédw. Grupy powinny byc¢
jak najmniejsze, aby osoba szkolgca mogta poswieci¢ swoj czas kazdemu. Nie jest rolg
szkoleniowca dyscyplinowanie grupy. Podczas szkolen czes$¢ uczestnikéw, i jest to nor-
malne, potrafi stawi¢ aktywny opor, zresztg zupetnie zrozumiaty, przeczuwajg bowiem
stusznie, ze wdrozenie systemu bedzie miato wptyw na ich prace. Ale jest to najoczy-
wistsza oznaka, ze ludzie ci sie bojg, bojg sie zmiany organizacyjnej, bo nikt z nimi
o tej zmianie nie rozmawiat! Nie wykonat cho¢by elementarnej pracy polegajacej na
okresleniu ich roli w nowej rzeczywistosci, wskazaniu zalet zmiany. ,No wiasnie, to jak
my mamy teraz pracowac¢” — pada pytanie, a to juz oznaka prawdziwego dramatu. Takie
szkolenia potrafig przerodzi¢ sie w zupetnie jalowe dyskusje, ktore i tak nie zmieniajg
0golnej sytuacji, ze system musi by¢ i bedzie wdrozony, rodzg jednak niepotrzebne fru-
stracje wsrdod pracownikow.

Jeszcze na chwile dotkne aspektu kompetencji bibliotekarza systemowego. Zaréwno
w czasie wdrozenia, jak i potem, gdy producent oprogramowania sprawuje opieke ser-
wisowg (merytoryczng i techniczng), to wtasnie rolg bibliotekarza systemowego jest
kontakt z producentem. | znowu zbyt wiele spraw serwisowych, z ktorymi miatem do
czynienia, to rozmowa jakby przez gtuchy telefon. Jak przebiega taka rozmowa? Pra-
cownik, ktéry napotkat problem, przekazuje wiadomos¢ wyzej, do systemowego. Cze-
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sto jest to zresztg informatyk, a nie bibliotekarz z krwi i kosci. Ten nawet nie zadaje so-
bie trudu analizy opisanego problemu. Ot, tak jak dostat problem, tak przekazuje go da-
lej do producenta. Nie sprawdza witgczonych opcji w systemie, nie analizuje, czy pro-
blem jest w ogdle problemem, czy zwyczajnym dziataniem systemu, a oczekiwania bi-
bliotekarza sg inne niz standardowe dziatanie systemu. Producent prosi o szczegoty,
sprawdza opisany przypadek, wszystko zajmuje czas, co wazne — czas nie tylko serwi-
su, ale przede wszystkim bibliotekarzy. Rodzg sie zbedne nieporozumienia.

Nie mamy panskiego ptaszcza...

Zbyt wiele w tym artykule tematow, ktére powinno sie wypowiedzie¢ jednym tchem.
| wkasnie pojawia sie kolejny. Polska to kraj, w ktérym firmy budowlane uciekajg z bu-
déw drég, ludzie kupujg mieszkania u deweloperéw, ktérzy z gory zaktadajg, ze miesz-
kan tych nie wybudujg, a w ogdle pojecia: zaufanie spoteczne, zaufanie do biznesu,
rzgdu, stuzby zdrowia nie istniejg na powaznie. Zresztg petng definicje tego zjawiska
przedstawit Krzysztof ,Grabaz” Grabowski w piosence Zyje w kraju. Tak sie jednak
sktada, ze kupujgc system biblioteczny, wiasnie to zaufanie do jego producenta musimy
miec. | jest to niemal podstawowy warunek udanej wspodtpracy, gdyz zaréwno bibliote-
ka, jak i producent, wdrazajgc system, skazujg sie na symbioze, a nie pasozytnictwo
jednego na drugim. Niestety dla biblioteki to producent oprogramowania zna najlepiej
swéj system, jego architekture, mozliwos¢ wykonania postulowanych zmian, bezpie-
czenstwo tych zmian dla catego systemu. Im zatem wieksza postulowana zmiana, tym
niebezpieczehstwo dla systemu wieksze, a co za tym idzie — réwniez wieksza niestabil -
nos¢ w pracy biblioteki. Dlatego jedng z rdl bibliotekarza systemowego jest umiejetnos¢
zrozumienia, ze, owszem, system mozna réznie umeblowac, ale jego Scian juz sie nie
przesunie. UmiejetnosS¢ zrozumienia to nie wszystko, chodzi tu tez o umiejetnos¢ kom-
promisu, przedstawienia alternatywnych rozwigzan, ktére zadowolg zaréwno personel
biblioteki, jak i bedg mozliwe do spetnienia przez producenta oprogramowania. Dlatego
producent oprogramowania cho¢ moze i nie ma tytutowego ptaszcza, ale moze dostar-
czyc¢ nieco inny, do ktérego rowniez mozna sie przyzwyczaic.

To jest kraj dla starych ludzi

Wiele aspektow tu poruszytem i jeszcze wiele pewnie mozna opisac. Zdaje sobie spra-
we, z chaosu mojego wywodu, niezwykle trudno go utozy¢é w cigg przyczyn i skutkéw.
Wynika to by¢ moze z tego, ze wiele spraw w pracy bibliotekarza systemowego odbywa
sie rownolegle, naraz, ciggle, nigdy sie nie konczy i nigdy tak naprawde sie nie zaczy-
na, petno tu meandréw i niepewnosci. Jedno jest dla mnie jednak pewne. Osoby, ktére
zajmujg takie stanowiska lub ktore bedg przeznaczane na stanowiska bibliotekarza
systemowego, powinny odby¢ w tym zakresie studia podyplomowe. Uczgce zaréwno
zrozumienia relacyjnych systemoéw, jak i ich dziatania. Uwaga! | nie mam tu na mysli ja-
ki$§ konkretnych systeméw obecnych w polskich bibliotekach, nie. Wystarczy umiejet-
nosc¢ jak najprostszego opisywania rzeczywistosci, czyli wkasnie tych proceséw biblio-
tecznych, umiejetnos¢ wyobrazenia sobie tych proceséow w systemie. Umiejetnos¢ zde-
finiowania, co jest wazne, a co wazne nie jest, czyli opcjonalne. W koncu chocby pro-
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stego zaprojektowania okien programu, ktéry miatby wykonac jakis rzeczywisty biblio-
teczny proces. Umiejetnos¢ wyobrazenia sobie relacji i jakie te relacje niosg za sobg
konsekwencje. Brak tego niestety na polskich kierunkach bibliotekoznawczych. Dlatego
wydaje mi sie, ze zawdd ten jeszcze dtugo bedzie obsadzony przez tych witasnie pio-
nierow, do ktorych zresztg, powtarzam to po raz kolejny, mam wielki szacunek. Ale po
nich niejednokrotnie zostaje pustka.

Whioski

No wtasnie. Czy w ogodle sg jakie$s wnioski? Skupie sie na koniec na ich nudnym wy-
mienieniu. Bibliotekarz systemowy to peten bibliotekarski etat, a nie dorywcze zajecie.
Jaki musi by¢? Odpowiedzialny, umiejgcy podejmowac decyzje, wstuchujgcy sie w po-
trzeby bibliotekarzy, ale tez niestety czasem i bezwzgledny wobec nich. Musi czuc
wsparcie dyrekcji, szkoli¢ i pomagac, tworzy¢ wewnetrzne instrukcje, ttumaczyc¢ i wyja-
Snia¢. W kohcu musi umie¢ modyfikowaé procesy... a to oznacza, ze musi by¢ pragma-
tyczny.
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