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Nie wiesz, jak utrudnié zycie czytelnikowi...
nie dbaj o zawartos¢ swojego katalogu...

Streszczenie: Artykut dotyczy kwestii jakosci katalogu bibliotecznego, ktéry jako baza danych powinien sie
charakteryzowac¢ kompletnoscig, poprawnoscig, spéjnoscig i aktualno$cig. Omoéwiono podstawowe elementy
katalogu, takie jak opisy bibliograficzne, indeksy oraz sposob prezentacji zbioréw za pomocg OPAC-a. Po-
dano przyktady katalogéw z zagranicznych i polskich bibliotek, m.in. Biblioteki Uczelni tazarskiego.

Stowa kluczowe: katalogi biblioteczne, bazy danych, jakoS¢ baz danych, indeksy, opisy bibliograficzne,
OPAC

Katalog to dla uzytkownikdéw bibliotek podstawowe zrddto informacji o zasobach biblioteki,
miejscu ich przechowywania i dostepnosci. Dla bibliotekarzy jest narzedziem komunikowa-
nia sie z uzytkownikiem — poprzez sposéb prezentowania informacji o zbiorach, doborze
prezentowanych dokumentéw, sposobie i jakosci ich opracowania. Od kilku lat obserwuje
sie rozwoj systemow bibliotecznych, ktére stajg sie coraz bardziej ztozone, rozbudowane i
wyrafinowane. Dostawcy oprogramowania bibliotecznego przescigajg sie w rozwijaniu
funkcjonalnosci wyszukiwarek zintegrowanych, ktére umozliwiajg uzytkownikom przeszuki-
wanie wszystkich (lub prawie wszystkich) zasobow biblioteki w sposéb analogiczny do
szukania w Google. Jednakze zakup takiego oprogramowania przekracza mozliwosci fi-
nansowe wiekszosci bibliotek; dla nich dtugo jeszcze podstawowym zrédtem informacji
o zbiorach bedzie ,tradycyjny” katalog on-line (OPAC). Jakos¢ katalogu bibliotecznego
bezposrednio wptywa na poziom swiadczonych przez biblioteke ustug, dlatego warto dba¢
o wszystkie elementy, jakie sie na niego sktadaja.

Wszystko zaczyna sie od danych, czyli o jakosci bazy danych

Katalog biblioteczny to narzedzie, ktére w sposob skuteczny i sprawny umozliwia uzytkow-
nikowi znalezienie poszukiwanej informaciji, jej jednoznaczng identyfikacje, oraz dostarcza
informacji o sposobie jej otrzymania (niezaleznie czy bedzie to dokument drukowany, elek-
troniczny, dzwiekowy, czy ikonograficzny). Interfejs, ktérym uzytkownik postuguje sie pod-
czas wyszukiwania informacji o zbiorach, jest tak wtasciwie strong internetowg relacyjnej
bazy danych, w ktorej zapisane sg m.in. dane bibliograficzne, dane o egzemplarzu, pliki
graficzne, linki. To wtasnie jakos$¢ bazy danych ostatecznie bedzie decydowata o przydat-
nosci i sprawnym dziataniu catego systemu informacyjno-wyszukiwawczego oraz efektyw-
nosci wyszukiwania informaciji.
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Termin jakoSC bazy danych mozna scharakteryzowac nastepujgco: [...] pojecie jakosci
bazy danych moze oznaczac zarbwno jakoS¢ oprogramowania tworzgcego baze, czyli ja-
koS¢ narzedzia dostarczonego przez okresSlonego producenta, jak i jakoSC konkretnej apli-
kacji stworzonej przy uzyciu tych narzedzi, a w szczegolnoSci jakoS¢ danych zawartych
w tej bazie danych'. O jakos$ci bazy danych najlepiej informuje nas jakos¢ informaciji, jakie
mozna wyszukac za jej pomocg. Dane wysokiej jakosci charakteryzujg sie: kompletnoscia,
poprawnoscig, spojnoscig i aktualnoscig. Kompletnos¢ mozemy rozumiec jako poziom wy-
petnienia rekordow danymi, poprawnos¢ danych — zgodnos¢ zawartych w bazie informa-
cji ze stanem faktycznym, spéjnos¢ danych — prawidtowe powigzania miedzy parametra-
mi, aktualnoS¢ — utrzymanie zgodnosci ze stanem faktycznym.

Wazng role w procesie wprowadzania danych do bazy petni osoba opracowujgca doku-
menty (dobry kataloger = dobre dane); warto mie¢ swiadomos¢, jak jakos¢ pracy kataloge-
row wptywa na praktyczny aspekt dziatania katalogu bibliotecznego. Kompletnos¢ danych
to nic innego jak rzetelne przeniesienie wszystkich informacji o dokumencie (zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i normami) do pdl zapisu bibliograficznego w systemie.
Szczegodlnie nalezy zwréci¢é uwage na odmienne warianty tytutdw, serie wydawnicze,
czesto umieszczane przez wydawcow w przedmowach lub na stronie redakcyjnej. Wazne
jest takze dodanie dodatkowych danych do wyszukiwania (np. odnalezionych
w dokumencie roznych form zapisu) do kartoteki haset wzorcowych. To takze wypetnienie
,hieobowigzkowych” pdél rekordu bibliograficznego, np. wprowadzenie uwagi
0 przeznaczeniu czytelniczym, finansowaniu, nagrodach (jesli taka informacja znajduje sie
na dokumencie).

Ponizej przedstawiony zostat przyktad zapisu bibliograficznego, w ktérym pominieto hasta
dodatkowe dla drugiego wydawcy (rys. 1). Dodanie hasta wymagato wczes$niejszej modyfi-
kacji rekordu wzorcowego, czyli dodania kolejnej wersji nazwy wydawcy. tatwiej i szybciej
byto ,nie zauwazy¢” koniecznosci modyfikacji hasta, ale czy na pewno skorzysta na takim
postepowaniu uzytkownik?

L JANICKI, W. Jakos¢ bazy. Automatyka [on-line]. 2005, t. 9, z. 3, s. 783 [dostep 16.07.2014]. Dostepny w:
http://journals.bg.agh.edu.p/AUTOMATYKA/2005-03/Auto50.pdf.
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Tytut Osnovi svobodi ob'8dnuvatisa ta princip samowradnosti v konstitucijnomu pravi Pol'si | Ukraini f
[red. Volodimir Sapaval etal.: t Irina Kiritenko, Irena Sostak-Koval'fik : Pol's'ko-Ukrains'kij Kiub
Konstitucionalistiy, Viga Skola Prava | Administracii Zeduv-Peremisel.
Inmy tytut Tyt. oryg. Podstawy walnosci Zrzeszania sie oraz zasada samorzadnosci w prawie
konstytucyinym Polski | Ukrainy
Adres wydawniczy Zesuv, Peremisel : Viga Skola Prava | Administracii : Drukamia Wydawnichwo RS Druk, 2013

Opis fizyczmy 260, ;23¢m
Uwaga Tekst. ( ARG G
) | Haslododatkowe RS Druk Wydawca
Uwaga Tit. oyl _
Uwagya Bibliog Haslo dodatkowe  Wyzsza Szkota Prawa i Administracji (Przemysl). Wydawca
ISBN 978-8FBIBBEEET S

Hasto dodatkowe  Sapoval, Volodimir Nikolajovic (1348-). Red
Haslo dodatkowe  Kiriéenko, irina. Tt

Hasto dodatkowe  Szostak-Kowalczyk, Irena. Tt

Hasto dodatkowe RS Druk Wydawca

\a Visa Skola Pravai Administraci Peremisel.

‘a Visa Skola Prava | Administraci Zesuy-Peremisel,

. Rys. 1. Przyktad pominiecia hasta dla wydawcy w zapisie bibliograficznym ksigzki.
Zrédto: Katalog NUKAT [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w: http://katalog.nukat.edu.pl/lib/item?
id=chamo:3000028&theme=test.

Poprawnos¢ danych to przede wszystkim dbato$¢ o kartoteke haset wzorcowych. Tylko
ujednolicone hasta wzorcowe umozliwig jednoznaczng identyfikacje autora, instytucji, wy-
dawcy. Czytelnik, wyszukujgc w bazie, moze sie postugiwac hastami w takiej formie, w ja-
kiej znajdzie je w dokumencie. Zapewnig to dodawane do rekordu hasta w kartotece wzor-
cowych wszystkich jego wystgpien. Jest to istotny problem szczegdlnie przy ustalaniu wia-
Sciwej kolejnosci ,imie — nazwisko” autoréw narodowosci arabskiej, chinskiej czy np. ta-
milskiej. To takze wiasciwe uzycie haset w rekordzie bibliograficznym, np. jezeli hasto au-
torskie zamiast w polu 700 (hasto dodatkowe — nazwa osobowa) umiescimy w polu 100
(hasto gtbwne — nazwa osobowa), to nie tylko nasza baza bedzie bazg niskiej jakosci, ale
i informacja dla uzytkownika bedzie informacjg zafatszowang. Mimo ze w indeksie wyszu-
kiwvawczym oba te hasta zejdg sie w jednym miejscu, to zmylimy uzytkownika, dodajgc w
polu hasta gtdbwnego, gdzie dodajemy nazwisko autora, nazwisko redaktora czy ttumacza.

Spdjnos¢ danych, to relacje miedzy okreslonymi parametrami, czyli np. wtasciwe i konse-
kwentne stosowanie wskaznikow. Nie wszystkie systemy sg wyposazone w mechanizmy
walidacji sprawdzajgce poprawnos¢ ich uzycia. Moze to prowadzi¢ np. do btednych relacji
miedzy polem haset osobowych a polem tytutu i oznaczenia odpowiedzialnosci.

Ostatnim bardzo waznym parametrem swiadczgcym o wysokiej jakosci bazy danych jest
jej aktualnosé. Mozemy jg osiggngc tylko poprzez zapewnienie sprawnych mechanizmow
uaktualniania danych. Aktualizacja danych obejmuje modyfikacje haset w kartotece haset
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wzorcowych — zmianom mogg podlegac: daty urodzin i Smierci, dopowiedzenia szczego-
towo charakteryzujgce hasto, dopisanie nowych form wyszukiwawczych (tropy). Modyfika-
cja rekordéw bibliograficznych to np. dodanie nowych haset przedmiotowych, modyfikacja
juz istniejgcych, aktualizacja po korekcie bteddw.

Nalezy stale dbac o jakosc¢ i spéjnos¢ danych: konsekwentnie przestrzega¢ procedur two-
rzenia opisow bibliograficznych, dokfadnie przejrze¢ katalogowany dokument, rzetelnie
przenies¢ wszystkie informacje do bazy. Dba¢ o kompletno$¢ i poprawnos¢ danych juz na
etapie ich wprowadzania oraz stale monitorowac ich aktualnosc¢.

Bardzo dobrym rozwigzaniem problemu jakosci danych moze by¢ przystgpienie biblioteki
do Narodowego Uniwersalnego Katalogu Centralnego NUKAT. Zwtaszcza petna wspotpra-
ca z NUKAT, oparta na wspotkatalogowaniu, zapewni bibliotece dostep do kartoteki haset
wzorcowych oraz danych bibliograficznych sprawdzonych i wysokiej jakosci. Udostepnione
przez centrum mechanizmy kontroli i aktualizacji zapewnig naszym danym kompletnosc,
poprawnosc i aktualnosc¢. Biblioteki wspotpracujgce z NUKAT majg mozliwos¢, w ramach
projektu NUKAT — Autostrada Informacji Cyfrowej, dokona¢ konwersji wiasnych opiséw
bibliograficznych i rekordéw KHW na rekordy pobrane z katalogu centralnego.

To dane budujg opis bibliograficzny

Podstawowym budulcem katalogu bibliotecznego jest opis bibliograficzny — czyli uporzad-
kowany zespét danych o dokumencie umozliwiajgcy jego jednoznaczng identyfikacje. Za-
sady tworzenia opisow bibliograficznych regulujg polskie normy, przepisy katalogowania
oraz zasady i procedury Centrum NUKAT (dla bibliotek wspodtkatalogujgcych). Tworzac za-
pis bibliograficzny dokumentu, sprobujmy sie przez chwile zastanowiC, jakie elementy
poza obowigzkowymi mozemy do niego dodac tak, aby byt on przyjazny i czytelny dla na-
szych uzytkownikoéw. Ponizej przedstawiony zostat przyktad opisu bibliograficznego ksigzki
zaczerpniety z Harvard Library (rys. 2).
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Title: Zhanggua mei hua pin zhang tu zhi § Chen Junyu zhu bian.
PEETERAE T RN

Exltion: 01 ban.

H1E.

Published; Beiiing : Zhongguo lin ye chu ban she, 2010
JE ;A EA R, 2010,

Dezcription: [7], 208 p., [B] p. of plates : cal. ill, facsimiles ; 31 cm.

Corterts: Di1 zhang. Zhanggua mei de ying yong yu Zai pei jisn shi — di 2 zhang. Zhong zhi zi yuan —di 3 zhang. Zi ran fen
b yu Zai pei fen bu —di 4 zhang. Gu mel yu ming mei — di 5 zhang, Guo ji zai pel zhi wu ming ming fa ol yu mei hua
pin zhotg "er yuan fen e —di 6 zhang. Mei pin zhong guo ji deng u —di 7 zhang, Mei zhi sheng tai =i xing ya pin
zhong sheng wu xue te xing — di § zhang. Pit zhong xing zhuang ji zai bisa zhun —di 9 zhang. Mei hua pin zhong
fen zi wan jiu ji gi he xin zhong zhi gou jian — di 10 zhang. Mei hua pin zhong ji zai — Can kao wen xian — Sua yin 1
— 5u0 yin 2 — Gan xie lu — Fu lu — Ba.
H1E PENNE RSN D - S2E BEER - 3 BRoFSHEs - E HSEE - E E
FriE sl R SRR T 9% — SE BRAEEER - SVE S SETHSREENEHE - &
BE. BERIIEE — $0E. HLR T TIRE BN B AR — S0E, SERHE - 2% wE - #3h
— &2 - SR MR-

Cther title: Title on preface page also in English: Chinese mei flower cultivars in color

haotes: Cartaing information an 315 mei flower culivars.
Firzt published in 1989,
Includes hibliographical references (o. 183-193) and index.

Subject: Flawering plums — China.

Keyword subject: Zhanggua fang zhi
FEAE

Athors: Chen, Jurnyu, 1917-

. Rys. 2. Opis bibliograficzny z katalogu Harvard Library.
Zrodto: Katalog Harvard Library [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:

http://hollis.harvard.edu/primo_library/.

Spoéjrzmy na niego tak, jak widzi go uzytkownik. Po pierwsze opis jest prezentowany réw-
nolegle w dwoch zapisach: za pomocg transkrypcji oraz znakéw pisma chinskiego. Na jed-
nym poziomie opisu znajdujg sie informacje o lokalizacji i mozliwosci zamdwienia ksigzki,
jej zawartosci, serii, wydaniu, dodatkowe punkty dostepu (hasta autorskie, odmienne formy

tytutu)?.

Taki zapis bibliograficzny nie pozostawia zadnych watpliwosci co to tego, z jakim doku-
mentem mamy do czynienia, uzytkownik moze postugiwac sie podczas wyszukiwania za-
rébwno znakami pisma oryginalnego, jak i transkrypcja/transliteracjg. Dostaje takze petng
informacje o zawartosci dokumentu (moze to by¢ abstrakt, spis tresci, adnotacja o prze-
znaczeniu czytelniczym), jego lokalizacji i mozliwosci zamowienia. Dodatkowo wszystkie
elementy opisu bibliograficznego sg przeszukiwalne (opcja wyszukaj w catym rekordzie),
istnieje takze mozliwos¢ generowania na podstawie ich zawartosci dodatkowych indekséw
wyszukiwawczych.

Katalogowanie w jezyku oryginatu jest dopuszczalne w polskich nhormach, ograniczeniem
byty jak dotgd mozliwosci naszych systemoéw bibliotecznych w zakresie kodowania i pre-

2 Peiny OpIS b|b||ograf|czny jest dostepny pod adresem

%20y|n%20he%ZOX|e%20yan%20 iU%22+.


http://hollis.harvard.edu/?q=ex-Everything-1.0:%22%20LinkA%E2%80%99ertai%20yu%20yan%20yuan%20yin%20he%20xie%20yan%20jiu%22+
http://hollis.harvard.edu/?q=ex-Everything-1.0:%22%20LinkA%E2%80%99ertai%20yu%20yan%20yuan%20yin%20he%20xie%20yan%20jiu%22+
http://hollis.harvard.edu/primo_library/libweb/action/display.do?tabs=detailsTab&ct=display&fn=search&doc=HVD_ALEPH012816223&indx=1&recIds=HVD_ALEPH012816223&recIdxs=0&elementId=0&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=&dscnt=0&scp.scps=scope%3A(HVD)%2Cscope%3A(HVD_VIA)&frbg=&tab=books&dstmp=1431075874341&srt=rank&vl(117501629UI1)=all_items&mode=Basic&&dum=true&tb=t&vl(1UIStartWith0)=contains&vl(51615747UI0)=title&vl(freeText0)=zhongguo%20mei%20hua%20pin&vid=HVD
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zentacji znakéw z alfabetéw innych niz tacinskie. Format MARC obstuguje réwnolegtos¢
zapisu za pomocg pola 880. Opisy bibliograficzne sporzadzone réwnolegle w dwdch
jezykach nie sg juz czyms unikalnym, znajdujemy opisy, ktdérych wszystkie elementy sg
konsekwentnie prezentowane w jezyku oryginatu (z dokumentu) i w formie transliterowanej
(zgodnie z obowigzujgcg w danym panstwie normg). Uzytkownicy mogg wyszukiwacé infor-
macje w jezyku, ktéry znajg, w jezyku, jaki jest prezentowany w dokumencie, bez koniecz-
nosci znajomosci zasad transliteracji/transkrypcji. Nie mozemy tez zapominag, ze jezyk ta-
cinski nie jest jezykiem dominujgcym, a wiekszos¢ populacji postuguje sie odmiennymi je-
zykami i alfabetami.

Ponizej przedstawiono wynik przyktadowego wyszukania ksigzki w WorldCat. Po wpisaniu
w okno dialogowe tytutu w alfabecie cyrylicznym (rys. 3) zostat zwrocony tylko jeden zapis
bibliograficzny, z Bawarskiej Biblioteki Panstwowej (Bayerische Staatsbibliothek). Zastoso-
wanie odmiennych zasad transliteracji/transkrypcji utrudnia uzytkownikom dotarcie do
wszystkich zapiséw bibliograficznych dokumentu.

Xponika benait Pyci : imaranoris benapyci XII - XVIII crer. /
Chronika Belaj Rusi : imahalohija Belarusi XII - XVIII stst.

AAeCH NN Author Benbi, Anech V. - Ales’ Bely
: ~ + | Publisher "|HGenkynbT" Smalensk : "Inbelkult’, 2013.
XpoHika [SEel Pyci| . il
Edition/Format EBook: Belarusian : 2. vyd., paprall. i dapotn
Database: WorldCat
Rating etrated)  [f) 0 with reviews - Be the first

Subjects Belaja Rus' (Begriff)

More like this Similar ltems

Imaraaoria beaapyci

X XAV E T

Library

1. 777 Bayerische Staatsbibliothek
Bavarian State Library (BSB)
Munchen, D-80539 Germany

) Rys. 3. Ksigzka wyszukana w WorldCat przy uzyciu cyrylicy.
Zrédto: WorldCat [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w: http://www.worldcat.org/title/chronika-belaj-rusi-
imahalohija-belarusi-xii-xviii-stst/oclc/859427360&referer=brief results.

Wyszukiwanie wedtug numeru ISBN zwrdcito jeszcze jeden zapis bibliograficzny ksigzki,
Zlokalizowany w naszym kraju i dodany do WorldCat przez Centrum NUKAT (rys. 4).


http://www.worldcat.org/title/chronika-belaj-rusi-imahalohija-belarusi-xii-xviii-stst/oclc/859427360&referer=brief_results
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Hronika Belaj Rusi : imagalogia Belarusi XII-XVIII stst
Author Ales' Bely: Aleqg Uladzimiravi€ Lickevi&; instytut belaruskaj kul'tury.

Publisher Smalensk : inbelkul't, 2013.

Edition/Format. [l Book : Belarusian : 2-e vyd., papradil. i dapotin
Database WorldCat

Rating et rate [ 0 with reviews - Be the first

1. 7 NUKAT, Union Catalog of Polish Research Libraries
Libraries in Poland: Bialowieza; Bialystok; Bydgoszcz; Dabrowa Gomicza; Gdaiisk;
Gdynia; Gliwice; Katowice; Kielce; Krakdw; Lublin; £ 6dz; Olsztyn; Opole; Poznari;
Siedlce; Stupsk; Szczecin; Szczytno; Tamow; Toruin; Warszawa; Wejherowo;
Wrocl
Warsaw, 00-312 Poland

) Rys. 4. Ta sama ksigzka wyszukana w WorldCat przy uzyciu nr ISBN.
Zrodto: WorldCat [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w: http://www.worldcat.org/title/hronika-belaj-rusi-
narys-gistoryi-adnoj-geagraficnaj-nazvy-chronicon-russiae-albae/oclc/749555787 &referer=brief_results.

Dodanie cyrylicy (a takze innych znakdéw alfabetow nietacinskich) nie musi by¢ duzym ob-
cigzeniem dla osoby katalogujacej. Wykorzystajmy dostepne narzedzia informatyczne dla
usprawnienia sobie pracy. W internecie na stronie wydawnictwa ushuaia.pl® znajdziemy
bardzo przydatne narzedzie do transliteracji/transkrypcji znakéw pisma nietacinskiego na
alfabet tacinski. Transliteracja cyrylicy jest zgodna z obowigzujgcg normg PN-ISO 9:2000.
Pamietajmy tylko, aby nigdy nie przekleja¢ tresci do bazy danych bezposrednio ze stron
internetowych lub Worda. Aby uzyskac ,czysty” tekst, wykorzystajmy proste narzedzie, ja-
kim jest Notatnik, przekopiujmy do niego tekst przed skopiowaniem go do opisu bibliogra-
ficznego. Bardziej zaawansowani informatycznie katalogerzy mogg w podobny sposob ko-
rzysta¢ z programu Notepad++. Zapewne nie jest to jedyny dostepny w sieci konwerter;
mozna réwniez rozwazy¢ dodanie podobnie dziatajgcego narzedzia bezposrednio do sys-
temu bibliotecznego i ustali¢ mozliwos¢ jego realizacji z dostawcg oprogramowania.

Opisy bibliograficzne, indeksy budujg kompletny katalog

Kolejnym elementem wptywajgcym na jako$¢ naszych katalogéw jest jego kompletnosc.
Moze sie to sprowadzac¢ do podjecia decyzji, jakie typy dokumentéw bedziemy katalogo-
wac oraz jakg przyjmiemy polityke opracowania zbioréw. Obecnie zadna z dostepnych na
rynku wyszukiwarek zintegrowanych nie scala wynikow wyszukiwania wszystkich dostep-

3 Ushuaia.pl [on-line], [dostep 16.07.2014]. Dostepny w: http://www.ushuaia.pl/transliterate/.
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nych w bibliotekach dokumentdw, wspding integracjg nie sg np. objete bazy prawnicze, ta-
kie jak Legalis czy InforLex. Oczywiscie ich przewaga nad ,tradycyjnym” katalogiem jest
niepodwazalna, ale mozemy poprawi¢ kompletnos¢ dostarczanych uzytkownikom informa-
cji, opracowujgc dokumenty, na ktére szczegdlnie chcemy zwrdcic ich uwage. Moga to byé
polecane przez wyktadowcdw ksigzki lub czasopisma z baz prawniczych (link z pola 856
odesle uzytkownika bezposrednio do petnego tekstu). Takze — teczki z materiatami dy-
daktycznymi dla studentéw przygotowane przez wyktadowcow, rozdziaty w ksigzkach, ar-
tykuty, prace podyplomowe. Dodajgc do opisu, lokalnie, pole uwag z informacjg o afiliacji,
mozna wykorzysta¢ nasz katalog do stworzenia bazy dorobku naukowego uczelni. Dodat-
kowo dane dobrej jakosci bedg mogty by¢ w przysztosci wyeksportowane z bazy danych
np. do Polskiej Bibliografii Naukowe;.

Mozemy tworzy¢ skrécone opisy ksigzek zamowionych, zgtoszonych do zakupu przez
uzytkownikow, co zapewni nam informacje o statusie gromadzonych materiatéw w przy-
padku, kiedy nasz system biblioteczny nie ma wbudowanego oddzielnego modutu groma-
dzenia. Mozliwosci wykorzystania katalogu i bazy danych mozna mnozy¢; wazne jest, aby
sie zastanowiC, jak mozemy je wykorzysta¢ do poprawy jakosci naszych ustug i wybrac
najbardziej nam odpowiadajgce.

O skutecznym przeszukiwaniu katalogu i w efekcie dotarciu do potrzebnych informaciji de-
cydujg takze dobrze skonfigurowane indeksy. Tematyka tworzenia jezykéw haset przed-
miotowych, konfigurowania indekséw wyszukiwawczych jest tak rozlegta, ze zastuguje na
oddzielne opracowanie. Powinnismy jednak pamietac, ze z naszego katalogu korzystajg
rozni uzytkownicy, takze nieznajgcy jezyka polskiego. Dla nich indeks zbudowany w opar-
ciu o hasta przedmiotowe w jezyku polskim jest mato przydatny. Mozemy temu zaradzac,
dodajgc mozliwos¢ wyszukiwania np. w jezyku angielskim, znanym przez wiekszos¢ na-
szych czytelnikdw. W Bibliotece Uczelni tazarskiego ksigzki, a czesciowo takze inne ro-
dzaje dokumentéw, majg dodawane swobodne stowa kluczowe. Jest to indeks tworzony
przez bibliotekarzy, regulowany wewnetrznymi zasadami. Do wszystkich ksigzek obcoje-
zycznych dodawana jest charakterystyka rzeczowa w jezyku angielskim, stopniowo planu-
jemy uzupetni¢ opisy wszystkich dokumentow w jezykach innych niz polskie. Dodajgc sto-
wa w jezyku angielskim, zwiekszamy mozliwos¢ dotarcia do dokumentow na dany temat
wszystkim naszym uzytkownikom.

Katalog to strona internetowa bazy danych

Ostatnim etapem poprawy jakosci katalogu jest przyjrzenie sie sposobowi prezentacji zbio-
row za pomocg OPAC-a. Katalog on-line to strona internetowa naszej bazy danych: tak jak
dbamy o zawartos¢ strony WWW biblioteki, wyglad prezentowanych na niej tresci, tak
samo powinniSmy zadbac o przyjazny dla uzytkownikow wyglad naszych OPAC-6w. Moz-
na np. zapoznac¢ sie z wynikami badan przeprowadzonych przez firme Norman Nielsen
Group, zajmujgcg sie zawodowo badaniem uzytecznosci i funkcjonowania serwisow inter-
netowych*. Cze$¢ zasad obowigzujgcych podczas projektowania witryn internetowych

4 SKORKA, S. Najpierw uzytkownik, potem technologia — czyli zadania architekta informacji w bibliotece.
W: E-Lis [on-line], [dostep 16.07.2014]. Dostepny w: http://eprints.rclis.org/14230/1/skorka-n.pdf.
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mozna, a nawet nalezy wykorzysta¢ do doskonalenia katalogu on-line. M. Mataczek przy-
wotuje pie¢ aspektdéw uzytecznosci zdefiniowanych przez J. Nielsena:

e tatwos¢ uczenia sie: interfejs powinien umozliwi¢ uzytkownikom, ktérzy po raz
pierwszy znaleZli sie na witrynie, szybkg nauke poruszania sie i wykonywania pod-
stawowych czynnoSci.

o Efektywnos$c¢ uzycia: interfejs powinien byc¢ tak zaprojektowany, by umozliwiat szyb-
ka realizacje zadan w przypadku bardziej zaawansowanych uzytkownikow.

e tatwosc¢ w zapamietaniu obstugi: projektowany interfejs powinien wspierac¢ uzyt-
kownika, by ten mogt zapamietac, w jaki sSposob go uzy¢ powtornie.

e Eliminacja bfedéw: interfejs powinien by¢ zaprojektowany tak, by byta mozliwos¢
szybkiej eliminacji btedow.

o Satysfakcja: uzywanie interfejsu powinno byc¢ satysfakcjonujgce i przyjemne?®.

Zgodnie z tymi zasadami katalog on-line powinien charakteryzowac sie prostotg i uzytecz-
noscig, czemu sprzyjajg przejrzysty i czytelny uktad prezentowanych tresci, budowa apa-
ratu informacyjno-wyszukiwawczego, wykorzystanie aplikacji zewnetrznych. Przyktad z ka-
talogu University of Southern California (rys. 5) spetnia wszystkie te kryteria.

Item Details

Brief Record || AlLooklInside | Full Record

cultures

Communicating
Across Cultures

Add to My List

MNearby items on shelf

Share this item
3 BOOKMARK. ™ 20 27,

Communicating across

Author:
Publisher:

Pub date:
Personal author:
Series:

Subject:

Subject:

Subject;

Dignen, Bob.

Cambridge University Press,

201

Dignen, Bob.

(Cambridge professional English.)
Business communication
Interpersonal communication.
Intercultural communication.

Subject: Cultural awareness
Mark for print ‘e-mail Series: Cambridge professional English.
Find more by this author ISBN: 9780521181983
Findimore on haseAocs Item info: 2 copies or volumes available at Leavey.
Permalink: bty Aibrary usc edu/ubthin/cisirsi// 1/0/5 Psearchdata 1=3699136[CKEY)

Communicating Across Cultures is an innovative short course for learners of business English who want to function
effectively in an international environment by developing their intercultural skills in English. Drawing on
inspirational advice from leading figures in the world of cross-cultural communication, Communicating Across
Cultures cover ... (to read more see "A Look Inside'}

Leavey 1§

Copy Holds Loan Period

HM1211 .D54 2011 1
HM1211 .D54 2011 CD 1

Location
NONE 4WKISEMSTR BOOKSTACKS: area containing books, periodicals, serials
NOME 4WKISEMSTR CIRC-DESK: Shelving area behind the Circulation Desk

USCUniversity of

\3Y Southern California

Rys. 5. Przyktadowy opis bibliograficzny z USC (University of Southern California).
Zrédto: Katalog UCS Libraries [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:
https://library.usc.edu/uhtbin/cgisirsi/x/0/0/5?searchdata1=3699136{CKEY}.

> MALACZEK, M. Projektowanie i budowa witryn internetowych z wykorzystaniem zasad uzytecznosci sieci.

W: e-Informatyka.pl [on-line], [dostep 16.07.2014]. Dostepny w: http://www.e-
informatyka.pl/wiki/Projektowanie i budowa_witryn_internetowych z wykorzystaniem zasad u

%C5%BCyteczno%C5%9Bci_sieci.
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Przyktadowy opis bibliograficzny ma dobrze opisane etykiety pdl, jest wzbogacony o infor-
macje o zawartosci publikacji, przejrzysty uktad tresci. Wszystkie najwazniejsze informacje
uzytkownik odnajduje przy pierwszym spojrzeniu na ekran (skanowanie tresci). Na szcze-
golng uwage zastuguje opisowa lokalizacja dokumentu: Shelving area behind the Circula-
tion Desk oraz mapa dojazdu do biblioteki wygenerowana z GoogleMaps.

Katalog powinien by¢ intuicyjny w obstudze, co uzyskamy przez konsekwentne i niezmien-
ne rozmieszczanie poszczegolnych elementéw katalogu (w tym kompatybilnos¢ uzytych
wersji jezykowych). Polecenia dla uzytkownikéw, oznaczenie przyciskow, indeksy wyszuki-
wawcze, muszg by¢ opisane w sposob zrozumiaty dla czytelnika.

Opis formalny  HaSyO GROWNE: Michatowska. Matgorzata.

Szablon z atykietami
wWww

MARC ADRES WYDAW.: Warszawa : Szkofa Glowna Planowania i Statystyki, 1982.

TYTUk: Aktywnosc zawodowa ludnosci @ sposoby okreslania i pomiaru / Matgorzata Michatowska.

Related entry OPIS FIZ.:. 103 s.; 24 cm.
SERIA: Monografie | Opracowania / Szkota Gtéwna Planowania i Statystyki ; 120

ZAWIERA: Bibliogr. 5. 98-103.

Items available on-site only

Call number Status

Pcz. 0766P/120 Item is not available to 11/07/2014

Rys. 6. Przyktad angielskiej wersji jezykowej katalogu OPAC z polskiej uczelni wyzszej.

Zrédio: Katalog Biblioteki Uniwersytetu Rzeszowskiego [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:
https://opac.ur.edu.pl/cgi-bin/wspd_cgi.sh/wo2_opbib.p?
ID1=DNLNNLFMQMGNFCHPLRNM&In=gb&RODZAJ=1&ID=418657 &widok=26&N1=W8979700&N2=1&N3
=26&N4=KHW&HN1=262501608860&HN2=1&HN3=262501608870.

Powyzej przedstawiono przyktad ztej praktyki, zastosowany w jednym z bardziej popular-
nych w naszym kraju systemoéw bibliotecznych (rys. 6). W angielskiej wersiji jezykowej ka-
talogu niestety brak ttumaczenia etykiet na jezyk angielski, co bardzo ogranicza zaséb in-
formacji dostepny dla uzytkownikdw niepostugujgcych sie jezykiem polskim. Zresztg i dla
polskojezycznego czytelnika takie sformutowania, jak opis formalny czy szablon z etykieta-
mi WWW (ktére nigdzie nie odsytajg), bedzie mato zrozumiaty.

Podobnie wazne jest jednoznaczne i niebudzgce watpliwosci czytelnika nazwanie indek-
séw wyszukiwawczych. Czy czytelnik bedzie potrafit odkry¢, czym rézni sie indeks ,auto-
rzy — stowa kluczowe” od ,autorzy (nazwy) — stowa kluczowe”, ,Sygnatura” od ,Sygnatu-
ra (nr kontrolny)”? Jakie wyszukiwanie mozna zrealizowac¢, korzystajac z indeksu ,Podka-
talog” czy ,Klucz autorski’? Jednoczesnie nalezy zwréci¢ uwage na liczbe przygotowanych
dla uzytkownika indekséw: jesli chcielibysmy opracowac plik z pomoca, to bytby to tak ob-
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szerny dokument, ze wiekszos¢ czytelnikow mogtaby miec trudnosci z zapoznaniem sie z
nim w catosci. Katalogi on-line, podobnie jak strony internetowe, powinny odznaczac sie
prostotg. Nalezy ogranicza¢ nadmiar informacji, usuwac zbedne funkcje, a pozostate ele-
menty zorganizowaé w przemyslany sposéb. Pamietajmy: pierwsza i najbardziej znana za-
sada Steva Kruga (autorytet w dziedzinie badania uzytecznosci i funkcjonalnosci stron in-
ternetowych), to — ,nie kaz mi mysle¢”®.

Wazne tez, aby dostepne wersje jezykowe byty ze sobg kompatybilne. Ponizej przyktad in-
dekséw w wersji polskiej i angielskiej katalogu (rys. 7). Wida¢ znaczng rozbieznosc¢ w licz-
bie dostepnych kryteribw wyszukiwawczych w obu wersjach jezykowych. Powstaje pyta-
nie, jesli w angielskiej wersji katalogu jest to liczba wystarczajgca, to moze w polskiej
wersiji jest za duzo kryteriow do wyboru?

Wypetnij interesujace Cie pola i kliknij strzatke, aby rozpoczac wyszukiwanie:

Szukaj wg:
autorzy - s lowa kluczowe ~ AND ~ O
autorzy (nazwy) - s towa kluczowe - AND ~
tytuly - stowa kluczowe - AND «
auto rzy - slowa kluczowe ’_TI

tytuly - s lowa kluczowe
N hasta przedmiotowe - s fowa kluczowe
serie - s lowa kluczowe

has ta przedmiotowe (j. angielski)
hasla przedmiotowe (j. francuski)

ie. Mozesz rowniez sortowac rezultat.

1SBN Search the library catalog. Fill in at least one field. The more words you ¢
ISSN
;ﬂrenc?gnnaorggcwa klasyfikacja norm ICS General W: | o
sygnatury =
ogélny indeks s léw kluczowych Subject keyword:
numer kontrolny

Author keyword:

Author (name) keyword:

Title keyword:

Series keyword:

] Rys. 7. Przyktad niekompatybilnych wersji jezykowych katalogu.
Zrédto: Katalog Biblioteki Politechniki Poznariskiej [on-line], [dostep 8.05.2015].

Dostepny w: http://pp-hip.pfsl.poznan.pl/ipac20/ipac.jsp?
session=R43107645446C.25757&profile=bpp&menu=search&submenu=power&ts=1431076458983.

Za wyglad stron internetowych odpowiadajg m.in. arkusze styléw i pliki konfiguracyjne.
Warto zapoznac sie z mozliwosciami ich modyfikacji, tak aby jak najpetniej wykorzystac

6 SKORKA, S., dz. cyt.
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mozliwosci naszych systemow w zakresie prezentacji tresci. Wieksze zmiany w wygladzie
katalogu on-line potgczone ze zmianami funkcjonalnymi mogg by¢ przeprowadzone tylko
przez dostawce oprogramowania. Warto wiec zarezerwowac na ten cel srodki finansowe
w budzecie biblioteki, skoro w sposob znaczgcy moze on poprawi¢ funkcjonalnos¢ nasze-
go sytemu. Czes¢ modyfikacji moze dokonac bibliotekarz systemowy lub informatyk
wspotpracujgcy z biblioteka, w granicach dostepnych mu uprawnien.

Ponizej przyktad modyfikacji katalogu OPAC w Bibliotece Uczelni tazarskiego, pracujgce;j
w systemie Patron firmy MOL (rys. 8).

AEB T, o <
i PATRON i 3

Cain [0§ Phrass - Ayl
Do il e Em iy 2in -

& Sussch mcoinds which keyworts contals all woeds including Balr inflecSon. Fa. dom, domek, et

Seaich reconds which kiywords conlais given phrase

l B mas
7 PATRON

= | U-_Z..b.RS-'"

...;_-_-' Search

Drwse iedes;  Search: Simple  Adanced
Cart W Phrass: 1
Desciiminl Bpac [Al]

& Saarch ki necords with weeids asd thair veclanis

Saanch lor ecords with et phims

Rys. 8. Poréwnanie wersiji katalogu OPAC dostarczonego przez dostawce oprogramowania
ze zmianami dokonanymi w Bibliotece Uczelni tazarskiego.
Zrédto: Katalog Biblioteki Uczelni t.azarskiego [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:
http://www.biblioteka.lazarski.pl/Opac4/.

Ukfad graficzny katalogu nie zostat zmodyfikowany, zachowano rowniez zasade jego dzia-
tania. Tak duza ingerencja w system wymagataby wspotpracy z dostawcg oprogramowa-
nia. Lokalnie zmienione zostaty tresci polecen dla uzytkownika, podpowiedzi, pliki pomocy,
opisy przyciskéw (w obu wersjach jezykowych). Rozwéj systemow informatycznych umoz-
liwia obecnie wtgczenie do katalogu on-line aplikacji zewnetrznych. Ciekawym przyktadem
zastosowania aplikacji zewnetrznej w katalogu on-line Princeton University jest wirtualna
mapa pokazujgca uzytkownikowi lokalizacje szukanej pozyciji (rys. 9).
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Pr| @ Princeton U-nlverftﬂhbmry_\.acator Mozilla Fuefux* e -~ R -ﬁ-_ E
w PRINCETON library.princeton.edu/locator/index.phpfloc=f&id=8276024 i
¥ UNIVERSITY e E—— e
search “|‘i|:t!i ad | Item details Contact us | Print this|
Search Request: Keyword = economics
Search Results: Displaying 1 of 100001 entries L LA
I:lul||3|5|-"-|‘—5H(|)6‘?|E|5|"]|'|‘\?lﬁ‘1_‘"51|5l‘7||8|15|
7338 Bikographers' Ofces
FloorB s T T
. o == : yaﬂlc&m\ :l ——1—1 [t -I‘
q’l“"r il & ‘.

Author/Artist: Decker, Alicia Catharine —_—
Title: Africanizing democracies : 19804
Published/Created: New York, New York : Oxford Un|

Physical description: xii, 100 pages : illustrations, maps| —_

LI I I |
HM785T-  Hyazs,

. L] L] . . L] L] L] ]
Kz - W
(| (.

fo-prrtent T NN

=
™.

Series: African world histories

Contents: Introduction: Africanizing democ
democracy, or something else?

=k b i
:‘“- I;I;‘L I'Lev- IJ:;--I E

ISBN: 9780199915392 i P G
0199915393 D400~ DS S]
Location: Firestone Library (F) F ‘._',: -0stia % e
Call number: JQ1879.A15 D385 2013 - ns:sn- D:: L E“m
Item details: Where to find it e [ b i I R R T |
Request Option: Request from Borrow Direct 0
Google Books: Includes brief details T

Status: c.1 Charged - Due on 10-07-14 --tff A F'l

Rys. 9. Przyktad mapki lokalizujgcej ksigzke na poétce w bibliotece zaczerpniety z katalogu Princeton
University.
Zrédto: Katalog Princeton University Library [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:
http://catalog.princeton.edu/cgi-bin/Pwebrecon.cgi?v1=1&ti=1.1&=&=&=&PID=aeqZwvand-

gal.J2cdwZgSLdDfc W&SEQ=20150508051252&SID=1.

Po kliknieciu w link ,Where to find it” wyswietla sie plan biblioteki wraz z wytyczong trasg
wiodgcg wprost do potki, na ktdrej znajduje sie dana pozycja.

Innym przyktadem, ktéry w znaczgcy sposéb moze podniesC jakos¢ prezentowania da-
nych uzytkownikom, sg ,wirtualne p&tki”. Nie jest to nic innego jak katalog topograficzny
zbioréw. Ponizej przedstawiono rozwigzanie zastosowane w Stanford University Libraries,
gdzie zbiory w wolnym dostepie sg utozone wedtug Klasyfikacji Biblioteki Kongresu (rys.
10). Uzytkownik po wybraniu opcji ,Show full page” uzyska wirtualny katalog topograficzny
zbioréw. Wielu czytelnikow czesto nie zna danych bibliograficznych poszukiwanego doku-
mentu, zwykle jednak pamieta kolor i wyglad okfadki. Wyswietlenie na jednym ekranie
dziesieciu oktadek pomoze porownac ze sobg ksigzki i odnalez¢ tg wtasciwa.
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Economics
Samuelson, Paul A. {Paul Anthony), 1915-
Creen Library » HB171.5 .525 1989

Economics
Samuelson, Paul A. {Paul Anthony), 1915-
Business Library » HB171.5 525 1992

Economics < Previous - HB171.5 T23 1998 Next >
Samuelson, Paul A. (Paul Anthony), 1915-
Green Library » HB171.5 .525 1992

P STIGLITZ [ ]
Economics 3 8 & = =
Samuelson, Paul A. {Paul Anthony), 1915- 3 economics
Green Library » HB171.5 525 1998
< Previous 2 Show full page Next » ,

ST R SR S EConomics Economics Political economy : the contest Economics : a new

resource] of economi... intreduction

+ HB171.5 5834 1997 + HB171.5 S884 2002 v HB171.5 5893 2002 w HBI171.5 5924 2000
Green Library Green Library Green Library Green Library
R
Y4

The invisible hand - economic  The invisible hand [electronic  Surveys in experimental Reconstructing political Economics

thought yest___ resource] . econoemics - bargai__ economy - the gre__.

¥ HB171.5 .59613 2004 v HB171.5 58617 2002 v HB171.5 .T13 1989 v HB171.5 .T23 1998

Creen Library Green Library Green Library Business Library

Rys. 10. Przykfad katalogu topograficznego zbiorow z katalogu Stanford University Libraries.
Zrédto: Katalog Stanford University Libraries [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:
http://searchworks.stanford.edu/view/5173685.

Ostatni przykfad katalogu topograficznego zbioréw (rys. 11) pochodzi z Harvard Library.
StackLife umozliwia zdalne przeglgdanie wszystkich dokumentow (w tym takze elektro-
nicznych) z 73 bibliotek Harvard University. StockLife dostarcza takze informac;ji o liczbie
wypozyczen danej pozycji (jest to zobrazowane kolorem grzbietu — im ciemniejszy, tym
ksigzka byta czesciej uzywana), grubos¢ grzbietu odpowiada liczbie stron fizycznego eg-
zemplarza. Jednoczesnie projekt daje czytelnikom dostep do funkcji, do ktérych sg przy-
zwyczajeni, korzystajgc z obecnej wersiji katalogu on-line: zamawianie i rezerwowanie, wy-
szukiwanie zaawansowane, petne dane bibliograficzne.
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Navigate the stack
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page count, length
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[Search | Go!

Advanced Search

Renaissance
self-fashioning : from More
to Shakespeai

Go to the item's
Gleenblatt Stepher entry in Hollis, or
find it in Google

Bocks or Imazon

RENAISSANCE
SELF-FASHIONING

amazoncon

STEPHEN GREENBLATT I e
LEy

across Harvard
® Availability ¥ i A
y libraries

Chicago, University vr vincagy s sevs,
1980
Advanced Bibliographic Data ¥

StackScore 59

The Elizabethan underworld Lecgrs
el HARVARD stackScore
25 LIBRARY represents community
Pale Hecate's team Briggs 5 SR

Rys. 11. Przykiad testowej wersji katalogu topograficznego przygotowanego na Harvard University.
Zrédto: Katalog Harvard Library [on-line], [dostep 8.05.2015]. Dostepny w:

http://stacklife.harvard.edu/explainer.php.

Podsumowanie

Idealnym wiec stanem realizacji potrzeby informacyjnej uzytkownika, do ktérego powinni
dazy¢ bibliotekarze i architekci informacji, jest dostarczanie zgdanej informacji w najodpo -
wiedniejszym dla niego czasie, tzn. natychmiast’. O skutecznym dziataniu katalogu $wiad-
czy takze jakos¢ uzyskanej przez uzytkownika informacji. Katalogujmy i zarzgdzajmy na-
szymi katalogami tak, aby stanowity logiczng cato$¢, zeby byly przyjazne dla naszych
uzytkownikow i chetnie przez nich wykorzystywane. Proces doskonalenia narzadzi infor-
matycznych nie ma kohca, bo... zawsze mozna co$ zrobic lepiej.
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