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Czy to jeszcze biblioteka?
Nowoczesne ustugi a aranzacja przestrzeni, w oparciu o realizacje
w bibliotekach i centrach informacji w Polsce i za granica

Streszczenie: Celem artykutu jest pobudzenie dyskusji nad mozliwosciami mobilnosSci i elastycznosci
w ksztattowaniu przestrzeni bibliotek i centrow informacji tak, aby spetniaty warunki do bycia ,trzecim miej-
scem”. Podejmowany temat ma w zatozeniu by¢ punktem wyjscia do zastanowienia sie, na ile warunki, w ja-
kich dziatajg biblioteki w Polsce (w aspekcie finansowym i prawnym), pozwalajg na autonomiczno$¢ decyzji
w tej kwestii. W artykule stawiane sg roéwniez pytania, skad czerpac wiedze na temat potrzeb Srodowiska
uzytkownikéw (aspekt indywidualnego podejscia do grup) w zakresie przestrzeni potrzebnej do pracy i relak-
Su oraz w jaki sposob dostosowywac do nich i zmienia¢ swoje ustugi. Podstawg do dyskursu bedzie prze -
glad wybranych najnowoczes$niejszych rozwigzan ustug bibliotecznych z opisem ich praktycznego wykorzy -
stania przez uzytkownikow.

Stowa kluczowe: centra informacji, przestrzen biblioteczna, ustugi biblioteczne, czytelnicy

Projektowanie nowych budynkéw bibliotecznych, ktére majg spro-
sta¢ wymaganiom technicznym wychodzgcym nawet 100 lat w przy-
szto$¢, przypomina wyzwanie, ktéremu musieli sprosta¢ urbanisci
ostatniego fin de siecle’u, kiedy ulice dopiero zaczety zapetniac sie
rowerami masowej produkcji.

Geoffrey Nunberg, Przysztos¢ ksigzki

Biblioteki XXI wieku. Od kilku lat w literaturze przewija sie temat ich przysztosci w wymia-
rze wirtualnym (ustugi i zrédta Swiadczone elektronicznie) oraz fizycznym (sposoby przy-
ciggniecia uzytkownika i zasadnosc istnienia). Co rusz pojawiajg sie spekulacje i przewidy-
wania dotyczgce nowych funkcji, jakie majg petni¢ w zwigzku z ekspresowym tempem roz-
woju technologicznego i zmiennoscig wymagan uzytkownikdbw. Mozna powiedzie¢, ze
w ciggu ostatnich 20 lat wyksztaicita sie wrecz nowa dziedzina: futurologia ksigzki
i biblioteki.

Jacek Wojciechowski w artykule z 1998 r." dokonat prognozy dotyczgcej przysztosci biblio-
tek akademickich w swietle rozwijajgcej sie éwczesnie komputeryzacji i ekspansji zroédet
elektronicznych. Przewidywania, jakie pojawity sie w artykule, sg ciekawe i odnoszg sie
w duzej mierze do tych zagadnienh. Warto poréwnac je do obecnej rzeczywistosci.

Jedna z prognoz dotyczyta ustug bibliotecznych. Autor zwrécit uwage na fakt, ze prawdo-
podobnie nastgpi przesuniecie nacisku na ustugi wykonywane w sferze wirtualnej i w
zwigzku z tym bedzie odchodzi¢ sie od budowania nowych gmachoéw bibliotecznych (inwe -

' WOJCIECHOWSKI, J. Nowa biblioteka akademicka. Forum Ksigzki 1998, nr 3, s. 8-9.
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stujgc raczej w jakos¢ zrodet i nowoczesny sprzet do komputeryzaciji). Nie sposdb nie
przyznac racji takiemu rozumowaniu. Lata 90. | rozw¢j internetu sktaniaty ku podobnym,
w gruncie rzeczy smutnym dla bibliotekarzy konkluzjom. W éwczesnym pismiennictwie
pojawiaty sie przypuszczenia, ze oprocz tego, ze biblioteka w swoim fizycznym wymiarze
zniknie i przeniesie sie do wymiaru wirtualnego, to przy okazji zmieni swojg nazwe na
,cybrary”?.

W czasie, jaki uptynagt od wspomnianego artykutu i innych ,biblio-futurologicznych publika-
cji’, mozna zauwazy¢ pojawienie sie zjawiska, ktére jest by¢ moze jedng z wazniejszych
konsekwencji prognozowanych zmian, a mianowicie dezintermediacji, inaczej ,wyklucze-
nia posrednictwa”. Pojecie przejete z ekonomii® w przypadku bibliotek oznacza, ze po-
przez umieszczanie zasobow bibliotecznych w internecie (np. w bibliotekach cyfrowych) i
odpowiednie ich zindeksowanie uzytkownik nie ma swiadomosci, ze korzysta w ogole z ja-
kiejkolwiek biblioteki, ba, nabiera wrecz przekonania, ze biblioteka moze nie jest potrzeb-
na, poniewaz to, czego poszukuje, znajdzie wyszukujgc w Google. Paradoks: im lepiej zor-
ganizowana i ,wyszukiwalna” kolekcja elektronicznych zasobow bibliotecznych, tym mniej
widoczna biblioteka! Jesli wiec biblioteka ,znika” w sieci, to co moéwic¢ o potrzebie jej istnie-
nia w przestrzeni fizycznej? Oczywiscie mowa o perspektywie uzytkownika, bo biblioteka-
rze doskonale zdajg sobie sprawe z tego, kto i co stoi po drugiej stronie interfejsu e-zaso-
bow.

A wiec da sie zaobserwowac pewien paradoks. Mimo ze — jak stusznie prognozowat pro-
fesor Wojciechowski — odchodzi sie od zbioréw drukowanych ku wirtualnemu uniwersum,
biblioteki w swym fizycznym wymiarze majg sie doskonale, co wiecej w ciggu kilku ostat-
nich lat wybudowano ich w Polsce bardzo wiele4. Mowa tu nie tylko o doskonatych rewitali-
zacjach, ale o budowaniu dobrze zaprojektowanych i nowoczesnych gmachéw bibliotecz-
nych. Wiele z wymienionych inwestycji zostato sfinansowanych przez Unie Europejskg, ale
nie zmienia to faktu, ze ich powstanie musiato mie¢ dobre uzasadnienie. Sytuacja w Pol-
sce nie jest chlubnym wyjgtkiem, podobne fakty majg miejsce na swiecie. Mozna tu przy-
wota¢ chociazby tak spektakularne realizacje, jak: State Library w Seattle lub James B.
Hunt University Library w Raleigh w Stanach Zjednoczonych, sg to tylko dwa z wielu przy-
ktadéw uznanych projektéw zbudowanych w ciggu ostatnich 20 lat. A zatem w miejsce
transformacji bibliotek przewidywanej w formie: ,bricks to clicks” dokonata sie transforma-
cja ,from collection to connection” lub ,from collection to creation”s.

Juz kilka lat po wspomnianym artykule fakt, Ze biblioteki, i to niezaleznie od rodzaju, prze-
zywajg renesans, zaczat by¢ wyraznie dostrzegalny. W 2004 r. seminarium LIBER Archi-

2 Por. MARCUM, J.W. The Academic Library in 2012. D-Lib Magazine [on-line]. 2003, Vol. 9, nr 5 [dostep
9.05.2015]. Dostepny w: http://www.dlib.org/dlib/may03/marcum/05marcum.html.

3 W przypadku handlu jest to ominiecie hurtownika lub detalisty i sprzedaz débr od producenta do klienta.

4 Mozna wymieni¢ chociazby nastepujgce budynki bibliotek akademickich: CWINT, Dolnos$lgskie Centrum In-
formacji Naukowej i Ekonomicznej, CNiBA, Politechniki Biatostockiej, Politechniki Poznanskiej, Uniwersytetu
Zielonogorskiego, Uniwersytetu Warmihsko-Mazurskiego. Ta lista nie wyczerpuje nowych inwestycji, ktére
nastgpity takze w sferze bibliotek publicznych.

> JOCHUMSEN, H., RASMUSSEN, C.H., SKOT-HANSEN, D. The four spaces — a new model for the public
library. New Library World 2012, Vol. 113, nr 11-12, s. 588.
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tecture Group odbylo sie wtasnie pod takim tytutem ,Renesans bibliotek”®, a kolejna jego
edycja w 2006 r. pod tytutem ,Changing needs — changing libraries” zaprezentowata
nowg koncepcje biblioteki jako wielofunkcjonalnego centrum lub ,learning center”, ktére
oprocz misji edukacyjnych i badawczych petni¢ ma réwniez role spoteczng’.

Wiaczenie powierzchni, ktore zarezerwowane byty dotychczas dla innego typu instytucji,
bedgce wéwczas novum, stato sie od tamtego czasu standardem, a takze wyzwaniem dla
poszukiwan coraz to nowych form aktywnosci uzupetniajgcych podstawowg funkcje (czy
podstawowa to nadal gromadzenie zbioréw drukowanych?) w dziatalnosci bibliotek (cen-
trow). Tempo przeksztatcania bibliotek w ,kombinaty informacyjno-rozrywkowe” jest tak
wysokie, ze pojawia sie pytanie, czy mamy do czynienia z renesansem bibliotek, czy tez
nazwa ta jest juz moze troche nieaktualna w zwigzku z serwowang tam trescig i jest juz to
zupetnie nowy twor.

W zwigzku w tymi przemianami pojawia sie pytanie o organizacje przestrzeni bibliotecznej
w nowych realiach. W jaki sposob zasady, obowigzujgce przez wiele lat, mozna odnie$¢
do obecnego projektowania wnetrz budynkéw bibliotecznych? Stynna zasada ,niekrzyzo-
wania sie drog bibliotekarza, ksigzki i czytelnika”® wspominana jest juz raczej jako cieka-
wostka. Jak w ogdle mowic¢ o drodze ksigzki w wymiarze fizycznym, skoro sama ksigzka
przybrata forme zgota odmienng niz dotychczas? A co w przypadku, kiedy ksigzka jest juz
,na obrzezu” ustug swiadczonych w bibliotece? Jakg ,droge” mozna wytyczyé zasobom
elektronicznym w przestrzeni bibliotecznej?

Bardziej wspotczesne wytyczne Henry'ego Faulker-Browna z 1994 r.° wydajg sie uniwer-
salne, szczegolnie w kwestii elastycznosci powierzchni, ktorej organizacja musi korespon-
dowac z aktualnymi potrzebami uzytkownikéw, a te, jak wiadomo, zmieniajg sie wraz z
przemianami technologicznymi i spotecznymi, praktycznie na naszych oczach.

Mowigc o bibliotece wieku XXI i jej ewolucji w kierunku social place, nie sposob nie od-
nies¢ sie do koncepcji ,trzeciego miejsca” Raya Oldenburga'®. W ksigzce The great good
place przedstawia koncepcje, wedtug ktorej zycie wspotczesnych ludzi koncentruje sie wo-
kot trzech punktéw: miejsca zamieszkania, miejsca pracy i owego trzeciego miejsca. Jest
to przestrzen, w ktérej w nieformalnej atmosferze spotykajg sie ludzie, aby zaspokajac

¢ Por. MITTLER, E. (ed.) The Renaissance of the Library — adaptable library buildings: Documentation of
new library buildings in Europe. W: LIBER Architecture Group Seminar, Bozen/Bolzano and Venice 15-19
March, 2004. Géttingen: Niedersachsische Staats- und Universitatsbibliothek, 2004.

TMITTLER, E. (ed.) Changing Needs — Changing Libraries: documentation of new library buildings in Eu-
rope. W: LIBER Architecture Group Seminar, Utrecht and Gent, 20—25 march 2006. Gottingen: Niedersach-
sische Staats- und Universitatsbibliothek, 2006.

8 ZMIGRODZKI, Z. (red.) Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydaw. SBP, 1998, s. 20.

® FAULKNER-BROWN, H. Factors affecting the planning and design of academic libraries, Speakers' notes
for The British Council Seminar. W: Library planning and design. Newcastle upon Tyne, 11-24 Sept. 1994,
cyt. za KOBIERSKA-MACIUSZKO, E. Wspodifczesne budynki biblioteczne w pracach LIBER Architecture
Group. W: EBIB Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy [on-line]. 2001, nr 4 (22) [dostep
3.06.2014]. Dostepny w: http://ebib.oss.wroc.pl/2001/22/kobierska.html.

10 OLDENBURG, R. The great, good place: cafes, coffee shops, bookstores, bars, hair, salons and other
hangouts at the heart of community. New York: Marlowe, 1999.
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swoje potrzeby spoteczne, z dala od obowigzkéw domowych i zawodowych. Wedtug Ol-
denburga jest kilka podstawowych warunkéw, ktére muszg byc spetnione, aby zastuzy¢ na
miano trzeciego miejsca, czyli jak pisze Oldenburg home away from home.

S3a one nastepujgce’:
e musi by¢ bezptatne lub tanie,
dobrze, zeby mozna byto tam zjesc¢ i wypic, choc nie jest to warunek konieczny,
tatwo dostepne dla wiekszos$ci zainteresowanych,
angazuje bywalcéw,
przytulne i wygodne,
mozna tam znalez¢ starych i pozna¢ nowych przyjaciot.

Te warunki idealnie wpasowujg sie w ideeg istnienia pubow lub restauracji w okolicy miej-
sca zamieszkania. Czy mozna je rowniez odnies¢ do bibliotek? A jesli tak, to czy do
wszystkich? W spotecznosciach lokalnych rola takiego miejsca jest nieoceniona. Integruje,
jest centrum aktywnosci i stwarza mozliwos¢ do rozwijania pasji i zainteresowan, ale row-
niez stanowi ,technologiczne okno na $wiat”.

Zauwazono, ze nowoczesne biblioteki (ktére wbrew prognozom nie zniknety do tej pory)
zaczety wyraznie wpisywac sie w idee trzeciego miejsca w roznych sferach swojej dziatal -
nosci. Komfortowe sofy w strefie relaksu, tablice do pisania, projektory, konsole, wideo,
kawiarnie czy bary z przekgskami zaczety stawac sie powoli atrybutami bibliotek. Rewolu-
cja trzeciego miejsca rozpoczeta sie od bibliotek publicznych, i jak pokazujg przyktady
z ostatniego dziesieciolecia, rozprzestrzenita sie takze na obszar bibliotek akademickich.

Przyktady zaprezentowane w artykule majg za zadanie pokazac, jak wybrane biblioteki za-
reagowaty na nowe potrzeby srodowisk, w jakich przyszto im funkcjonowac. Biblioteki te
wprowadzity nowe ustugi i organizujg przestrzen tak, aby uzytkownicy mogli korzystac
z nich w mysl idei trzeciego miejsca. Ale nie tylko. Chodzi réwniez o zaprezentowanie
nowatorskiego podejscia do potrzeb uzytkownikéw, ktére nawet jesli nie sg ,po drodze”
z tradycyjnie rozumiang bibliotekg (bez wzgledu na jej rodzaj), to realizowane sg
w bibliotece spotykajg sie z zainteresowaniem i entuzjazmem bywalcéw.

Bibliotekg akademicka, ktéra idealnie wpisuje sie w idee nowoczesnosci i nieszablonowe-
go myslenia o ustugach bibliotecznych, jest Danmarks Tekniske Universitet (DTU) Biblio-
tek z siedzibg w Kopenhadze (mieszczgca sie w kampusie uniwersyteckim Lyngby). Warto
wspomniec, ze uniwersytet jest w czotbwce rankingow europejskich uczelni.

Przestrzen, jaka zostata tam zaaranzowana, przywodzi na mysl| skrzyzowanie kawiarni
(przy wejsciu wita nas barek z przytulnie Swiecgcymi lampkami), kina (w centrum ogromny
ekran) i miejsca relaksu (pufy i sofy). Pierwsze pytanie, jakie pojawia sie po wejsciu — czy
jestem w bibliotece? Drugie — jesli tak, to gdzie sg ksigzki?

I Tamze, s.23.
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Wbrew pozorom przestrzen na poziomie wejscia ma wiele elementow bibliotecznych —
kontuar obstugiwany przez bibliotekarzy, 10 terminali (dostepnych dla osob z zewnatrz,
Z ograniczeniami wynikajgcymi z licencji) i ksero z drukarkg. Drugi poziom rowniez oferuje
ustugi dostepne juz w wielu nowoczesnych bibliotekach akademickich, takie jak przestrzen
wystawowa, terminale w duzej liczbie (tym razem tylko dla uzytkownikéw DTU) czy pokoje
pracy grupowej. Warto jednak zwroci¢ uwage na elementy, ktore sg zaskakujgce i niestan-
dardowe w odniesieniu do potrzeb uzytkownikéw biblioteki akademickiej w sensie projek-
towania powierzchni i wnetrza. Jest to wynik wptywu kilku waznych czynnikow. Przede
wszystkim strategia dziatalnosci tej instytucji jest silnie zwigzana ze strategig uczelni — co
cztery lata dokonuje sie dogtebnej analizy zwigzanej z wyzwaniami okreslonymi ze strony
wtadz uczelni i ustala plan rozwoju na kolejne lata. Dzieki temu unika sie stagnacji — bi-
blioteka caty czas ewoluuje. Jest to widoczne zaréwno w zmianach zachodzacych w ra-
mach jej przestrzeni, jak i w pracy samych bibliotekarzy.

Na uczelni studenci i pracownicy (w tym bibliotekarze) pracujg metodg projektu. Taki spo-
sbéb pracy jest idealnie odwzorowany w przestrzeni bibliotecznej. Kolorowe boksy ,klocki”
wyposazone w tablice do pisania, blaty i miejsca do siedzenia majg stuzy¢ takiemu sposo-
bowi pracy. Warto dodac, ze studenci mieli duzy wptyw na wybdér mebli do tej aktywnosci
poprzez reprezentantdéw zwigzku studenckiego (Polyteknisk Forening).

Nieszablonowe myslenie reprezentuje stot zbudowany z odpornego na czynniki zewnetrz-
ne drewna, z ukrytymi wewnatrz blatu gniazdkami elektrycznymi dla prac typowo warszta-
towych — ciecia, pitowania itp., ktore trudno wykona¢ w domu. Jest on umieszczony na
zapleczu, aby nie przeszkadzac¢ pozostatym uzytkownikom.

Ogromny ekran umieszczony w centralnej czesci biblioteki oprocz funkgji kinowo-telewizyj-
nej ma bardzo duze znaczenie integracyjne dla srodowiska akademickiego. Nie ma ko-
niecznosci osobistego zapraszania znanych postaci ze Swiata nauki — wystarczy wyktad
on-line i pojawienie sie uczonego na duzym ekranie (dzwiek jest najwyzszej jakosci). Takie
spotkania sg czesto organizowane i cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem. Ekran
moze byc¢ rowniez podzielony na kilka lub kilkanascie czesci. Mozna to zrobi¢ np. w przy-
padku réznego rodzaju wspotzawodnictwa (sama biblioteka organizuje np. konkursy w wy -
szukiwaniu w zrédtach elektronicznych), kiedy konieczne jest sledzenie postepu poszcze-
golnych uczestnikow.

Duze wrazenie robi tzw. strefa relaksu dla studentéw, znajdujgca sie ponizej poziomu par-
teru, ktéra ma petni¢ funkcje klubu, miejsca rekreac;ji, idealnie wpasowujgc sie we wspo-
mniang idee trzeciego miejsca. Zainstalowany tam ekran, konsole playstation, xbox czy
tez ekrany telewizyjne pozwalajg zaréwno na nieformalne spotkania grup znajomych, or-
ganizowanie potoficjalnych zawodow w grach, jak réwniez na oglgdanie filmow czy progra-
mow na zainstalowanych na $cianach ekranach telewizyjnych (z opcjg stuchawek). Oprocz
tych atrakcji znajdujg sie tam pokoje, w ktorych mozna nakreci¢ film z grupg znajomych
lub zmierzyC sie z autoprezentacjg. Na tym samym poziomie znajdujg sie wreszcie... zbio-
ry drukowane w liczbie ponad 300 tys. woluminéw w wolnym dostepie.
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Podany przyktad nie jest przypadkowy. Opisana przestrzen nie jest w DTU czym$ statym,
ale zmieniajgcym sie i elastycznym, wiele elementéw jest mobilnych. Pokazuje, Zze bibliote-
ka akademicka moze petnic role trzeciego miejsca, mimo ze wydawac¢ by sie mogto, ze
takg role mogag petni¢ wytgcznie biblioteki publiczne (znamienne, ze w Danii wszystkie bi-
blioteki niezaleznie od rodzaju tworzg sieC i kazda ksigzka bez wzgledu na to, z jakiej bi-
blioteki pochodzi, moze by¢ sprowadzona tam, gdzie najblizej jest czytelnikowi). Co wie-
cej, jest to biblioteka oblegana przez uzytkownikoéw, stanowi tez centrum zycia spoteczno-
Sci nie tylko studenckiej, lecz takze uniwersyteckiej. Otwarta jest 24 godz. na dobe na mie-
sigc przed sesjg egzaminacyjng oraz w czasie jej trwania. Bibliotekarze petnig dyzur w go-
dzinach 8.00-24.00. W pdézniejszych godzinach studenci korzystajg z biblioteki samodziel -
nie, ale wstep jest mozliwy tylko na podstawie karty uzytkownika. Idea, jaka przyswieca ta-
kiej formie, to wolnos¢ w ramach odpowiedzialnoSci (freedom under responsibility). Dopoki
studenci bedg zachowywac sie odpowiednio, bedg mieli mozliwos¢ korzystania z biblioteki
w dogodnych dla nich godzinach.

Warto rowniez wspomniec, ze aranzacja przestrzeni w bibliotece DTU wynika z bardzo do-
brej znajomosci potrzeb uzytkownikéw, ktérg czerpie sie zaréwno z ankiet ewaluacji toku
studiow, jak i ewaluacji dziatalnosci bibliotecznej w réznych sferach (szkolenia, obstuga).
Wielu studentow to obcokrajowcy z odlegtych miejsc, wynajmujgcy ciasne pokoje. W bi-
bliotece moga nie tylko mito spedzi¢ czas wolny, lecz takze spotkac sie w charakterze na-
ukowym z kolegami z roku. Nie mozna jednak zapomnie¢, ze do sukcesu tej biblioteki
przyczynito sie grono bardzo zaangazowanych, dziatajgcych metodycznie bibliotekarzy,
wiele dziatan, ktére jg permanentnie promujg oraz doskonata wspotpraca i poparcie wtadz
uczelni.

Odnoszgc powyzszy przyktad do realidw polskich, mozna zastanowic sie, jak daleko moz-
na odejs¢ od tradycyjnej roli biblioteki akademickiej i od sztywnych norm, ktére na tego
typu placowke naktadajg ograniczenia mentalne. Czy instalacja playstation wptynie zasad-
niczo na powage miejsca? Czy w bibliotece wypada by¢ gtosno? Nie mozna réwniez zapo-
minac o zwigzku biblioteki z uczelnig nie tylko w sensie instytucjonalnym, lecz takze finan-
sowym. Na nic zda sie walka o uzytkownika, jesli na realizacje chociazby najlepszych po-
mystéw nie otrzymamy srodkow. Przyktad biblioteki DTU pokazuje, ze warto realizowacé
odwazne idee w walce o uzytkownikow.

Drugg realizacjg, ktora wpisuje sie w trend ,bibliotek XXI wieku” (i tak sama sie okresla),
jest State Library of Queensland w Australii, a wlasciwie nie sama biblioteka, tylko wydzie -
lona czesc jej powierzchni stanowigca projekt o nazwie ,The Edge” (krawedz, brzeg), czyli
,Digital Culture Centre” (,Centrum Kultury Cyfrowej”)'2. Jest to inicjatywa powstata w 2010
r., ktéra ma na celu wzmacnianie tworczego eksperymentowania przez uzytkownikow bi-
blioteki. Pod tym hastem kryje sie oferta rozwijania kreatywnosci w zakresie sztuki, nauki i
technologii skierowana zaréwno do indywidualnych uzytkownikéw, jak i grup (formalnych
lub nieformalnych).

12 BILANDZIC, M., FORTH, M. Libraries as coworking spaces: Understanding user motivations and per-
ceived barriers to social learning. Library Hi Tech 2013, Vol. 31, nr 2, s.255.
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Zatozeniem organizacji przestrzeni byto stworzenie miejsca, ktore sprzyjatoby integracji
spotecznej poprzez wspolng nauke i wspotprace ludzi, ktorzy tam przychodzg. ldea, ktéra
przyswiecata przedsiewzieciu, to rowniez stworzenie miejsca integracji oséb wchodzacych
w interakcje i tworzgcych razem nowg jakos¢. Jest to takze swietna przestrzen dla cowor-
kingu. Te cele realizowane sg w przestrzeni, w ktérej zmieszczono ,wykusze okienne”
(window bays), czyli miejsca dla grup do 12 oséb (umownie oddzielane kotarami), trzy la-
boratoria, sale konferencyjng oraz sklepik i kafejke.

Wykusze okienne, czyli nieduze powierzchnie, mozna rezerwowac on-line na spotkania,
prezentacje czy tez wspodlng nauke. Laboratorium nr 1 to typowa powierzchnia wyposazo-
na w komputery MAC i oprogramowanie zaréwno ptatne, wymagajgce licenciji, jak i open
source. Laboratorium nr 2 to elastyczna przestrzen przeznaczona dla grup do 40 oséb i
wykorzystywana do organizacji warsztatow i innych kreatywnych spotkan majgcych na
celu eksperymentowanie, tworzenie, budowanie. Laboratorium nr 3 to kompaktowe studio
nagran, wyposazone w najnowszy sprzet i oprogramowanie moggce stuzy¢ rowniez do na-
grywania muzyki filmowe;j.

Miejsca w kazdej czesci ,The Edge” moga by¢ rezerwowane przez internet bez zadnych
ograniczen (wyjatek stanowi studio nagran, gdzie warunkiem jest ukohczenie kursu wpro-
wadzajgcego (ktory jest w ofercie). Warto wspomniec rowniez o Citizen Newsroom. Jest to
osobny program prowadzony przez ,The Edge”, ktéry ma na celu rozwijanie dziennikar-
stwa obywatelskiego poprzez warsztaty i szkolenia dotyczgce pisania i publikowania.

W zwigzku z nietypowymi jak na biblioteke ustugami nad catoscig przedsiewziecia czuwa
obstuga, ktdérg bynajmniej nie stanowig bibliotekarze, ale 10 oséb okreslonych jako VSO,
czyli Visitors Services Officers, ktore sprzedajg réwniez w sklepiku i kafejce.

Dwa lata po otwarciu ,The Edge” przeprowadzono trwajgce prawie pot roku badania uzyt-
kownikow'3, aby sprawdzi¢, jak postrzegajg oni to miejsce, co ich motywuje do przebywa-
nia w nim i jak wygladajg ich interakcje z innymi uzytkownikami. Poszukiwano pewnych
wzoréw zachowan uzytkownikéw, aby ustali¢, z jakich mozliwosci oferowanych przez ,The
Edge” korzystajg i jakie sg ich wzajemne relacje. Na tej podstawie ustalono pewne arche-
typy, ktdrych znajomosc¢ dla nas, bibliotekarzy, moze by¢ niezmiernie uzyteczna.

Archetypy zostaty nazwane nastepujgco:

1. ,Doesn’t care Claire” — przychodzi, aby skorzysta¢ z internetu, oprogramowania i
innych mozliwosci, na ktore jej nie stac¢, ale nie jest kompletnie zainteresowana na-
wigzywaniem kontaktow z innymi uzytkownikami. Te postawe reprezentowali prze-
waznie gimnazjalisci, bezrobotni, emeryci, bezdomni, backpackersi. Ciekawym
przyktadem Swiadomosci tego typu uzytkownika jest 70-letni emeryt, ktéry odwie-
dza to miejsce codziennie i regularnie skarzy sie na hatas, ktéry robig studenci pra-
cujagcy wspolnie nad projektami. Dla niego jest to biblioteka, w ktorej nalezy byc¢ ci-
cho (sic!).

13 Badania przeprowadzono na grupie 100 uzytkownikéw: z 70 uzytkownikami przeprowadzono nieformalne
rozmowy, z 30 wywiady.



EBIE Biuletyn EBIB, nr 3 (157a)/2015,
Rozmowy o bibliotekach
Artykut

2. ,What-can-I-do-here Sophia” — jest jak przechodzien, ktéry wpada i widzgc wne-
trze oraz ludzi tam sie znajdujgcych, nie moze znalez¢ miejsca dla siebie ani nie wi-
dzi celu dziatalnosci tej instytuciji.

3. ,Learning-freak Fred” — osoba bardzo otwarta na wspoétprace z innymi i odnajduja-
ca w nich inspiracje do wiasnej aktywnosci. Problemem takich osob jest fakt, ze
trudno im pozna¢ kogos, kto mogtby je zainspirowac, poniewaz nie jest tatwo ziden-
tyfikowaé zainteresowania pozostatych uzytkownikéw. Jedyng mozliwoscig jest
uczeszczanie na zajecia tematyczne, ale tam spotykajg sie osoby o podobnych za-
interesowaniach, a Fred chciatby raczej szukac inspiracji w ludziach ,z innej niz on
dziedziny”.

4. l-wanna-share-it-Garret” — to znany wszystkim geek. Uczeszcza na wiele rodza-
jOw zajec, warsztatow, udziela sie jako wolontariusz, ale raczej wiedza, jakg wynosi,
stuzy mu do budowania wtasnego miejsca poza przestrzenig ,The Edge”.

5. ,Coworking Chris” — uzytkownik, ktory traktuje przestrzen jako opisywane trzecie
miejsce, gdzie przychodzi i wykonuje zdalng prace, przy okazji w przerwie nawigzu-
jac kontakty z innymi.

Wymienione postawy przeanalizowano pod katem sposobdw korzystania z ustug i sposo-
bow nawigzywania kontaktow spotecznych, ktore byty jednym z zatozen istnienia ,The
Edge”. Zadano sobie pytanie, w jaki sposob biblioteki mogg petni¢ funkcje integracyjng dla
tych osob, ktore nie szukajg takich kontaktow. To zupetnie nowy sposéb postrzegania bi-
blioteki, mozna nawet okresli¢, ze rewolucyjny. W badaniach podkreslono rowniez wazny
fakt, ze w tradycyjnym modelu biblioteki zainteresowania uzytkownikéw byty mozliwe do
zaobserwowania przez innych poprzez np. korzystanie ze wspoélnych tematycznie zbiorow.
W nowym modelu ,biblioteki bez ksigzek” funkcja integracyjna jest trudniejsza do spetnie-
nia w przypadku bibliotek publicznych, gdzie temat zainteresowan nie jest czynnikiem wa-
runkujgcym odwiedziny. Dlatego tez autorzy badania podkreslili wazno$¢ uswiadamiania
uzytkownikom, ze w przestrzeni nowej biblioteki oprécz skorzystania z nowoczesnej tech-
nologii mozna uzyskac inng wartos¢ zwigzang z wymiang wiedzy, pogladow, zaintereso-
wan z ludzmi, ktérych nie majg szansy spotkac gdzie indziej, a ktérzy mogg ich wzbogacic.
Nie jest to proste, poniewaz trudno wymusi¢ na uzytkownikach chec¢ nawigzywania kontak-
tow z innymi, ale warto takie wyzwanie podjg¢. Szczegolnie warto zastanowic sie nad tym
w kontekscie planowania przestrzeni bibliotecznej, ktéra moze odegra¢ duzg role integru-
jaca uzytkownikéw. Pytanie — czy jako organizatorzy bibliotek tego wtasnie chcemy. To
pytanie mozna skierowac¢ szczegolnie do bibliotek akademickich. Czy poszukiwa¢ nowych
funkcji, szczegolnie tych odnoszgcych sie do idei trzeciego miejsca? Czy skupia¢ sie na
obszarze naukowym i dydaktycznym, a jedynie zmieni¢ srodki do realizacji tego celu?

Przyktadem jednostki, ktora jest wyjgtkowa w swoich zatozeniach i stanowi novum w Pol-
sce, jest Centrum Wiedzy i Informacji Naukowo-Technicznej (CWINT), w ktorym znalazty
miejsce nie tylko Biblioteki: Elektroniczna i Klasyczna, ale réwniez Osrodek Wspotpracy
Nauki z Gospodarka, Punkt Kontaktowy ds. Transferu Technologii oraz Zespét Laborato-
riow Naukowo-Badawczych. Rozpatrujgc te instytucje pod katem grup potencjalnych uzyt-
kownikdw, mozna powiedziec¢, ze oferta zostata poszerzona o grupy dotychczas niespoty-
kane w bibliotekach akademickich. Mowa tu gtobwnie o przedsiebiorcach i specjalistach
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z przemystu zwigzanego ze sferg B+R. W nowoczes$nie zaprojektowanym budynku moze
przebywac jednoczesnie 570 oséb (w tym 410 uzytkownikéw). Oficjalne otwarcie zostato
zaplanowane w roku akademickim 2014/2015.

Jest to pierwsza w Polsce jednostka uczelniana tgczgca w jednym miejscu dziatalnos¢ na-
ukowg, badawczg, szkoleniowg i ustugowg. Podobnie jak ,The Edge” organizacja prze-
strzeni jest podyktowana strukturg ustug elektronicznych. W zatozeniach'# zaplanowano
korzystanie z tych zasobdw na licznych terminalach oraz na wtasnym sprzecie mobilnym.

Koncepcja instytucji, ktéra ma stanowi¢ forum ,zamiany mysli naukowej na wynalazki”, be-
dzie wspierana w pierwszej kolejnosci zasobami pozyskiwanymi przez Biblioteke Elektro-
niczng. Realizacja projektu jest bardzo wazna dla potrzeb zaréwno uczelni, jak i regionu.
By¢ moze dla nowych grup uzytkownikdw centrum stanie sie trzecim miejscem, gdzie
oprocz korzystania z ustug bedg mogli pracowaé w komfortowych warunkach. Takie wa-
runki zapewnione zostaty poprzez organizacje przestrzeni, w ktérej znalazty miejsce po-
wierzchnie przeznaczone do pracy indywidualnej (cichej), grupowej, sale konferencyjne
oraz miejsca typu lounge sprzyjajgce nieformalnym spotkaniom grup i oséb. Z pewnoscig
po uruchomieniu wszystkich ustug bedzie mozna przesledzi¢ rozwoj CWINT i sprawdzic,
jak uzytkownicy odnajdujg sie w nowym otoczeniu i czy przestrzen spetnia w jakiejs mierze
zatozenia do bycia trzecim miejscem. Monitorowanie potrzeb i zachowan przysztych uzyt-
kownikéw pozwoli uaktualnia¢ i udoskonala¢ katalog ustug swiadczonych przez jednostke.

Jest kilka czynnikéw decydujgcych o tym, jak ma wygladaé wspoétczesna biblioteka ':
uzytkownicy,

zasoby,

udogodnienia w korzystaniu z przestrzeni zaréwno fizycznej, jak i wirtualnej,
ustugi,

zarzgdzanie (kadra, kompetencje).

Idea trzeciego miejsca w odniesieniu do biblioteki, to wspotgranie wszystkich wymienio-
nych elementéw, a celem jest wywotanie w ludziach checi do przebywania w przestrzeni,
jakg dla nich stworzono. To ludzie, nie tworcy miejsca decydujg o sposobie wspotkreowa-
nia przestrzeni i utozsamiajg sie z nig. My, jako bibliotekarze i tworcy, mozemy tylko z
uwagg pochyli¢ sie nad potrzebami uzytkownikéw. Niezwykle istotne jest, aby wiedzied,
czego i w jakim czasie oni potrzebujg. Stad wiele zalezy od obserwacji, badan i zwracania
uwagi na najmniejsze wrecz sygnaty z ich strony tak, aby za zmiennoscig potrzeb szta ela-
styczno$¢ w ksztattowaniu ustug i przestrzeni. Co komu po bibliotece (nawet najbardziej
nowoczesnej), ktorej nikt nie odwiedza.
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