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Chmura bibliotek

Streszczenie: Artykut ma na celu naszkicowanie scenariusza dziatania ,chmury bibliotek”, czyli powszechnej
ustugi sieciowej i bibliotecznej, pozwalajgcej na natychmiastowy dostep do zasobu cyfrowego (jesli taki istnieje)
lub fizycznego materiatu bibliotecznego w najblizszej mozliwej lokalizacji. Realizacja takiej ustugi wymaga potg-
czenia geolokalizacji i inteligentnej wyszukiwarki z sieciowg obstugg czytelnika. Tego typu funkcjonalno$¢ jest
juz realizowana w jednym z systemow bibliotecznych (by¢ moze nawet w kilku), ale na pewno jest obecnie nie -
osiggalna w $rodowisku hybrydowym — wielu réznych systeméw bibliotecznych. Jakie warunki muszg zostac
spetnione, by taka ustuga powstata? Czy czytelnicy oczekujg takiej funkcjonalnosci? — pytania otwarte i propo-
zycje odpowiedzi.

Stowa kluczowe: chmura bibliotek, wyszukiwarki, ustugi biblioteczne, elektroniczne ustugi biblioteczne, przy-
sztos$¢ bibliotek

Scenariusz

Jako bibliotekarze czesto myslimy o bibliotece ,,0d srodka”, znajgc mechanizmy jej dziatania,
ktére staramy sie usprawni¢. Czego jednak oczekujemy od bibliotek jako czytelnicy? Jak wia-
Sciwie wyobrazamy sobie ich dziatanie? Z jakiej biblioteki chcielibysmy korzystaé? Postaram
sie przedstawi¢ to w postaci scenariusza abstrahujgcego od wszelkich ograniczen finanso-
wych i organizacyjnych, co oczywiscie nie oznacza, ze do jego realizacji potrzebne sg gigan-
tyczne srodki lub wielkie projekty. W dalszej czesci okaze sie, co juz mamy, a co dopiero
musi powstac.

Pierwszy kontakt z kazdym systemem rozpoczyna sie od interfejsu. Dla chmury bibliotek in-
terfejsem bedzie inteligentna wyszukiwarka. Na czym polega jej inteligencja? Chociazby na
tym, Ze wpisujgc zapytanie, nie trzeba wybierac¢ sposréd wielu indekséw typu: autor, tytut, ha-
sto takie, hasto ,Smakie” — zwracajgc przy tym uwage, jaki indeks wybrany jest domysinie
(jak nie sprawdzimy, to dostaniemy zero odpowiedzi na trywialne pytanie).

W naszym systemie wystarczy do okna wyszukiwarki skopiowa¢ kawatek opisu bibliograficz-
nego lub podac¢ kilka luznych stéw, by potrafita ona odgadnaé, gdzie jest autor, gdzie tytut,
a gdzie ewentualne stowo kluczowe. Jest cos niezrozumiatego w tym, ze od 40 lat OPAC
nadal przypomina tepaka, ktéremu wszystko trzeba pokazaé palcem, zeby zrozumiat, o co
nam chodzi. Specjalisci (w tym bibliotekarze) wolg korzysta¢ z interfejsow, ktére niczego sie
nie domyslajg, za to sg wyposazone w milion opcji. Wiekszo$¢ czytelnikow, wychowanych na
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Google’'u, moze mie¢ jednak inne oczekiwania. Precyzyjny jezyk zapytan jest raczej
bezuzyteczny, gdy chce zamodwi¢ najnowszg powiesC znanego autora, klasyczne dzieto lub
podstawowy podrecznik akademicki. Wyszukiwarka powinna wiec umie¢ zinterpretowac
dowolnie sformutowane pytanie, jesli tylko zawiera ono dostateczng liczbe elementéw
identyfikujgcych konkretne dzieto.

Jesli dzieto jest dostepne on-line, w dowolnym formacie (PDF, HTML, txt, mp3, DjVu, EPUB,
MOBI), to linki do odpowiednich plikéw powinny sie znalez¢ w odpowiedzi. Gdyby wyszuki-
warka byfa jeszcze na tyle sprytna, by ,pamietaé”, jakie subskrypcje mamy wykupione, to
wsrod linkédw bytyby zarowno pliki z otwartych zasobow, jak i pliki z optaconych przez poszu-
kujacego platform. Poniewaz jednak sg to zamkniete systemy komercyjne, nie mozna oczeki-
wac, ze nasza wyszukiwarka uzyska do nich tatwy dostep. Na poczgtek mozna by zatem za-
tozy¢, ze wyszukiwarka chmury bibliotek bedzie potrafita znalez¢ wszystko, co jest publicznie
dostepne bez optat. Sagdze, ze dos¢ szybko ptatne serwisy dostrzegtyby korzysci wynikajgce
z integracji z takim interfejsem, jednak nie odwracatbym kolejnosci wdrozenia funkcjonalnosci
wyszukiwarki — najpierw darmowe, potem ptatne — istnieje bowiem niebezpieczenstwo, ze
ktos bedzie nam chciat sprzedac¢ subskrypcje na otwarte zasoby.

Oczywiscie nie wszystko dostepne jest on-line. Ludzie korzystajgcy intensywnie z naukowych
baz petnotekstowych i elektronicznych pdtek z ksigzkami mogg ulega¢ wrazeniu, ze to, co
najwazniejsze jest juz zdigitalizowane lub wrecz ma zawsze elektroniczng edycje. Dla huma-
nisty nie jest to jednak takie oczywiste. Wcigz jeszcze ogromna czes¢ dorobku intelektualne -
go ludzkosci dostepna jest tylko w formie tradycyjnej (papier, tasma magnetyczna, CD-ROM,
DVD, VHS), a w przypadku literatury pieknej — dtugo jeszcze bedzie to jedyna dostepna for-
ma dzieta. Nasza wyszukiwarka musi wskazaC¢ nam, gdzie najblizej od biezgcej lokalizacji
znajdziemy interesujgcy nas materiat. Interfejs chmury bibliotek musi nam dac tez mozliwos¢
rezerwacji tego materiatu wraz z wstepng rejestracja, jesli korzystamy z tej mozliwosci po raz
pierwszy.

| w tym miejscu ujawnia sie natura chmury bibliotek. Czytelnik jest coraz mniej zainteresowa-
ny korzystaniem z konkretnej biblioteki ani nie chce przeszukiwac¢ kolejnych katalogéw biblio-
tecznych. Chce dotrze¢ do interesujgcej go pozycji tak szybko, jak jest to mozliwe i zapoznac
sie z jej trescig. Bibliotekarze pracowicie cyzelujgcy lokalne katalogi czasem zapominajg o tej
prostej prawdzie, ze dla czytelnika najlepszym katalogiem jest taki, w ktorym fatwo znajdzie
to, co go interesuje.

W naszym scenariuszu wyszukiwarka nie tylko wskazuje nam miejsce, do ktérego mamy sie
udac, ale identyfikuje nas w celu zarezerwowania materiatu. Mozna sobie wyobrazi¢, ze od-
powiednikiem karty bibliotecznej bedzie rodzaj identyfikatora w chmurze bibliotek, ktéry mo-
zemy nazwac sobie UBI (uniwersalny biblioteczny identyfikator). Posiadanie UBI umozliwia
nam natychmiastowg rezerwacje znalezionego materiatu. Co jednak, gdy nie mamy UBI? Po-
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winnismy go natychmiast otrzymac, podajgc jedynie e-mail. Przeciez i tak musimy dotrze¢ fi-
zycznie do biblioteki, ktéra ma interesujgcy nas materiat, wiec wtedy moze nastgpic petna re-
jestracja, razem z podpisaniem odpowiednich oswiadczen, m.in. zgody na przetwarzanie na-
szych danych. Biblioteka bedgca czescig chmury nie musi wcale rozsyta¢ danych po innych
bibliotekach — wystarczy, ze bedzie nas uwierzytelniaC i posredniczy¢ w korespondencji
z nami w imieniu catej chmury. Posiadajgc UBI, powinniSmy odtgd mie¢ dostep do zasobow
wszystkich bibliotek sktadowych chmury.

Elementy

Elementy, z ktérych mogtaby powsta¢ chmura, juz istniejg. Zarobwno wyszukiwarka FBC, jak
i KaRo oraz FIDKAR pokazujg, ze wyszukiwanie w wielu katalogach bibliotecznych nie
stanowi problemu, jesli tylko ustalony zostanie protokdt pozwalajgcy na zadawanie pytan
i otrzymywanie odpowiedzi. Gorzej jest z inteligencjg interfejsu, ktory pozostaje nadal nieczuty
na automatyczne rozpoznawanie elementow opisu i zmusza do pilnowania, czy wpisaliSmy
odpowiednig tres¢ do odpowiedniego okienka lub czy wybraliSmy odpowiedni indeks. Inaczej
nici z wynikow!

Interpretacja zapytania o dowolny materiat biblioteczny nie powinna wymagac sztucznej inteli-
gencji. W koncu liczba elementdw, o jakie moze zapytac czytelnik, jest niewielka — niewielka
jest tez liczba kombinacji, wariantéw i ewentualnych pomytek. Na pewno jednak nie moze to
byC statyczny algorytm, wyszukujgcy bezmysinie tancuchy znakéw. Musi to by¢ system uczg-
cy sie, oparty na heurystyce zapytan, personalizujgcy odpowiedzi w oparciu o historie poszu-
kiwan. Technologicznie mozna taki system konstruowac¢ w oparciu o proste narzedzia infor-
matyczne, z duzym udziatem ludzi, lub w oparciu o bardzo wyrafinowane technologie pét- lub
nawet catkowicie automatyczne — jak robi to Google.

Tu rodzi sie pytanie — czy warto tworzy¢ tak skomplikowany mechanizm dla czytelnika tak le-
niwego, ze nie chce mu sie wskazac, czy pyta o autora, czy o tytut? Jesli zdamy sobie spra-
we, ze interfejs chmury zbiera pytania od setek tysiecy czytelnikéw dziennie, kierowanych do
co najmniej kilkunastu tysiecy bibliotek, to warto troche nad tym popracowac¢. Gromadzenie
i przetwarzanie zapytan pozwoli bowiem nie tylko poprawia¢ trafnos¢ odpowiedzi, ale moze
by¢ rowniez poteznym narzedziem analitycznym wykorzystywanym przez biblioteki do opty-
malizacji catej dziatalnosci bibliotecznej — od gromadzenia, przez udostepnianie az do digita-
lizacji.

Innym elementem technologicznym, ktéry istnieje, jest geolokalizacja. Jesli méj smartfon lub
tablet ,wie”, gdzie jestem, to czemu nie moze tego wiedzie¢ chmura bibliotek? Znalezienie
najblizszej biblioteki, w ktdrej znajduje sie interesujgcy mnie materiat, to tylko skojarzenie wta -
snej lokalizacji z bazg adresowg bibliotek. Mapy Google’a i Street View nie tylko pokazg mi
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droge dojscia (dojazdu), ale pozwolg nawet ogladng¢ budynek biblioteki, do ktérego chce do-
trzeC. To juz jest! Nie trzeba tworzy¢ tych elementdw interfejsu od nowa — wystarczy je potg-
czyc.

Technologia potrzebna nam do obstugi UBI réwniez istnieje. Korzystamy przeciez z niezliczo-
nej ilosci bankomatow, majgc jedynie karte i PIN. Logujemy sie zdalnie do systeméw banko-
wych i dokonujemy przez internet szeregu czynnosci. Innym przyktadem uwierzytelniania
w rozproszonej architekturze jest eduroam. Wystarczy zarejestrowaC sie w swojej
macierzystej instytucji, by korzysta¢ z akademickich sieci WiFi w catej Europie. Podobng
infrastrukture uwierzytelniania moze stosowa¢ chmura bibliotek. Rozwigzany zostaje w ten
sposoOb problem propagacji danych osobowych, ktora po prostu nie nastepuje, uzytkownik
zatem nie musi zgadzac sie na przetwarzanie danych w jakiejkolwiek bibliotece, précz tej,
w ktorej zapisat sie do chmury.

Najgorzej wyglagda sytuacja z protokotami komunikacyjnymi, pozwalajgcymi na zadawanie py-
tan roznym systemom bibliotecznym. Znany od lat Z39.50 pozwala na uzyskanie danych bi-
bliograficznych, ale nawet ten standard nie jest jednolicie implementowany. Zupetnie brakuje
natomiast protokotu pozwalajgcego ustali¢ liczbe i status egzemplarzy, co dziwi, poniewaz sg
to bardzo proste dane i niejednokrotnie bardzo potrzebne, natomiast wydobycie ich z dowol-
nego systemu jest praktycznie niemozliwe bez $cistej wspotpracy z producentem. ,Wspétpra-
ca” jest tu eufemistycznym okresleniem aktu taski, majgcym najczesciej stong cene. Brakuje
rowniez protokotu wymiany danych o uprawnieniach czytelnika — co jest bardziej zrozumiate,
biorgc pod uwage dotychczasowg praktyke obstugi czytelnika w jednym systemie bibliotecz-
nym, przez konkretng biblioteke. Chmura bibliotek bedzie wymagata jednak wymiany takiej
informacji pomiedzy réznymi systemami bibliotecznymi.

Problemy technologiczne, a nawet brak standardéw nie stanowig nieprzebytej bariery dla
wdrozenia chmury bibliotek. Jesli mielibysmy oceni¢ utopijno$¢ takiej idei, to stawiatbym ra-
czej na bariery organizacyjne. Biblioteki, podlegte roznym organom i resortom, z wielkim tru-
dem podejmujg wspotprace, zas gtebsza integracja jest poza zasiegiem myslenia ograniczo-
nych lokalnymi uwarunkowaniami zarzadcéw. Oczywiscie jest to problem nierozwigzywalny
na gruncie bibliotekarstwa — wymaga on raczej powaznej debaty publicznej, czy jako polskie
spoteczenstwo chcemy mie¢ nowoczesne ustugi biblioteczne, czy nie.

W czym tkwi sedno problemu? Po pierwsze stworzenie chmury bibliotek wymagatoby standa-
ryzacji na niespotykang skale, bowiem czytelnik oczekiwatby stusznie, ze kazdy element
chmury obstuzy go tak samo sprawnie. Poczgwszy wiec od godzin otwarcia, az po zasady
dostepu do zbiorow, chmura musiataby pracowac wedtug jednolitych zasad.

Po drugie — obstuga rozproszonego zbioru czytelnikbw uniewaznitaby praktycznie dotych-
czasowg statystyke biblioteczng, tak ulubiong przez GUS. Wszelkie wskazniki do tej pory sto-
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sowane w bibliotekach (liczba czytelnikdw, liczba wypozyczen, liczba odwiedzin w czytelni
itp.) statyby sie niemiarodajne dla oceny efektywnosci pracy biblioteki, bowiem dopiero roz-
ktad tych wartosci w catej chmurze dawatby poprawny obraz.

Po trzecie wdrozenie chmury wymagatoby stosowania kompatybilnych technologii, co samo
w sobie nie jest niemozliwe, historia wdrazania duzych systemow pokazuje jednak, jak trudno
tu o racjonalne wybory. Wybér systemu Horizon po rozpoczeciu lokalizacji VTLS’a, nie byt
w zaden sposob uzasadniony, chociaz zapewne w odczuciu wielu uzytkownikéw byt to
system ,lepszy” lub co najmniej ,przyjazniejszy”. Ale to okazato sie dopiero pdzniej i nie od
tego zalezat wybor. Zupetnym absurdem w tym kontekscie byta decyzja Biblioteki Narodowej,
wyboru trzeciego wielkiego systemu, ktéry trzeba byto wielkim naktadem pracy lokalizowac
i dostosowywac do polskich warunkéw. Dzis Horizon jest juz przeszto$cig, a Virtua niedtugo
sie nig stanie, natomiast przyzwyczajenia i drobne niespojnosci w danych bedg sie jeszcze
ciggnac przez lata. Nie znaczy to, ze chmura bibliotek wymaga stosowania jednego systemu.
Chodzi raczej o to, ze wybory bibliotek co do technologii rzadko kiedy dokonujg sie
z uwzglednieniem takich parametrow, jak kompatybilnoS¢ i spdjnosc. Jest doktadnie
odwrotnie — to wtasnie niekompatybilnosci i mozliwosci ograniczane w jednych systemach
stajg sie powodem wyboru innych, bez Zzadnej analizy, czemu witasciwie te ograniczenia
stuzg. A najczesciej stuzg one wtasnie zachowaniu spojnosci na roznych poziomach.

Pytania

Pora na zasadnicze pytanie: jesli skonstruowanie chmury bibliotek jest takie ktopotliwe, to po
co w ogole zadawac sobie tyle trudu? Czy nie wystarczg katalogi indywidualnych bibliotek
oraz ich dziatania promocyjne?

Praktyka wskazuje, ze chyba jednak nie wystarczg. Obawiam sie, ze akcja likwidowania ma-
tych placéwek i filii ma swoje zrodta w nieobecnosci zasobow matych bibliotek w sieci. Natu-
ralni uzytkownicy matych filii — emeryci i uczniowie migrujg do ustug sieciowych, a nowe po-
kolenia juz czesto nie wiedzg, ze niedaleko nich funkcjonuje niewielka biblioteka. Zamykanie
tych placéwek na rzecz nowych ,centrow”, to miecz obosieczny. Nie kazdy lubi poetyke hiper-
marketu (bibliotekarki ,odpikujgce” wypozyczenia do ztudzenia przypominajg kasjerki),
oddalonego w dodatku od miejsca zamieszkania. Chmura bibliotek zaktywizowataby mate filie
i przyczynita sie do lepszego wykorzystania ich zasobdw.

Chociaz sam jestem zwolennikiem koncepcji ,trzeciego miejsca”, to nie jestem pewien, czy
w polskich warunkach jest to kierunek przysztosciowy dla bibliotek. Bo czy mozemy na
dtuzszg mete konkurowa¢ w tym aspekcie z centrami handlowymi, kawiarniami i osrodkami
kultury? Rosngca popularnos¢ coworkingu réwniez stanowi konkurencje dla trzeciego
miejsca, poniewaz polaryzacja dom-praca ulega rozmyciu. Nowe biblioteki czesto
przypominajg skrzyzowanie kawiarni, wspolnej przestrzeni biurowej z tradycyjng biblioteka,
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jednak nie sg w stanie ani dokonywac takich inwestycji, ani tak elastycznie reagowacC na
zmiany rynkowe jak podmioty komercyjne. Nie znaczy to, ze takie biblioteki nie powinny
powstawac. Powinny, jesli to odpowiada oczekiwaniom czytelnikdw. Pytanie jest innego
rodzaju: czy jest to koncepcja prowadzgca do rozwoju bibliotekarstwa czy tez jego
ewolucyjnego zaniku?

Za Slepg uliczke uwazam natomiast bibliotekarstwo ,z palemka” realizujgce sie poprzez czy-
telnicze happeningi, rekreacyjne ,iwenty” oraz niekonczacy sie karnawat z udziatem ,aktoréw
scen warszawskich”, recytujgcych a to patriotyczne strofy, a to krotochwilne wyjatki z naszej
rodzimej literatury. | nie dlatego, ze jest to marna promocja czytelnictwa, tylko dlatego, ze nie
jest to de facto zadna promocja bibliotek. | nie zastgpi ona nigdy rzetelnego rzemiosta, ktore
powinno stanowi¢ fundament dziatalnosci bibliotecznej. Czytanie poezji lksinskiego w ogro-
dach czy nad jeziorem moze urzgdzi¢ kazdy. | zawsze. To bardzo sympatyczne i relaksujgce.

Coraz wiekszy udziat publikacji elektronicznych, szczegdlnie w literaturze naukowej, spowo-
dowat naturalne zainteresowanie bibliotek repozytoriami, bibliotekami cyfrowymi oraz innymi
rodzajami ustug sieciowych, ktére prowadzg do catkowitej wirtualizacji biblioteki. Koncepcja
biblioteki bez papieru nikogo juz dzis nie zaskakuje, a nawet doczekata sie pierwszych reali-
zacji w duzej skali. Biblioteki akademickie redukujg wiec tradycyjne dziaty wypozyczen na
rzecz rozbudowy serwerowni i dziatu IT, a czytelnie zamieniajg sie stopniowo w przestrzen do
samodzielnej pracy na urzgdzeniach mobilnych lub terminalach bibliotecznych. To nieuniknio-
ny kierunek zmian, bowiem pozytki z dostepu on-line do petnotekstowych baz i publikaciji
elektronicznych sg oczywiste. Co jest jednak na koncu tego procesu zmian? Czy nadal be-
dzie to biblioteka? Dos¢ tatwo mozna sobie wyobrazi¢, ze zwirtualizowana dziatalnosc¢ biblio-
teczna moze zosta¢ wyparta przez komercyjny outsourcing, zapewniajgcy takg samg game
ustug przy nizszych kosztach. W bibliotekarstwie akademickim, szczegdlnie na prywatnych
uczelniach zmuszonych do tworzenia od nowa wiasnych bibliotek, takie rozwigzanie moze
pojawi¢ sie bardzo szybko. Jesli okaze sie ono efektywne, zainteresujg sie nim rowniez pre-
stizowe osrodki akademickie. Najbardziej odporne na catkowitg wirtualizacje sg biblioteki pu-
bliczne, bowiem zapewnienie fizycznego kontaktu z tradycyjng ksigzkg zawsze bedzie cze-
Scig ich dziatalnosci. Moze sie jednak tez zdarzyc, ze rozumienie roli biblioteki przez ,organy”
nie bedzie uwzglednia¢ tak ,nienowoczesnego” aspektu jak krzewienie nawyku tradycyjnej
lektury.

Mozna odnies¢ czasem wrazenie, ze w walce o podniesienie poziomu czytelnictwa zapo-
mniano o tym, co powinno stanowi¢ wyznacznik bibliotekarskiego profesjonalizmu. Wcigz nie
mamy wielu norm i standardéw, nie méwigc juz o tym, ze stosowanie tych, ktére funkcjonuja,
pozostawia wiele do zyczenia. Stan opracowania zbiorow w systemach komputerowych, czyli
informacja o nich w sieci, rowniez nie wyglgda rewelacyjnie. Brak zrozumienia dla idei wspot-
katalogowania, brak spojnosci w opracowaniu rzeczowym, wielokrotna digitalizacja tych sa-
mych dziet znajdujgcych sie w zbiorach réznych bibliotek — to wszystko symptomy braku
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informaciji, braku szerokiej wspétpracy i tendencji do zamykania sie w ramach wlasnej instytu -
cji. Przysztosci bibliotekarstwa nie da sie wyku¢ w ramach samotnej awangardy, sitg bibliotek
jest bowiem ich obecnos¢ w kazdym resorcie, dziedzinie gospodarki i zycia, na kazdym po-
ziomie organizacji spoteczenstwa. Jak zatem moga rozwijac sie biblioteki, by nie narazi¢ sie
na nieprzemyslang likwidacje lub ewolucyjny zanik?

Chmura bibliotek jest prébg odpowiedzi na to pytanie. Powstanie powszechnej ustugi biblio-
tecznej wpisuje sie naturalnie w inne powszechne ustugi sieciowe, ktére, jesli juz nie zdomi-
nowaty, to wkrétce zdominujg catg komunikacje naukowg, informacyjng i spoteczng. Chmura
bibliotek realizuje podstawowg funkcje biblioteki — jak najszybszy dostep do interesujgcego
czytelnika materiatu bibliotecznego, bez wzgledu na jego forme. Chmura bibliotek jest tez
sposobem na ,wydobycie” z magazynow wszystkich zbiorow i efektywne ich wykorzystanie.
Jest sposobem na zwiekszenie frekwenciji. Jest tez poteznym narzedziem, ktére pomogtoby
w rozwigzaniu wielu nierozwigzywalnych dotgd zagadnien. Chmura bibliotek nie wyklucza in-
nych kierunkow rozwoju, a nawet moze je wspierac i stymulowac.

Nawotywanie do wspotpracy, tworzenia i stosowania standardéw zawsze byto motywem prze-
wodnim w moim mysleniu o bibliotekach. Wiele lat doswiadczen skfania mnie niestety do kon-
kluzji, ze w Polsce skoordynowane, wspdlne dziatanie dla powszechnej korzysci napotyka na
mur niezrozumienia, zawiktanych uwarunkowan i braku kompetencji oséb podejmujgcych klu-
czowe decyzje. Nie mam ztudzen co do szans realizacji chmury bibliotek. Sg one bardzo ni-
kte.

Z drugiej strony nie mozemy jednak catkowicie rezygnowac z formutowania takich pomystow,
bo zaraz pojawig sie ,zbawcy”’ gtoszgcy, ze bibliotekarze niczego sami nie wymysilili, trzeba
zatem pomysle¢ za nich. Jest to najbardziej irytujgcy mnie watek, pojawiajgcy sie w réznych
projektach rzgdowych, samorzgdowych i pozarzgdowych z ostatnich lat — wtazenie na teren
bibliotekarstwa w poczuciu, ze jest to pustynia, ktérg trzeba dopiero zagospodarowac. Mysle -
nie o chmurze bibliotek by¢ moze nie doprowadzi do jej natychmiastowego powstania, ale po-
zwoli lepiej zrozumiec, jakie braki musimy nadrobic i w jakim kierunku zmierzac, by utrzymacé
bibliotekarski profesjonalizm na odpowiednim poziomie.
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