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Jak odstraszy¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek

Streszczenie: W artykule poruszono tematyke stron internetowych bibliotek. Omdéwiono podstawowe bfedy
witryn bibliotekarskich z punktu widzenia uzytkownika stron WWW. Tekst wzbogacajg przyktady stron biblio -
tek szkot wyzszych.

Stowa kluczowe: biblioteki, WWW/, czytelnicy

Zamiast wstepu — o koncepcie

Konferencja dla dyskutujgcych ,Rozmowy o bibliotekach” zainspirowata do poszukiwania
pomystow na zaprezentowanie referatéw w sposéb, ktory wywota na sali co najmniej poru-
szenie. W takiej formule wazne byto nie tylko zaproponowanie interesujgcego tematu, ale
rowniez zapewnienie, ze publicznos¢ wezmie aktywny udziat w obradach. Koncept konfe -
rencji, organizowanej celowo tak, aby dyskusje stanowity jej gtdbwng czes¢, sprawit, ze na
prelegentow spadta duza czes¢ odpowiedzialnosci za powodzenie catosci przedsiewzie-
cia.

Stad wzieta sie potrzeba konceptu dla wystgpienia i pomyst, aby zaprezentowaé tresci
kontrowersyjne, pokazujgce btedy i przewinienia — wyselekcjonowane specjalnie tak, aby
wywotac wsrod stuchaczy zywe reakcje (negatywne lub pozytywne). Na konferencji poru-
szono temat stron internetowych bibliotek, generalizujgc i przedstawiajgc przyktady ztych
praktyk, wskazujgc na poszczegolne niedociggniecia, oceniajgc negatywnie omawiane
przypadki. Tekst artykutu do wystgpienia Jak odstraszy¢ czytelnika, czyli strony interneto-
we bibliotek' zostat podporzgdkowany tym samym zatozeniom — a zatem nie nalezy go
traktowac jako obiektywng ocene sytuacji, a raczej jako prébe wskazania na problemy wy-
stepujgce w tej sferze funkcjonowania bibliotek.

Materiat poglgdowy stanowity aktualnie funkcjonujgce w sieci witryny polskich bibliotek
réznego typu: naukowych, publicznych, szkolnych. Strony internetowe dobrano, korzysta-
jac z wiasnej bazy bibliotek naukowych (stworzonej w oparciu o dane z ministerialnego
systemu POL-on?) oraz z wyszukiwarki Google (wyszukiwanie proste dla frazy
,biblioteka”).

I MILEWSKA, P. Jak odstraszy¢ czytelnika, czyli strony internetowe bibliotek. W: bibliosfera.net [on-line].

2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w: http://paula.bibliosfera.net/2014/07/jak-odstraszyc-czytelnika-czyli-
strony-internetowe-bibliotek.
2 POL-on. Zintegrowany system informacji o nauce i szkolnictwie wyzszym [on-line], [dostep 20.07.2014].

Dostepny w: http://polon.nauka.gov.pl.
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Biblioteki w internecie

Sg rézne koncepcje funkciji, jakie powinna spetnia¢ strona WWW biblioteki. Czy biblioteka
w internecie ma gtéwnie informowac¢ o swojej dziatalnosci, promowac jg, czy moze raczej
skupi¢ sie na udostepnianiu zbiorow? Jakkolwiek by odpowiedzie¢ na tak postawione py-
tanie, warto przyjrzec sie réwniez temu, jak obecnie wygladajg witryny bibliotek.

Przegladajac ,biblioteczny internet”, nietrudno natkng¢ sie na przestarzate strony interne-
towe (patrz rys. 1). Nie sg to rzadkie przypadki® — nadal mozna znalez¢ witryny pierwszej
czy drugiej generacji4, kiedy to nalezatoby juz zastanowi¢ sie nad stworzeniem strony pig-
tej°, a nawet szoéstej generacji. W takich przypadkach czytelnik, zagladajgc na strone,

moze poczuc sie tak, jakby cofnagt sie w czasie nawet o 20 lat®.
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Rys. 1. Widok strony gtownej Biblioteki Gtdwnej Akademii im. Jana Dlugosza w Czgstochowie powstatej w
1995 r. Zrédto: Biblioteka Giownej Akademii im. Jana Diugosza w Czestochowie [on-line]. 2014 [dostep
20.07.2014]. Dostepny w: http://www.bg.ajd.czest.pl/.

3 Wiecej przyktadéw mozna znalez¢ w prezentaciji multimedialnej: MILEWSKA, P. dz. cyt.

4+ BUNGAY, E. Web design for libraries [on-line]. 2008 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:
http://dspace.lib.uoguelph.ca/xmlui/bitstream/handle/10214/1563/bungay_ABQLA_presentation.pdf?
sequence=1.

> SHU, L. Engaging Users: The Future of Academic Library Web Sites. College &

Research Libraries 2008, nr 69(1), s. 6-27.

6 Zob. tez: MILEWSKA, P. Strona WWW biblioteki uczelnianej — kreatywna wizytéwka instytucji? W: MAR-
CINIAK, A., SOJKOWSKA, 1. (red.) Kreatywno$¢ i innowacje w bibliotece naukowej [on-line]. £6dz: WSP,
2013, s. 105-136 [dostep 24.01.2014]. Dostepny w:
http://repozytorium.uni.lodz.pl:8080/xmlui/handle/11089/5046.
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Tymczasem przeciez strona internetowa biblioteki nie istnieje w oderwaniu od reszty inter-
netu — jest jego czescig, tak samo jak w swoim lokalnym otoczeniu biblioteka funkcjonuje
wsérod innych podmiotéw. Zadna ksigznica nie jest samotng wyspg — nie moze nie oglg-
dac sie na reszte, sta¢ z boku tego, czym zyje swiat, oderwac sie od rzeczywistosci i za-
mkng¢ na zmiany. Strona internetowa nie stanowi tez osobnego tworu wewngtrz samej bi-
blioteki — powinna tworzyc¢ integralng, spojng catos¢ z pozostatg ofertg instytuciji.

A jednak biblioteki, nawet te preznie dziatajgce i otwarte na czytelnika, posiadajg przesta-
rzate strony internetowe stojgce w kontrze do rzeczywistosci. Witrynom rodem z lat 90. do-
ktada sie elementy majgce Swiadczy¢ o nowoczesnosci. Przypina sie im ikonki mediow
spotecznosciowych, dodaje funkcje ,Zapytaj bibliotekarza” i wyszukiwarke naukowa.

Dysonans poznawczy

Z kilku wzgledéw nastepuje tu dysonans poznawczy. Przyktadami zjawiska mogg by¢ Bi-
blioteka Uniwersytecka w Warszawie’ i Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gérze®. Obie
instytucje dynamicznie sie rozwijajg i majg duzo do zaoferowania czytelnikom. Niestety nie
jest to odzwierciedlone w wygladzie ich stron internetowych, ktore sg po prostu przestarza-
te.

UNIW
W WA

Katuleg onlies bblicteh U | Kalsleg - dortep prres Chame | Cyirere katslogl kartho we BUW | L-rblery | o brw - BibBoteba cpfreva U
Ul gt ok 'Wiar crwwnbd | Bapsylarism UW | HUMAT | Kestsbity | Msps serlos

Kslaleg | I-Crosphma (Lids sl [-hlgskd

Tinboprovwsne praas ki snie wigkszoicl a-zhiordw UW oree Kebsloga liblictek W,
e e

T kirrgustnries M:m W liie s prin wadiie | badendon U0 (Wisce(}

Wentr ki wemrwidensls

. 1} I czarwca - Biblioteka pracuje bez zmian
Wckvach 3021 canewca M . (plyel - riectriela] Bk praceje e sevian, cov w Bk w gods

211, woroboty wpede . 12,79, 5 w nasdeuiy w pose . 13-30.
| Fantec ake jl "HUW dla gow™

e i TS s, R Semi rEysEy R w b ) b, 2erinin ERkadron W rRCY S Ewylings
o trybu et Bk

| Wty w BUW

=
W B g petedaie - wonduin ¢ shaa I3, feumics Q::—_"
rexbeerch eodfeerie 4 coerers IHEE L W e
J }
f A
i b, .
y i /

& Prejekd OKT . Witoize ¢ bilaadS | Wisriae 1
[

) Rys. 2. Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, 2014 r.
Zrédto: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:

http://www.buw.uw.edu.pl.

7 Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:
http://www.buw.uw.edu.pl.
8 Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Goérze [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w Internecie:

http://www.bu.uz.zgora.pl.
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Poprzedni wyglad, nieznaczna réznica (do grudnia 2013 r.)

Rys. 3. Widok strony gtownej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, grudzien 2013 r.
Zrédto: WayBack Machine. Internet Archive [on-line]. 2014 [dostep

20.07.2014]. Dostepny w: http://archive.org/web/web.php.

W przypadku BUW-u mozna mowic o stronie na przetomie 3 i 4 generacji (powstata w roku
2007, patrz rys. 2 i 3), witryna Biblioteki UZ jest jeszcze mniej nowoczesna (3 generacja)
— stworzono jg az 12 lat temu, a nastepnie dodawano tylko kolejne elementy, bez prze-
projektowania i modernizacji catosci (patrz rys. 4 i 5). Obie biblioteki prowadzg swoje stro-
ny na portalu spotecznosciowym Facebook, BUW od 2013 r. dodatkowo prowadzi rowniez
ciekawego bloga®.

W obu przypadkach mozna mowic¢ réwniez o dysonansie pomiedzy wygladem strony inter-
netowej instytucji macierzystej a wyglagdem strony internetowej biblioteki, stanowigcej
przeciez istotny element w strukturze uczelni. Uniwersytety wyrdzniajgce sie stronami in-
ternetowymi zgodnymi z obowigzujgcymi trendami i nowoczesnymi serwisami rekrutacyj-
nymi, w tym samym czasie pozwalajg sobie na utrzymywanie przestarzatych stron WWW
bibliotek. Brakuje tu nie tylko konsekwencji w tworzeniu korespondujgcych ze sobg witryn,
ale tez spojnosci na poziomie identyfikacji wizualnej. Na stronie Biblioteki Uniwersyteckiej
w Zielonej Gorze nie ma nawet nowego logo instytucji.

° BuwLOG — blog Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. W: Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie [on-
line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w: http://buwlog.uw.edu.pl.
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) Rys. 4. Widok strony gtdwnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gorze, 2014 r.
Zrédio: Biblioteka Uniwersytecka w Zielonej Gorze [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:

http://www.bu.u.zgora.pl.
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Rys. 5. Widok strony gtéwnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Zielonej Gorze, 2002 .
Zrodto: WayBack Machine. Internet Archive [on-line]. 2014 [dostep

20.07.2014]. Dostepny w: http://archive.org/web/web.php.
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Nieodswiezanie wygladu strony gtéwnej biblioteki jest jak brak remontu w czytelni, nieaktu-
alizowanie oferty e-zasobow czy niekupowanie nowych ksigzek. Wszystkie wymienione tu
grzechy bibliotek mogg odstrasza¢ czytelnikow. Co jeszcze moze negatywnie wptywac na
opinie osob odwiedzajgcych biblioteczne strony internetowe?

Skuteczne metody odstraszania

Odstrasza¢ moze nie tylko strona internetowa sprzed lat, ale takze pozostawione na nigj
przestarzate elementy, np. powitanie stosowane na poczatku historii internetu. Mozna
jeszcze znalez¢ witryny zawierajgce przydtugi tekst w stylu Witamy na stronie biblioteki.
Ksigznica powstata 100 lat temu. Znajdziecie tu Panstwo to, tamto i jeszcze cos, a my je-
stesmy bibliotekarzami i Was witamy. Jest to element, ktéry w obecnej fazie rozwoju inter-
netu zupetnie stracit swoj sens i nic nie wnosi. Dzi$ informacja ta nie jest juz nikomu po-
trzebna, a zajmuje duzo miejsca w widoku gtéwnym strony WWW, gdzie mozna by lepiej
spozytkowac przestrzen, zapetniajgc jg istotnymi tresciami. Uzytkownik nie poswieci kilku
minut na przeczytanie bloku tekstu (np. takiego, jaki znajdziemy na stronie Biblioteki Insty-
tutu Anglistyki UL'?). Tresci dotyczgce historii biblioteki lepiej przenies¢ do zaktadki ,O
nas” czy ,O bibliotece”, do ktorej internauta zajrzy, jesli bedzie miat ochote. Natomiast za-
miast pisa¢, co mozna znalez¢ na stronie biblioteki, warto jg po prostu tak zorganizowac,
zeby od razu byto widac, co biblioteka oferuje. Da sie to zrobi¢ — niech czytelnik po jed-
nym rzucie oka wie, co i gdzie sie znajduje".

Istniejg rowniez takie strony internetowe, ktore w zasadzie nie podajg tresci w widoku
gtéwnym, np. witryna Biblioteki Instytutu Ogrodnictwa'?, oraz takie, ktére sg przetadowane
i zawierajg za duzo tresci, np. witryna Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w teczy-
cy'®. Warto takze zwraca¢ uwage na to, jak wyglada wstawiona na strone internetowg gra-
fika. Zdarza sie, ze jest to rozciggniety lub sptaszczony obrazek ktujgcy w oczy, np. grafika
o zbyt niskiej rozdzielczosci' czy znieksztatcone logo™ akcji lub partnera biblioteki.

Jednym z wiekszych przewinien, ktére mozna znalez¢ na stronach internetowych bibliotek,
jest tez nieaktualizowanie tresci. Najnowsze wiadomosci sprzed miesigca, newsy sprzed
roku pozostawione na stronie gtdbwnej mogg skutecznie odstraszy¢ nie tylko obecnych, ale
i potencjalnych uzytkownikow. Czesto spotykanym btedem jest rowniez niedodawanie daty
publikacji przy aktualnosciach. Takie przewinienie mozna spotka¢ na wielu stronach inter-
netowych bibliotek, np. BUW-u czy Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach'® (patrz rys. 6).

19 Bjblioteka Instytutu Anglistyki Ut [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:
http://biblang.uni.lodz.pl/glowna.html.

' Przyktady dobrych praktyk mozna znalez¢é w: MILEWSKA, P. Strona WWW biblioteki... dz. cyt., s. 105-
136.

12 Biblioteka Instytutu Ogrodnictwa [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:
http://ds.strona.hekko.pl/biblioteka.

13 Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w teczycy [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:
http://www.bibliotekaleczyca.pl.

14 MILEWSKA, P. Jak odstraszy¢ czytelnika... dz. cyt., s. 77.

5 Tamze, s. 78.

16 Tamze, s. 82.
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Rys. 6. Widok strony gtownej Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, 2014 r.
Zrodlo: Biblioteka Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach [on-line]. 2014 [dostep

20.07.2014]. Dostepny w: http://www.bg.uph.edu.pl.

Elementem mogacym sprawiac trudno$¢ jest rowniez stownictwo branzowe uzywane na
stronach internetowych bibliotek. Stosowanie takich sformutowan, jak skontrum czy
OPAC w komunikacji z uzytkownikami moze stanowic bariere. Niefortunne jest tez stoso-
wanie dziwnych lub nieadekwatnych etykiet, np. nazywanie godzin otwarcia harmonogra-
mem pracy biblioteki czy godzinami udostepniania lub okreslanie zwyktego dokumentu
tekstowego wirtualnym przewodnikiem. Jest to mylgce i powoduje zbedne zamieszanie.
Problem pojawia sie réwniez wéwczas, gdy podstawowe z punktu widzenia uzytkownika
informacje sg na stronie internetowej trudno dostepne, ukryte. Katalog, godziny otwarcia,
kontakt — to te elementy, ktére powinny by¢ od razu dobrze widoczne i tatwe w odnalezie-
niu.

Najlepiej unika¢ btedéw opisanych powyzej. Trzeba tez pamietac, ze to, co bibliotekarzom
wydaje sie oczywiste, nie musi takie by¢ dla czytelnikbw. Warto zbiera¢ informacje zwrot-
ne, a nawet przeprowadzi¢ badania uzytecznosci i bra¢ pod uwage potrzeby i opinie uzyt-
kownikéw.
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Dlaczego strony bibliotek straszg?

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz to, ze strona internetowa biblioteki jest przestarzata
czy zawiera nieaktualne tresci, nie zawsze jest wing bibliotekarzy i czesto zalezy od pew-
nych organizacyjnych czy komunikacyjnych problemow wystepujgcych wewnatrz instytucii.
Nawet jezeli tak jest w wiekszosci przypadkow, to warto zwréci¢ uwage na fakt, ze o trud-
nosciach tych nie wie (i nic wiedzie¢ nie powinien!) ich kohcowy odbiorca — uzytkownik
odwiedzajgcy witryne.

Czytelnik, wchodzac na strone internetowg biblioteki, nie zastanawia sie nad tym, dlacze-
go ona tak wyglada i kto jest temu winien. Zamiast tego ocenia instytucje przez pryzmat
tego, co ujrzat. Jezeli zobaczyt przestarzatg i nieciekawg witryne, to ocena ta moze rzuto-
wac na jego ogolng opinie o bibliotece. A zatem posiadanie nieprzystajgcej do wspotcze-
snosci strony internetowej stanowi duze ryzyko. Szukajgc winnego, bibliotekarze wskazujg
na niefrasobliwy dziat IT lub jego brak, na problemy w dogadaniu sie z programistami czy
dziatem promocji, na brak funduszy i wiele jeszcze innych trudnosci, na ktére nie majg
wptywu. Zakonczenie przemyslen na tym etapie nie rozwigzuje jednak problemu, ktory po-
wraca bardzo szybko.

Kilka pomystéw na poprawienie sytuacji

Planujgc poprawienie sytuacji, warto spojrze¢ na problem szerzej i pomysle¢ o tym, kto
jest organizatorem biblioteki, komu polepszenie stanu rzeczy bedzie takze na reke i spro-
bowaé znalez¢ pomoc. Moze warto przeprowadzi¢ akcje rzeczniczg skierowang do osob
majgcych bezposredni wptyw na zarzgdzenie/wprowadzenie zmiany (wtadze uczelni, wita-
dze samorzadowe, urzedy miejskie)? Uswiadomienie im, ze przestarzata strona WWW
rzutuje nie tylko na wizerunek biblioteki, ale i catej organizacji (uczelni, instytutu, urzedu
czy samorzadu), to dobra taktyka.

Mozna uzy¢ réwniez argumentu, ktéry podsunetam juz niektérym bibliotekom — ,Zle o nas
mowig”, ,zle o nas piszg”, ,pokazujg naszg strone internetowg jako przyktad zitej praktyki”.
Warto réwniez przeprowadzi¢ badania uzytecznosci (np. zlecajgc to firmie, ktora sie tym
zajmuje) lub zapyta¢ o zdanie uzytkownikdéw biblioteki. Jesli strona okaze sie niedostoso-
wana do potrzeb i standardow, zyskujemy kolejny argument, ktérego mozemy uzyc¢, lobbu-
jac za wprowadzeniem zmian.

Dobrym pomystem jest rowniez uwzglednienie w budzecie kwoty na modernizacje witryny
przy okazji realizowania innego projektu, na ktéry bibliotece uda sie pozyskac¢ finansowa-
nie. Wiele programow grantowych zaktada koniecznosS¢ promowania rezultatow projektu
— robienie tego za posrednictwem strony internetowej jest naturalne. Dlaczego wydajgc
spore kwoty na modernizacje/budowe budynku, projekty digitalizacyjne czy inne, nie za-
dbac przy okazji o wirtualng wizytowke instytucji?
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Nie warto uciekac od problemu — lepiej podjg¢ trud modernizacji przestarzatej czy niedo-
stosowanej do potrzeb strony internetowej biblioteki. Po podjeciu takiej decyzji i ocenieniu
posiadanych zasobow konieczne jest jeszcze przemyslenie kwestii podstawowych:
e kto stworzy witryne (bibliotekarz posiadajgcy odpowiednie kompetencje czy firma
zewnetrzna?),
e jakie funkcje ma spetniac (po co i dla kogo ma by¢ strona?),
o kto bedzie jg redagowat (moze warto stworzy¢ strategie komunikacji, okresli¢ jasne
zasady?).

Zamiast zakonczenia — dobre praktyki

O tym, ze warto probowac i wprowadza¢ zmiany, mogg swiadczy¢ przyktady dobrych
praktyk. W ciggu ostatniego roku mozna wyrozni¢ dwie realizacje: Biblioteki Uniwersytetu
tédzkiego (patrz rys. 7) oraz Biblioteki Jagiellonskiej (patrz rys. 8). Obie instytucje zmoder-
nizowaty swoje strony internetowe i dopasowaty je do obowigzujgcej na uniwersytetach
identyfikacji wizualnej'’. Obecnie witryny tych bibliotek bardzo dobrze koresponduijg z ser-
wisami uczelnianymi. Warto réwniez zwroci¢ uwage na przejrzysty uktad tresci na stro-
nach gtébwnych obu placéwek. Strone BUL mozna réwniez przeglagda¢ na urzgdzeniach
mobilnych w wersiji do nich przystosowane;.
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Zrédto: Biblioteka Uniwersytetu t6dzkiego [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w:
http://www.bul.uni.lodz.pl.
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Zrodlo: Biblioteka Jagiellonska [on-line]. 2014 [dostep 20.07.2014]. Dostepny w: http://www.bj.uj.edu.pl.
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Te pozytywne przyktady swiadczg o tym, ze da sie przekona¢ wtadze uczelni do zmian.
Cho¢ w obu przypadkach mozna méwi¢ o tym, ze modernizacja nastgpita p6zno '8, to jed-
nak ostateczny efekt jest zadowalajgcy. Obie biblioteki duzo na tym zyskujg, odwiedzajgcy
ich witryny czytelnicy nie majg juz poczucia cofniecia sie w czasie, nie wystepuje juz dyso-
nans poznawczy, a strony internetowe zachecajg do czestszego odwiedzania.

Podsumowujgc — niezaleznie od tego, czy uznamy, ze inwestowanie w strone interneto-
wa biblioteki to zbedny luksus, czy jednak wazna sprawa, pamietajmy: biblioteka musi
funkcjonowac w takim swiecie, jakim jest on dzis.
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