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Krétka droga awansu zawodowego pracownika biblioteki

Streszczenie: Zasady awansu zawodowego pracownikow bibliotek w okresie pierwszych Kilku lat pracy pre -
cyzujg przepisy, okreslajgce, ze po 10 latach pracy w bibliotece naukowej mozna osiggng¢ najwyzsze stano-
wisko — kustosza. O dalszym awansie powinny decydowac osiggniecia w konkretnych obszarach specjali-
zacji zawodowej, posiadane kwalifikacje i umiejetnosci potwierdzone certyfikatami uzyskiwanymi z instytucji
zewnetrznych, np. organizacji zawodowych. Pozwoli to na wiekszy obiektywizm oceny pracownika, wzmocni
jej range, ale tez pozwoli na lepsze wykorzystanie kwalifikacji eksperckich konkretnych oséb. W artykule
przedstawiono kilka przyktadoéw zewnetrznego systemu certyfikacji stosowanego w réznych zawodach (infor-
matykow, lekarzy, inzynieréw). Taki system moze ufatwi¢ mobilno$¢ zawodowa, a takze prowadzi¢ do osig-
gniecia satysfakcji zawodowej wiekszej grupy pracownikow bibliotek.

Stowa kluczowe: bibliotekarze, awans zawodowy, kwalifikacje bibliotekarskie

Ostatnio wiele méwiono o deregulacji zawodu bibliotekarza, ograniczajgc jednak te dysku-
sje do zmiany warunkéw uzyskiwania kwalifikacji wymaganych na stanowiskach bibliote-
karzy dyplomowanych. Znacznie mniejszy oddzwiek miaty zmiany zasad awansu zawodo-
wego pracownikow bibliotecznych w grupie tzw. stuzby bibliotecznej wprowadzone Rozpo-
rzgdzeniem MNiSW z dnia 11 grudnia 2013 r." Zmiany dotyczg rezygnacji z wymogu stu-
diéw podyplomowych z zakresu bibliotekoznawstwa dla osob, ktére nie majg studiow | lub
Il stopnia na kierunkach bibliotekoznawstwo i informacja naukowa oraz rezygnacji z obo-
wigzku odbywania praktyk zawodowych przy awansie na stanowiska starszego biblioteka-
rza i kustosza. Ich celem jest dgzenie do zrownania wymagan na stanowiskach bibliote-
karskich z innymi stanowiskami w szkolnictwie wyzszym.

Zmiany dotyczg duzej liczby osob zatrudnionych w bibliotekach, a ich konsekwencje moga
by¢ znaczgce, gdyz upraszczajg awans zawodowy. Budzi to w srodowisku niepokdj o za-
chowanie standarddw jakosci pracy oraz wywotuje dyskusje nad warunkami awansu za-
wodowego.

Awans

Zatrudnianie w bibliotekach naukowych os6b bez kwalifikacji bibliotekarskich wynika m.in.
z roznorodnosci zadan, jakie sg realizowane, a ktore réwniez (lub przede wszystkim) wy-
magajg wiedzy innej niz z zakresu bibliotekoznawstwa. Wsrdd tradycyjnych juz zadan wy-
magajgcych dodatkowych kwalifikacji wymienia sie np.: opracowanie zbiorow specjalnych,

! Rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 11 grudnia 2013 r. w sprawie warunkéw wy-
nagradzania za prace i przyznawania innych $wiadczen zwigzanych z pracg dla pracownikéw zatrudnionych
w uczelni publicznej. Dz.U. 2013, poz. 1571.
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opracowanie rzeczowe czy informacje dziedzinowa, a ostatnio takze coraz wiecej nowych
(lub na nowo nazwanych) zadan, takich jak:
e tworzenie biblioteki cyfrowe;,
administrowanie danymi osobowymi,
administrowanie danymi bibliotecznymi (bibliotekarz systemowy),
administrowanie dostepem do zasobdw elektronicznych,
redagowanie strony domowej,
komunikacja z uzytkownikiem z wykorzystaniem serwiséw spotecznoscio-
wych (Facebook, Twitter, blog, YouTube),
e prawa wtasnosci intelektualnej i prawo autorskie (na potrzeby tworzenia bi-
bliotek cyfrowych, repozytoriéw),
e dziatania marketingowe (w tym dbato$¢ o jednolity system identyfikacji, rézne
formy komunikacji z uzytkownikami i otoczeniem),
e obstuga licenciji, przetargéw, uméow.

Do realizacji kazdego z tych zadan wymagana jest inna wiedza, a tym, co je tgczy, jest ro-
zumienie sposobu funkcjonowania wspotczesnej biblioteki, stosowanych tu standardéw
i zasad (regulowanych prawem), znajomos¢ potrzeb uzytkownikow, a takze historii i spe-
cjalizacji konkretnej biblioteki i jej otoczenia. Stad potrzeba wiedzy z zakresu bibliotekar-
stwa i bibliotekoznawstwa u wszystkich pracownikow niezaleznie od rodzaju realizowa-
nych zadan?. Nie zawsze jednak musi to oznacza¢ konieczno$¢ ukonczenia studidow kie-
runkowych, np. podyplomowych. Wymagane kwalifikacje mozna osiggng¢ metodg samo-
ksztatcenia lub na kursach specjalistycznych.

Odrebng kwestie stanowi aktualizacja wiedzy i kwalifikacji przez absolwentéw biblioteko-
znawstwa zatrudnionych w bibliotekach. Przez wiele lat nie mieli oni formalnego obowigz-
ku doksztatcania, oprocz odbywania praktyk i stazy zawodowych. Nie byto to wystarczajg-
ce wobec dynamiki zmian w obszarze wiedzy bibliotekoznawczej i praktyki bibliotekarskie;.
Potrzeba statego podnoszenia kwalifikacji przez wszystkich zatrudnionych w bibliotekach
jest oczywista i nie ma zadnego uzasadnienia dla roznicowania wymagan dla absolwen-
tow kierunkdéw bibliotekoznawstwa i innych kierunkow (oczywiscie kazda z tych grup moze
potrzebowac szkolen w innym zakresie).

Takie podejscie jest zgodne z aktualnymi trendami w zakresie ksztatcenia. Ich wyrazem sg
takze planowane zmiany w polskim prawie dotyczacym szkolnictwa wyzszego3. Pozwolg

2 Otwarte pozostaje pytanie, czy wykonywanie wymienionych wyzej prac w bibliotece powinno wigza¢ sie

z zatrudnieniem na stanowisku bibliotekarskim, czy tez ze wzgledu na ich specyfike i kwalifikacje oséb je wy-
konujgcych nalezy uznaé, Zze osoby realizujgce te zadania nie powinny by¢ zatrudnione na stanowiskach bi-
bliotekarskich. Wydaje sie jednak, ze skoro sg to zadania scisle zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem bi-
pracownicy biblioteki i zatrudniani na podobnych stanowiskach. tatwiej wéwczas o integracje zespotu, pet-
niejsze powigzanie z innymi zadaniami realizowanymi w bibliotekach.

? Planowane zmiany zostaty zaakceptowane przez Sejm i Senat RP, obecnie — 12 sierpnia 2014 r. czekajg
na podpis prezydenta. Majg wejs¢ w zycie 1 pazdziernika 2014 r. Podano na podstawie: Parlament przyjat
nowg ustawe o szkolnictwie wyzszym. W: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego [on-line]. 24 lipca

2014 [dostep 31.07.2014]. Dostepny w: http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/parlament-przyjal-

2


http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/parlament-przyjal-nowa-ustawe-o-szkolnictwie-wyzszym.html
http://www.nauka.gov.pl/aktualnosci-ministerstwo/parlament-przyjal-nowa-ustawe-o-szkolnictwie-wyzszym.html
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one uczelniom zalicza¢ na poczet studiow wiedze i umiejetnosci uzyskane na szkoleniach,
kursach, w pracy zawodowej czy podczas wolontariatu. Celem tych zmian jest usankcjo-
nowanie i wdrozenie w systemie ksztatcenia zasady uczenia sie przez cate zycie, otwarcie
drogi do studiowania dla oséb pracujgcych, chcgcych zmieni¢ zawdd lub uzupetni¢ wy-
ksztatcenie, nie tylko poprzez regularne studia. Jest to takze sygnat dla pracodawcéw, ze
liczy sie konkretna wiedza (teoretyczna lub praktyczna), ale tez wskazanie na potrzebe
uzyskania potwierdzenia jej posiadania i systematycznego uzupetniania kwalifikacji w in-
stytucji zewnetrznej. Niezalezne (zewnetrzne) systemy certyfikacji oséb obejmujg trzy ob-
szary oceny:

» kwalifikacje,

» obszar specjalizacji,

* poziom uprawnien.

Kazdy z tych elementéw moze i powinien by¢ podstawg planowania rozwoju zawodowego
pracownikdéw oraz stanowi¢ element awansu zawodowego, zupetnie niezaleznego od sta-
zu pracy. Stosowanego gtownie, ale nie tylko, dla oséb, ktore przekroczyty progi stazu pra-
cy okreslone w formalnych uregulowaniach prawnych.

Kwalifikacje formalne

Awans zawodowy jest efektem posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci oraz potrzeb praco-
dawcy. Wydaje sie, ze wszedzie tam, gdzie okreslone sg bardzo precyzyjnie kwalifikacje
formalne, wymagane na danym stanowisku pracy (np. wymagany staz pracy — dwa lata),
oczekiwania pracownika dotyczgce awansu sg znacznie wieksze i nie majg bezposrednio
zwigzku z potrzebami pracodawcy. Skoro mam staz pracy co najmniej dwuletni, moge
(a wiec powinnam/powinienem) awansowacé. Dzieje sie tak bez wzgledu na realne
potrzeby instytucji.

W bibliotekach opracowanie zbioréw wykonujg zaréowno mtodsi bibliotekarze, jak i kusto-
sze (nawet dyplomowani), cho¢ oczywiscie zakres uprawnien i praktyczne umiejetnosci na
kazdym z tych stanowisk mogg byc¢ i sg r6zne. Podobnie w udostepnianiu — z punktu wi-
dzenia czytelnika moze by¢ obojetne, czy jest obstugiwany przez mtodszego bibliotekarza,
czy kustosza, o ile uzyska potrzebng informacje lub ksigzke. Natomiast z punktu widzenia
pracodawcy roznica tkwi w sferze ekonomicznej (inna wysokos¢ wynagrodzenia, inny wy-
miar czasu pracy, a czasem takze dtugosc¢ urlopu). Z punktu widzenia pracownika zajmo-
wane stanowisko to kwestia satysfakcji i uznania za wykonywang prace, ktére powinno
mie¢ nie tylko forme gratyfikacji pienieznej, ale takze wyrazac sie szansg na podejmowa-
nie sie coraz trudniejszych i bardziej odpowiedzialnych zadan.

Inaczej jest wowczas, gdy awans wynika z polityki kadrowej instytucji, planowej rekrutacji
na stanowiska wymagajgce okreslonych kwalifikacji lub umiejetnosci. W takiej sytuacji
awans moze mie¢ miejsce nie wczesniej niz pracodawca poinformuje, ze poszukuje odpo-
wiedniego kandydata, np. kustosza z uprawnieniami katalogera. Nie mtodszego biblioteka-
rza, a wtasnie kustosza, i potrafi okresli¢, czym beda sie roznity jego zadania od tych reali-

nowa-ustawe-o-szkolnictwie-wyzszym.html.
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zowanych przez osoby na nizszych stanowiskach. Biblioteki niezwykle rzadko stosujg ten
system (przyktadem sg oferty pracy Biblioteki Narodowej). Awans pracownikow bibliotek
traktowany jest zatem zdecydowanie czesciej jako element uznania dla pracownika niz
efekt realnych potrzeb biblioteki i strategii rozwoju instytucji.

Poczatkowy okres zatrudnienia pracownika powinien by¢ wykorzystany przez pracodawce
(i samego pracownika) do oceny jego praktycznych umiejetnosci, zdolnosci do pozyskiwa-
nia nowych umiejetnosci, jego zainteresowania okreslonym rodzajem pracy. Na podstawie
dostepnych ofert pracy mozna fatwo wskazaé, ze zwykle osmioletni staz pracy (doswiad-
czenie zawodowe) uznaje sie za wystarczajgcy do objecia nawet najwyzszych stanowisk
(prezesa, dyrektora). W szkolnictwie wyzszym w grupie pracownikow niebedgcych na-
uczycielami akademickimi do objecia stanowisk kierownika, dyrektora, kanclerza czy kwe-
stora — wymagany staz pracy nie przekracza osmiu lat. Wydtuzenie tego okresu dla pra-
cownikéw bibliotek w szkotach wyzszych do 10 lat, wymaganych do osiggniecia stanowi-
ska kustosza, wydaje sie zatem zbedne, a nawet krzywdzgce, bo stawia pracownikow bi-
bliotek w gorszej sytuacji niz innych pracownikéw szkot wyzszych. Jest tez catkowicie od-
mienne od wymagan przyjetych w bibliotekach w resorcie kultury. Tu nacisk potozono na
udokumentowane doswiadczenie zawodowe (okreslone w rozporzadzeniu) na stanowisku
kustosza i starszego kustosza, ale skrocono do trzech lat wymagania dotyczgce stazu
pracy na stanowisku starszego bibliotekarza*®.

Jesli odwotac¢ sie do ofert pracy dostepnych na portalach internetowych lub w prasie, to
zwykle oczekiwania pracodawcy dotyczg doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci. W
ofertach pracy pada pytanie o doswiadczenie w zakresie np. logistyki, prawa podatkowe -
go, postugiwania sie konkretnym oprogramowaniem. Zadaniem kandydata jest przekaza-
nie takich informacji i ,dowodow” potwierdzajgcych doswiadczenie w wymaganej dziedzi-
nie, ktére jego odpowiedz na oferte uczynig atrakcyjng dla pracodawcy.

W ofertach pracy dla bibliotekarzy dominujg okreslenia ,dobra (bardzo dobra) znajomos¢”
np. zrodet informacji lub zasad gromadzenia, a w rownowaznych ofertach z innych instytu-
cji mowa jest raczej o doswiadczeniu w pracy ,w obszarze....” Wydaje sie, ze w odpowie-
dzi na oferte trudniej jest dostarczy¢ bezposrednich dowoddw na ,,dobrg znajomos¢ zrodet
informacji” niz wskazac¢ np. 8-letnie doswiadczenie w pracy z konkretnymi typami zrodet.
Optymalna jest bowiem sytuacja, gdy awans zawodowy jest wypadkowg trzech elementéw
decydujgcych o poziomie rozwoju zawodowego pracownika:

1. kwalifikacji formalnych (szkota, studia stopnia I-lll, studia podyplomowe),

2. doswiadczenia praktycznego (staz pracy, praktyki zawodowe),

3. efektow samoksztatcenie (lektura, udziat w konferencjach, seminariach, warsztatach).

Odwotanie sie do umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego zamiast lat zatrudnienia daje
zatem lepsze mozliwosci wykorzystania praktycznej wiedzy w procesie awansowania.

4 Rozporzgdzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 5 grudnia 2012 r. w sprawie wymagan
kwalifikacyjnych uprawniajgcych do zajmowania w bibliotekach stanowisk bibliotekarskich oraz stanowisk
dla specjalistéw innych zawoddw zwigzanych z dziatalno$cig biblioteczng. Dz.U. 2012, poz. 1394.

> Rozporzadzenie przestato obowigzywa¢ po wprowadzeniu Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie
ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych zawodéw. Dz.U. 2013, poz.829 [przyp. red.].

4



EBIE Biuletyn EBIB, nr 3 (157a)/2015,
Rozmowy o bibliotekach
Artykut

Specijalizacja

Nazwa stanowiska (mtodszy bibliotekarz, bibliotekarz, starszy bibliotekarz, kustosz) nie
decyduje to tym, jaki zakres wiedzy i umiejetnosci sg wymagane od konkretnego pracow-
nika. Wydaje sie oczywiste, ze zadania kustosza w oddziale opracowania czy tez kustosza
tworzgcego biblioteke cyfrowg réznig sie, choc¢ kazdy z nich zatrudniony jest formalnie na
tym samym stanowisku pracy. Jesli jednak ogtaszana bedzie oferta pracy, to zapewne ina-
czej zdefiniowane bylyby oczekiwane umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe kandydata
do pracy na kazdym z tych stanowisk. Podobnie system oceny pracownika ktadzie nacisk
na inne umiejetnosci i sposdb dziatania w kazdym z wymienionych przyktadow. Zamiast
informacji o planowanym zatrudnieniu ogdlnie na stanowisku kustosza pojawia sie wiec
(lub raczej powinna sie pojawic) informacja o poszukiwaniu np. kustosza do spraw udo-
stepniania, z kwalifikacjami w zakresie ochrony danych osobowych. Takze nazwa stanowi-
ska pracy, na ktérym pracownik bedzie zatrudniony, powinna zawiera¢ takie uszczegoéto-
wienie. Analogicznie do sposobu opisu stanowiska np. specjalisty czy gtobwnego specjali-
sty, gdzie zawsze dodajemy uzupetnienie specjalnosci (np. do spraw ekonomicznych,
technicznych, kadrowych), dla pracownikéw bibliotek powinno sie przyjgc¢ takie dopowie-
dzenia, jak bibliotekarz ds. udostepniania.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej® opublikowato standardy kompetencji i kwalifikacji
zawodowych, w tym rowniez dla zawodu bibliotekarza. Nie ma tu odniesienia do konkret-
nych stanowisk, a do wiedzy, jakg kandydat do pracy w tym zawodzie powinien mie¢. W
bazie wskazano nastepujgce specjalnosci dla zawodu bibliotekarza:

pracownik dziatu udostepniania,

pracownik dziatu gromadzenia i opracowania,

pracownik dziatu informacji,

pracownik zbiorow specjalnych,

kierownik dziatu,

kierownik / dyrektor biblioteki.

OOk wh =

Nieco inaczej obszary specjalizacji pracownikow bibliotek definiuje CILIP, organizacja_zaj-
mujgca sie weryfikacjg kwalifikacji i uprawnien pracownikéw bibliotek w Wielkiej Brytanii.
Okreslono tam nastepujace typy stanowisk”:

bibliotekarz akademicki,

asystent biblioteczny,

kataloger,

pracownik informaciji,

menedzer informaciji,

menedzer wiedzy,

menedzer zasobdw edukacyjnych,

bibliotekarz bibliotek publicznych,

bibliotekarz szkolny.

©CeNoOOhwWN =

& Kwalifikacje [on-line]. Departament Rynku Pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej [dostep
31.07.2014]. Dostepny w: http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/main!show.action.
7 Types of Job. W: CILIP [on-line], [dostep 31.07.2014]. Dostepny w: http://www.cilip.org.uk/cilip/jobs-

careers/types-job.
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Zwraca tu uwage podkreslenie typu biblioteki wsrdd specjalnosci bibliotekarskich (jako ze
odmienne sg kwalifikacje bibliotekarza akademickiego, szkolnego i pracownika biblioteki
publicznej), a takze podkreslenie potrzeb i specyfiki dziatania w obszarze organizowania
dostepu do wiedzy i informacji, bardziej niz do tradycyjnie okreslanych funkcji bibliotek
(gromadzenie — opracowanie — udostepnianie).

Wraz ze zmiang zadan realizowanych w bibliotekach, potrzeb wynikajgcych ze stosowania
nowych technologii czy form komunikacji z uzytkownikiem, coraz czes$ciej pojawiajg sie
stanowiska, ktére dotychczas nie funkcjonowaty w bibliotekach, a ich tworzenie jest efek-
tem wprowadzanych zmian. Tak jak wiele lat temu pojawili sie bibliotekarze systemowi czy
bibliotekarze dziedzinowi, tak teraz nowe zawody to np. specjalisci od ochrony danych
osobowych czy marketingu. Czasem bibliotekarza ds. udostepniania moze zastgpi¢ biblio-
tekarz ds. obstugi klienta, aby podkresli¢ kompleksowos¢ oferowanych ustug (udostepnia-
nie i informacja). Przyktadem takich zmian jest Biblioteka Uniwersytetu w Delft, gdzie sta-
nowiska bibliotekarzy dziedzinowych zostaty przeksztatcone w stanowiska account mana-
ger, dzieki czemu podkreslono prokliencki charakter tej dziatalnosci. Pozwala to na skon-
centrowanie uwagi na uzytkowniku, ktérego ,opiekunem” staje sie pracownik biblioteki,
a nie tylko na dziedzinie, w ramach ktérej jest doradcg. W naszych warunkach taka osoba
powinna zyska¢ miano opiekun klienta (uzytkownika) lub menedzer czytelnikéw (dbajgcy
o interesy czytelnika/-ow) lub precyzyjniej specjalista ds. obstugi uzytkownikow np. w za-
kresie chemii. Dobrym okresleniem moze tez by¢ asystent biblioteczny, cho¢ to stanowi-
sko zaliczane jest do grupy bibliotekarzy dyplomowanych (rzadko stosowane w praktyce
ze wzgledu na fakt, ze niewielu mtodych stazem bibliotekarzy decyduje sie na uzyskanie
tych uprawnien). Tak nazwane stanowisko znacznie lepiej odzwierciedlatoby zadania pra-
cownika biblioteki, jesli koncentrujg sie na organizacji i udostepnianiu informacji (wiedzy)
na potrzeby konkretnej grupy uzytkownikow.

Zgodnie z tym, co powiedziano wczesniej, na potrzeby okreslenia wymaganych kwalifikacji
i umiejetnosci bardziej odpowiedni jest rodzaj wykonywanych zadan i typ biblioteki (udo-
stepnianie czy opracowanie) niz staz pracy (mtodszy bibliotekarz — kustosz). Natomiast
dla okreslenia poziomu uprawnien i charakteru powierzonych zadan istotne sg doswiad-
czenie i umiejetnosci nabywane wraz ze stazem zawodowym lub pozyskiwane na szkole-
niach, seminariach czy tez w drodze samoksztatcenia. Co innego bowiem wiedza uniwer -
sytecka, a co innego praktyczne umiejetnosci niezbedne w kazdym zawodzie. Doswiad-
czenia i umiejetnosci, ktére powinny by¢ konkretnie nazwane i ktére mogg by¢ potwierdzo-
ne Swiadectwami odbytych szkoleh lub uzyskanych uprawnieh. To witasnie one powinny
decydowac o kierunkach rozwoju zawodowego i zajmowanych stanowiskach, na kazdym
etapie pracy zawodowe;.

W przywotywanym juz przyktadzie Wielkiej Brytanii CILIP, ujednolicajgc wymagania w sto-
sunku do specjalistow ds. informacji, okreslit kluczowe umiejetnosci i kwalifikacje, wskazu-
jac 12 obszarow?® specjalizacji. Oprdocz typowych, takich jak organizowanie wiedzy i infor-

& What is the Professional Knowledge and Skills Base? W: CILIP [on-line], [dostep 7.08.2014]. Dostepny w:
http://www.cilip.org.uk/cilip/jobs-and-careers/professional-knowledge-and-skills-base/what-professional-
knowledge-and-skills.
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maciji, orientacja na klienta, projektowanie i marketing ustug czy edukacja informacyjna, w
wykazie znajdujg sie tez: uzywanie i wykorzystanie wiedzy i informacji, umiejetnosci ba-
dawcze, kierowanie i lobbing, strategia, planowanie i zarzgdzanie, a takze techniki kompu-
terowe i komunikacji.

Umiejetnosci zawodowe

W okreslaniu standardow wykonywania zawodu, umiejetnosci i kwalifikacji wymaganych
na danym stanowisku wazng role petnig organizacje i stowarzyszenia zawodowe. Przyje-
cie jednolitego (w danym zawodzie) systemu oceny kwalifikacji ma liczne zalety z punktu
widzenia pracownika:

e umozliwia potwierdzenie posiadanych kompetencji,

e poprawia pozycje na rynku pracy,

e zwieksza pewnosc¢ utrzymania zatrudnienia lub awansu,

e umozliwia wiekszg mobilnos¢,
ale takze wymusza state aktualizowanie wiedzy i zdobywanie umiejetnosci oraz doskona-
lenie zawodowe.

Mozna powiedzie¢, ze dla zawodow, w ktérych ewentualne btedy lub brak aktualnej wie-
dzy mogg stanowic¢ zagrozenie dla zycia i zdrowia innych os6b, prowadzone sg bardzo ry-
gorystyczne systemy certyfikacji osob. Systemy takie istniejg takze w nowych dynamicznie
rozwijajgcych sie dziedzinach (jak informatyka), gdzie ani studia, ani zadne formalne kursy
nie zapewniajg osiggniecia wymaganych kwalifikacji, a cenione jest doswiadczenie i umie-
jetnosci pozyskiwane przez samoksztatcenie.

Dobrym przyktadem uporzgdkowanego systemu stanowisk i certyfikacji uprawnien do ich
zajmowania stanowi program opracowany przez CEPIS® — Europejskg Rade Stowarzy-
szen Zawodowych Informatykdéw, tworzong przez przedstawicieli z 32 krajow. CEPIS
utworzyt jednolity system certyfikacji poziomu kwalifikacji realizowany w ramach programu
EUCIP'0. Okresla on dwa poziomy kwalifikacji: bazowy (EUCIP Core) i profesjonalny (EU-
CIP Professional). Uprawnienia na kazdym z pozioméw nadaje sie po zaliczeniu testu eg-
zaminacyjnego, ktérego zakres w catej Europie jest ujednolicony. Na poziomie bazowym
przyjeto trzy obszary kompetencji (planowanie, wytwarzanie, eksploatacja). Pierwszym
etapem oceny kwalifikacji jest zaliczenie testu we wszystkich tych obszarach. Wiedza w
tych obszarach informatyki to dla tej specjalnosci troche jak znajomos¢ podstaw biblioteko-
znawstwa dla zawodu bibliotekarza. Bez wzgledu na dalszg specjalizacje — bez znajomo-
Sci podstaw trudno jest funkcjonowaé w zawodzie.

Na poziomie profesjonalnym okreslono zakres umiejetnosci wymagany dla 21 specjalnosci
(stanowisk pracy). W opisie wymagan dla danej specjalizacji okre$la sie takze proponowa-
ny staz pracy w tej specjalnosci, np. dla architekta systemoéw informatycznych okreslono
minimalny staz pracy 60 miesiecy. Jednak do egzaminu mogqg przystapi¢ takze osoby bez

9 CEPIS — Council of European Professional Informatics Societies, wiecej na stronie: https://www.cepis.org/.
10 EUCIP — European Certification of Informatics Professionals, wiecej na stronie: http://www.eucip.com/

oraz http://www.eucip.pl/.
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takiego stazu. W wyniku pomysinie zdanego egzaminu otrzymujg uprawnienia, o ktére sie
ubiegaty, ale powinny by¢ zatrudnione na najnizszym ze stanowisk dla tej specjalizacji'".
Przyjety system certyfikacji jest wiec catkowicie niezalezny od formalnych kwalifikacji (ro-
dzaj i poziom wyksztatcenia) i stazu pracy. Dodatkowg zaletg tego systemu jest jego euro-
pejski zasieg, co umozliwia poréwnywalnos¢ kwalifikacji na catym obszarze Unii Europej-
skiej.

Warto zwrdécic¢ takze uwage na inicjatywe srodowiska informatykéw dotyczgcyg certyfikowa-
nia umiejetnosci informatycznych osob, ktore korzystajg z komputeréw na co dzien, ale nie
wykonujg tego zawodu. Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych (European
Computer Driving Licence) jest otwartym systemem certyfikacji dla roznych kategorii uzyt-
kownikow (w tym np. urzednikéw, pracownikéw finansow i ksiegowosci, nauczycieli, stu-
dentdw, inzynieréw i architektéw). Program certyfikacji realizowany jest pod hastem: Udo-
wodnij pracodawcom, ze masz odpowiednie kwalifikacje i ruszaj naprzéd'?. Ten system
moze by¢ wykorzystany do budowania $ciezki awansu w kazdym zawodzie. Szkoda, ze
wsrod réznych specjalizacji nie uwzgledniono specyfiki dziatania pracownikéw bibliotek,
ktdrzy tez sg codziennymi uzytkownikami komputeréw, systemow bibliotecznych, oprogra-
mowania biurowego i internetu. Mégtby to by¢ jeden z waznych elementow systemu do-
skonalenia zawodowego pracownikéw bibliotek lub element wymagany (pozgdany) od
kandydatéw do pracy's.

Inny przykfad stanowig doswiadczenia samorzgdéw zawodowych, w tym samorzgdow le-
karzy. |zby Lekarskie rejestrujg osoby uprawnione do wykonywania zawodu w okreslonej
specjalizacji. Jednym z warunkow wpisania na liste oséb uprawnionych do wykonywania
zawodu jest nie tylko ciggtos¢ jego wykonywania, ale wprowadzony rozporzgdzeniem Mi-
nistra Zdrowia'* obowigzek statego doskonalenia zawodowego. Kazda z oséb objeta tym
obowigzkiem powinna w ciggu 48 miesiecy zgromadzi¢ 200 pkt, dzieki uczestniczeniu w
réznych formach doskonalenia zawodowego. Punktowane sg zarowno realizowanie pro-
gramu specjalizacji (50 pkt), udziat w seminariach i konferencjach (bierny udziat 1 pkt,
czynny, tj. wygtoszenie referatu, np. 10 pkt), jak i napisanie i opublikowanie artykutu w cza-
sopismie z Listy Filadelfijskiej (20 pkt), ale takze prenumerata czasopism fachowych (5 pkt
za jeden tytut, maksymalnie 10 pkt). Wszystkie dokonania sg sukcesywnie rejestrowane
przez zainteresowanego, a nastepnie przekazywane do weryfikacji w odpowiednim od-
dziale I1zby Lekarskiej.

Ten system, mimo oczywistych ograniczen (formalizacja) i dyskusyjnych kryteriow (np. czy
jest sens dawania punktéw za sam fakt prenumerowania czasopisma fachowego?), jest

11 Wiecej nt. tego systemu certyfikacji i wymaganych kwalifikacji na stronie: http://www.eucip.pl/?what=314.
12 ECDL, wiecej na stronie: https://www.ecdl.pl/category/ecdl/program-dla-ciebie.

13 Odrebng kwestig jest natomiast stworzenie podobnego systemu certyfikacji oferowanego przez srodowi-
sko pracownikéw informacji naukowej — dla réznych grup zawodowych (nauczycieli, pracownikéw admini-
stracji, inzynierow, lekarzy, uczniéw, studentow itp.) w zakresie szeroko pojetej edukacji informacyjnej (zna-
jomos¢ podstawowych typdéw Zrédet informacji, umiejetnosé budowania pytania wyszukiwawczego oraz zapi-
sywania, porzadkowania i dalszego wykorzystywania wynikow wyszukiwania itp.).

14 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2004 r. w sprawie sposobéw dopetnienia obo-
wigzku doskonalenia zawodowego lekarzy i lekarzy dentystéw. Dz.U. 2004, nr 231, poz. 2326.
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prébg przyjecia jednolitych zasad oceny rozwoju zawodowego pracownikdw w tym srodo-
wisku. Zgromadzenie odpowiedniej liczby punktow nie daje gwarancji awansu, ale wska-
zuje rzeczywiste dokonania osoby ocenianej w okresie rozliczeniowym, wymusza perma-
nentng aktywnos¢ w pozyskiwaniu nowych kwalifikacji. Moze by¢ waznym elementem
okresowej oceny pracownikow dokonywanej w konkretnym zaktadzie pracy. System jest
zblizony do oceny okresowej nauczycieli akademickich, tyle ze w szkolnictwie wyzszym
nie ma przyjetych jednolitych zasad punktacji i ocena okresowa nie jest dokonywana poza
miejscem zatrudnienia (o ile nie dotyczy to nadawania tytutow i stopni naukowych).

Nieco inny system funkcjonuje w Srodowisku inzynierow i technikdéw. Tu uprawnienia zwig-
zane z wykonywaniem zawodu sg takze nadawane przez odpowiednie stowarzyszenia za-
wodowe na podstawie odbytych kursow, praktyk i stazy, przy czym wiekszoS¢ uprawnien
ma charakter okresowy, a przy ich odnawianiu mogg pojawi¢ sie dodatkowe wymagania
obligujgce do aktualizacji wiedzy. Ten system jest uzupetnieniem formalnego systemu
ksztatcenia. Przyktadowo absolwent kierunku elektrotechnika po studiach Il stopnia ma dy-
plom magistra o okreslonej specjalizacji, ale nie ma uprawnien do podtgczania urzgdzen
elektrycznych. Takie uprawnienia nadaje Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich absolwen-
tom kurséw prowadzonych (certyfikowanych) przez stowarzyszenie'. Absolwenci kierun-
koéw inzynierskich w zakresie budownictwa uzyskujg konkretne kwalifikacje poprzez odby-
wanie stazy i kurséw specjalistycznych w Izbach Inzynierow Budownictwa'®.

Zawaod bibliotekarza (pracownika informacji) nie nalezy do grupy zawoddéw obarczonych
ryzykiem, nie ma zatem obowigzku certyfikacji swoich kwalifikacji (zniesiono nawet egza-
min na bibliotekarza dyplomowanego). Jednak ze wzgledu na swoj ustugowy charakter,
znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa informacyjnego zadan w sferze edukacyjnej i wspie-
rania badan naukowych, a takze dynamike zmian w technikach pracy i obszarach specjali-
zacji — wymagania stawiane osobom zatrudnionym w tym zawodzie powinny obejmowac
obowigzek biezgcej aktualizacji wiedzy. Potrzebna jest coraz wezsza specjalizacja przy
jednoczesnym szerokim rozumieniu zasad funkcjonowania nowoczesnej infrastruktury bi-
bliotek. Przede wszystkim jednak wymagana jest wiedza aktualna, niezbedna do wprowa-
dzania zmian zgodnie z kierunkami rozwoju okreslanymi w informatologii i bibliologii,
a takze biezgcymi zmianami w funkcjonowaniu bibliotek.

Z punktu widzenia pracodawcy standaryzacja kwalifikacji bibliotekarskich moze utatwic:
tworzenie opisu stanowisk pracy i okreslanie wymaganych na nich kompetenciji,
e tworzenie systemu oceny pracownikéw,

e prowadzenie planowej polityki kadrowej,

e kierowanie rozwojem zawodowym pracownikow.

System stosowany w samorzgdach zawodowych pozwala takze na prowadzenie przez or-
ganizacje zawodowe centralnego rejestru ekspertdéw o okreslonych specjalnosciach. Byc¢

15 Zakresy egzaminow i uzyskiwane uprawnienia podano na stronie SEP:
http://www.edu.cosiw.pl/index.php/pl/zakresy-egzaminow-sep.
18 Informacja o zasadach certyfikacji np. w Mazowieckiej Okregowej Izbie Inzynieréw Budownictwa, zob.

https://maz.piib.org.pl/index.php.
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moze dla pracownikdéw bibliotek bytaby to réwniez droga do waznej formy awansu zawo-
dowego. Nie jest to postulat wprowadzenia obowigzku centralnego systemu ewidenc;ji spe-
cjalistow zatrudnionych w bibliotekach, ale raczej wskazanie, ze z punktu widzenia specja-
listow taki rejestr mogtby by¢ dla nich przydatny, gdyz autoryzowatby faktycznie posiadane
przez nich kompetencje. Bylby tez dobrym sposobem na pozyskiwanie wysoko wykwalifi-
kowanych specjalistow przez biblioteki, ktore poszukujg takich kandydatéw do pracy statej
lub okresowe;.

Podsumowanie

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich prowadzi system akredytacji kursow i szkoleh w ob-
szarze szeroko rozumianych umiejetnosci bibliotekarskich'?, podjeto takze przygotowania
systemu certyfikacji umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji na poziomie bibliotekarzy na-
ukowych (dyplomowanych), co jest zwigzane z likwidacjg egzaminu panstwowego. Moze
wiec to byc¢ pierwszy krok do uporzgdkowania stanowisk i obszaréw specjalizacji w zawo -
dzie bibliotekarza. Jak wskazuje doswiadczenie innych grup zawodowych — to wtasnie or-
ganizacje i stowarzyszenia zawodowe majg najwieksze mozliwosci i autorytet do podjecia
takich dziatan.

Jednak niezaleznie od dziatah podejmowanych przez SBP konieczna jest szeroka dysku-
sja w catym srodowisku pracownikow bibliotek nad kierunkami specjalizacji zawodowych z
uwzglednieniem aktualnych potrzeb bibliotek oraz stworzeniem systemu pozyskiwania cer-
tyfikatéw dla kwalifikacji praktycznych, ktére sg podstawg wykonywania naszego zawodu.
Taki system moze utatwi¢ mobilno$¢ zawodowg, a takze prowadzi¢ do osiggniecia satys-
fakcji zawodowej wiekszej grupy pracownikéw bibliotek.
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