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Do you speak library?
Oferta Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie
dla uzytkownikéw zagranicznych

Streszczenie: W artykule opisano dziatania skierowane do uzytkownikdw zagranicznych w Bibliotece Uni-
wersyteckiej w Warszawie, takie jak szkolenia, dziatania informacyjne i promocyjne, badania oraz wspoétpra-
ce miedzynarodowa.
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Wprowadzenie

Na Uniwersytecie Warszawskim (UW) studiuje najwiecej obcokrajowcéw w Polsce.
Ich liczba zwieksza sie kazdego roku: w 2017 r. na UW ksztalcito sie 4791 obcokra-
jowcow — studentow na studiach petnych, czesciowych i doktoranckich, rok wczesniej
byto 4384 osb6b, a w 2015 r. — 4181. W ciggu zaledwie czterech lat (od 2014 r., gdy na
UW studiowato 3532 cudzoziemcow) liczba studentow z zagranicy wzrosta o przeszio
1200 osob. Procentowo odsetek obcokrajowcéw studiujgcych na UW w stosunku do
ogdlnej liczby studentéw wzrdst z 3,6% w 2014 r. do 6,1% w roku 20172,

Najliczniejszg grupg cudzoziemcow sg Ukraincy (w 2017 r. byto 1006 osdéb), kolejni
sg Biatorusini (609 studentow), Hiszpanie (308 osob) i Wtosi (278 oso6b)?. Ogdlnie
w 2017 r. na UW uczyli sie studenci z krajow takich jak Lesotho czy Saint Pierre
i Miguelon, Trinidad i Tobago, Salwador, Sudan czy Haiti, z krajow europejskich
i azjatyckich, az po Australie, Stany Zjednoczone i Kanade?.

Zwiekszajgca sie liczba cudzoziemcow na uczelni odnotowywana jest rowniez w bi-
bliotekach zarébwno wydziatowych i instytutowych, jak i w gtdwnej Bibliotece Uniwer-
syteckiej (BUW)*. Bibliotekarze odczuwajg to w codziennej pracy, np. Informatorium
czedciej udziela informacji cudzoziemcom. Takze w dziataniach okresowych, jak
szkolenia biblioteczne dla studentow rozpoczynajgcych studia na UW, wyrazny jest

1 Sprawozdanie Rektora Uniwersytetu Warszawskiego z dziatalnos$ci uczelni 2017 [online]. Warszawa:
Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego 2018. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://www.uw.edu.pl/sprawozdanie-rektora-uw-z-dzialalnosci-uczelni-w-2017-roku.

2 Liczba zagranicznych studentéw i doktorantéw w roku 2017 wedtug krajow — dane statystyczne dostepne
na stronie: Biuro Wspotpracy z Zagranicg. W: Uniwersytet Warszawski [online]. [Dostep 18.01.2019].
Dostepny w: http://bwz.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2010/01/BWzZ-8 2017.pdf.

3 Tamze.

4 Obecnie system biblioteczno-informacyjny tworzy 41 bibliotek wydziatowych, instytutowych i innych
jednostek UW oraz BUW.
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wzrost liczby cudzoziemcéw. Dziatania ukierunkowane na uzytkownikdw zagranicz-
nych w BUW podzieli¢ mozna na:
e informacyjne,
szkoleniowe,
promocyjne,
analityczne,
wspotprace miedzynarodowg — gtdwnie w ramach programu Erasmus+.

Dziatania informacyjne

Informowanie nalezy do podstawowych zadan bibliotekarzy. Cudzoziemcy, takze ci, ktérzy
turystycznie odwiedzajg BUW, informaciji zasiegajg przede wszystkim w gtdwnym punkcie
informacyjnym — Informatorium BUW. Takze bibliotekarze dziedzinowi na swoich stanowi-
skach w wolnym dostepie udzielajg informacji, ktore nierzadko przybierajg charakter indy-
widualnego szkolenia bibliotecznego, dotyczgcego w szczegolnosci korzystania z katalogu
online bibliotek UW oraz zasobow elektronicznych.

Podstawowym narzedziem informacyjnym jest strona internetowa. W marcu 2018 r. an-
gielska wersja strony WWW BUW zyskata nowy interfejs (stanowigcy odwzorowanie
w ok. 85% zawartosci strony polskojezycznej). Réwniez katalog online bibliotek UW ma
anglojezyczng wersje. Niedtugo zostang tez uruchomione nowe interaktywne plany prze-
strzeni BUW w dwoch wersjach jezykowych — polskiej oraz angielskiej, utatwiajgce orien-
tacje w wolnym dostepie oraz lokalizacje ksigzek (na podstawie ich klasyfikacji). Planowa-
ne jest rowniez umieszczenie dwujezycznych, polsko-angielskich opiséw klasyfikacji na
regatach w wolnym dostepie.

Do kontaktu z BUW cudzoziemcy mogg uzy¢ specjalnie dla nich utworzonego adresu
askalibrary.buw@uw.edu.pl lub poczty ogdlnej Oddziatu Ustug Informacyjnych i Szkolen
(informacja.buw@uw.edu.pl) oraz dziedzinowej (informatordziedzinowy@uw.edu.pl). Ko-
respondencje w jezyku angielskim obstuguje zazwyczaj jedna osoba. Pytania sg zrozni-
cowane — pochodzg od osb6b z zagranicy i majg charakter kwerendy (sprawdzenie, wyszu-
kanie publikacji lub informacji) lub przesytane sg przez studentéw i dotyczg zapisania sie
do biblioteki lub szkoleh (takie pytania wptywajg zwykle na poczatku semestru, kiedy nowa
grupa studentéw z programu Erasmus+ rozpoczyna studia na UW).

Dziatania szkoleniowe

W ciggu kilku lat wyraznie wzrosta liczba uczestnikdw szkolenia bibliotecznego w BUW.
Szkolenia prowadzone sg na miejscu w BUW lub na zamowienie bibliotek wydziatowych
w ich lokalizacji. W pazdzierniku 2018 r. pracownik BUW zostat zaproszony przez bibliote-
ke Wydziatu Nauk Ekonomicznych do poprowadzenia szkolenia dla studentéw z zagranicy
rozpoczynajgcych studia na tym wydziale. Szkolenie obejmowato prezentacje biblioteki
wydziatowej oraz BUW, a takze omowienie katalogu online. BUW nie oferuje szkolen onli-
ne w jezykach obcych®. Oferta szkoleniowa zostata przygotowana w taki sposob, by w jak
najpetniejszy sposob pokrywaé potrzeby informacyjne studentdéw na réznych poziomach

5 Sposrad bibliotek wydziatowych UW szkolenie online oferuje biblioteka Instytutu Anglistyki.
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ich edukacji. Szkolenia majg zatem charakter zréznicowany — od wstepnego po tematycz-
ne, a dodatkowo dostosowywane sg do stopnia zaawansowania uczestnika, co jest mozli-
we dzieki elastycznosci osdb prowadzgcych szkolenia oraz faktu, ze dotychczas szkolenia
te przyjmowaty charakter raczej konsultacji indywidualnych niz grupowego nauczania.

Szkolenie biblioteczne przysposabiajgce do korzystania z zasobéw oraz ustug BUW pole-
cane jest studentom zaréwno przez Biuro Wspotpracy z Zagranicg (BWZ), jak i przez inne
jednostki dydaktyczne UW. Szkolenie tgczy prezentacje wolnego dostepu (oprowadzenie)
z omowieniem strony internetowej BUW i jej najwazniejszych funkcji, jak rejestracja online
i konto czytelnika, katalog online bibliotek UW oraz zasoby elektroniczne (ogélne wprowa-
dzenie do korzystania z baz oraz e-ksigzek). W roku 2018 w szkoleniach bibliotecznych
w BUW uczestniczyto 17 grup (116 oséb) z programu Erasmus+ oraz 7 grup (102 osoby)
z Wydziatow: Pedagogicznego, Nauk Politycznych i Stosunkéw Miedzynarodowych, NO-
HA — Network on Humanitarian Action na Wydziale Prawa i Administracji, Osrodka Stu-
dibw Amerykanskich oraz Polonicum. Nalezy zwroci¢ uwage, ze od dwoch lat na UW
przyjmowani sg takze studenci na tzw. Foundation Year, poprzedzajgcy nauke na wiasci-
wych kierunkach. Jest to o tyle istotne, Ze od bibliotekarza prowadzgcego szkolenie w je-
zyku angielskim wymaga umiejetnosci dostosowania poziomu jezykowego oraz stosowa-
nia odpowiednio tatwiej zrozumiatego stownictwa bibliotecznego.

Dodatkowa oferta szkoleniowa

W roku akademickim 2018/19 poszerzona zostata oferta szkoleniowa w stosunku do roku
poprzedniego, kiedy proponowano trzy szkolenia. Obecnie do wyboru jest pie¢ szkolen
tematycznych, skierowanych zaréwno do studentéw rozpoczynajgcych studia na UW, jak
i doktorantow:

e Library instruction — szkolenie ogolne przyblizajgce zasady korzystania ze zbiorow oraz
ustug BUW w formie oprowadzania po bibliotece oraz prezentacji strony WWW BUW,

¢ Information sources and search tools — szkolenie majgce na celu prezentacje zrédet in-
formacji dostepnych na UW, od katalogu online bibliotek UW po zasoby elektroniczne,
inne narzedzia wyszukiwawcze (multiwyszukiwarka), katalogi, portale, repozytoria online
oraz zasoby open access, a takze podstawowe informacje na temat narzedzia do zarza-
dzania bibliografig Mendeley,

e Databases — omdwienie zasobdw elektronicznych dostepnych na UW; szkolenie to mo-
ze by¢ dostosowywane do potrzeb informacyjnych uczestnikow,

¢ Mendeley — bibliographic manager tool — szkolenie poswiecone korzystaniu z narzedzia
do zarzadzania bibliografia,

e What to start with? — wskazowki (m.in. wyszukiwanie i korzystanie ze zrédet informacii,
budowa artykutu naukowego/pracy dyplomowej), jak przystgpic¢ do pisania pracy licen-
cjackiej lub magisterskiej; szkolenie skierowane do studentéw ksztatcgcych sie w petnym
cyklu studiow, konczacych studia obrong pracy.

Istotng zmiang w stosunku do minionego roku jest uelastycznienie dostepnosci wspo-
mnianych szkolen. Zamiast sztywno rozplanowanych terminéw, jak miato to miejsce w ro-
ku poprzednim, obecnie chetni mogg zgtaszac sie indywidualnie lub grupowo, by ustali¢
z prowadzacym bibliotekarzem termin zajeé. Takze te szkolenia mogg by¢ prowadzone
w innych bibliotekach UW. Niestety, zainteresowanie ofertg szkoleniowg jest bardzo mate,
co wyraznie pokazuje, ze konieczna jest intensyfikacja dziatarn promocyjnych.
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Dziatalnos$¢ promocyjna

Istotng kwestig w ksztaltowaniu u cudzoziemcéw, gtownie studentow, swiadomosci roli
biblioteki na uczelni jest promowanie wsréd nich dziatan oferowanych przez akademickie
ksigznice. W tym celu BUW wspétpracuje z BWZ. Od 2017 r. bibliotekarz z BUW uczestni-
czy w spotkaniach inauguracyjnych dla studentow przyjezdzajgcych na UW w ramach
programu Erasmus+. Na poczatku kazdego semestru BWZ organizuje takie spotkanie in-
formacyjne, podczas ktérego bibliotekarz pokazuje krotkg prezentacje o BUW. Ponadto do
materiatow, ktore otrzymujg studenci, dotgczane s3g ulotki o szkoleniach oferowanych
przez BUW, co stanowi podstawowg forme informowania studentéw o BUW oraz zapew-
nia dotarcie do bardzo szerokich kregdéw odbiorcéw (w pazdzierniku roku akademickiego
2018/19 na spotkaniu inauguracyjnym byto ok. 700 osob, w lutym 2018/19 — ok. 350).
BWZ organizuje takze zapisy online na szkolenie biblioteczne dla cudzoziemcow, po
wczesniejszym ustaleniu terminéw szkolen z BUW.

Obstugg studentéw zagranicznych na UW zajmujg sie dwie jednostki: Biuro Wspotpracy
z Zagranica, ktére obstuguje gtéwnie programy krétkoterminowe (np. Erasmus+, CEEPUS)
oraz Welcome Point. BUW wspoétpracuje z obydwiema jednostkami, gtéwnie w zakresie
promowania zasobow oraz ustug. Welcome Point (www.welcome.uw.edu.pl®), funkcjonu-
jacy na UW od wrzesnia 2017 r., jest pierwszg tego typu inicjatywg w Polsce. Pomaga
studentom i pracownikom z zagranicy w poruszaniu sie w przestrzeni uczelni — od lokali-
zacji jednostek UW, w zatatwianiu formalnosci, poznaniu oferty dydaktycznej i rejestracji
na zajecia, zapisaniu sie do biblioteki. Udziela informacji o aktywnos$ciach kulturalnych,
sportowych oraz dotyczacych pobytu w Polsce. W biezgcym roku akademickim do Wel-
come Point dostarczone zostaty ulotki i foldery o BUW oraz oferta szkolen.

Istotng formg promowania dziatan BUW ukierunkowanych na studentéw zagranicznych
jest wspoétpraca z bibliotekami wydziatowymi UW w zakresie propagowania informaciji
o BUW. Juz po raz kolejny do bibliotek wydziatowych i instytutowych dostarczone zostaty
plakaty zachecajgce do korzystania z zasobow i ustug BUW oraz do udziatu w szkole-
niach. Plakaty przygotowane zostaty w jezyku angielskim w trzech wersjach graficznych.
Plakaty, ulotka z ofertg szkolen oraz ulotka — stowniczek biblioteczny (Do you speak libra-
ry? Library language — a list of commonly used library words) sg dostepne w bibliotekach
UW w ciggu catego roku akademickiego. Zawierajg wyjasnienia od skrétu BUW poczyna-
jac, przez krétkie opisy wolnego dostepu i magazynu — open/closed stacks, opis budowy
klasyfikacji Biblioteki Kongresu stosowanego w wolnym dostepie BUW, az po wyjasnienia
dotyczgce termindw bibliografia, cytowanie/przypisy oraz plagiat),

Dziatania analityczne

W celu lepszego poznania potrzeb uzytkownikéw oraz podnoszenia jakosci ustug biblio-
tecznych niezbedne jest prowadzenie badan wsrdd uzytkownikow zagranicznych. Badania
ankietowe wsrod studentéw z programu Erasmus+ przeprowadzita autorka artykutu’
w roku akademickim 2017/18. tacznie uzyskano 261 odpowiedzi. Studenci przyjezdzajg
zazwyczaj na jeden semestr studiow i czesto nie korzystajg ze zbioréw bibliotecznych (lub

6 Odestanie do strony internetowej przedstawia wersje aktualng w dn. 25.01.2019 r.
" NALEWAJSKA, L. Biblioteka tez przycigga! Zjawisko internacjonalizacji polskiej biblioteki akademickiej (na
przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie). Bibliotekarz 2018, nr 2, s. 165-192. ISSN 0208-4333.
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uzywajg jedynie specjalnie dla nich przygotowanych w bibliotekach wydziatowych kolekcji
obcojezycznych publikacji), jednak do tej grupy najtatwiej dotrzeé, by przeprowadzi¢ bada-
nie. Najistotniejsze wyniki badania to:
e niemal identyczne wskazanie rozumienia ,biblioteki”’ jako miejsca do pracy oraz
ksiegozbioru tradycyjnego, drukowanego,
e oczekiwanie dobrego wyposazenia biblioteki zaréwno pod wzgledem zbioréw obco-
jezycznych, jak i dostepnego sprzetu oraz wygodnych mebli,
e oczekiwanie anglojezycznej strony internetowej biblioteki oraz dobrej znajomosci
jezyka angielskiego wsréd bibliotekarzy.

O ile w ankietach studenci wskazywali na zainteresowanie szkoleniami, przydatnymi za-
réwno na dalszych etapach ich nauki, jak i pdzniejszego zycia zawodowego, to jednak
w rzeczywistosci frekwencja podczas szkolen nie potwierdzita tego zainteresowania.

Wspotpraca miedzynarodowa

Do BUW na szkolenia w ramach programu Erasmus+ przyjezdzajg takze bibliotekarze
z innych krajow. Dotychczas byly to wizyty gosci zgtaszanych przez BWZ UW, oso6b
majgcych odby¢ kilkudniowe szkolenia w ramach programu Erasmus+ lub w ramach
wymiany z Czeskg Bibliotekg Narodowg oraz osdb odbywajgcych kilkumiesieczne staze,
takze w ramach programu Erasmus.

Program wizyty dostosowywany jest do indywidualnych oczekiwan uczestnikéw i zazwy-
czaj obejmuje prezentacje oddziatdéw, specyficznych zagadnien zwigzanych z funkcjono-
waniem biblioteki, takze zbiory specjalne BUW. Aby wzbogaci¢ program szkolenia, BUW
wspotpracuje z innymi bibliotekami warszawskimi, m.in. Bibliotekg Gtéwng Politechniki
Warszawskiej. Istotng kwestig pozostaje nawigzywanie kontaktow oraz wymiana doswiad-
czen, m.in. podczas prezentacji w ramach Klubu pod Otwartg Ksiegg BUW.
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