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Biblioteka na fiordzie

Streszczenie: Celem artykutu jest oméwienie wyjazdu szkoleniowego pracownikéw Biblioteki Politechniki
Krakowskiej do Biblioteki Norweskiego Uniwersytetu Technicznego w Trondheim. Autorki dzielg sie swoimi
spostrzezeniami oraz wiedzg zdobytg podczas tygodniowego pobytu.

Stowa kluczowe: Biblioteki Norweskiego Uniwersytetu Technicznego, Norwegia, wyjazd szkoleniowy

Zwyczajowo Norwegie tgczy sie z reniferami, trolami, pieknymi widokami i zorzg polarna.
Nasze skojarzenia zostaty wzbogacone dzieki wyjazdowi szkoleniowemu, ktory odbytySmy
do Biblioteki Norweskiego Uniwersytetu Technicznego (NTNU) w Trondheim w dniach od
14 do 21 marca 2014 r. Wyjazd byt mozliwy dzieki przychylnosci wtadz Biblioteki Politech-
niki Krakowskiej (BPK), uprzejmosci norweskich bibliotekarzy oraz grantowi z Funduszy
Norweskich. Przy wyborze instytucji, w ktérej chciatySmy poszerzaé naszg wiedze, kiero-
watysmy sie profilem uczelni, rozwojem technologicznym jednostki oraz mozliwoscig ko-
munikowania sie w jezyku angielskim.

) 1. 1. Trondheim
Zrodfo: http://pl.wikipedia.org/wiki/Trondheim.
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Biblioteka NTNU przyjmuje bibliotekarzy z réznych krajow. Od 2015 r. wprowadzita nowg
polityke podejmowania gosci zagranicznych. Dwa razy do roku organizuje Erasmus Week
(na wiosne i jesien), podczas ktérego przyjmuje chetnych bibliotekarzy z catego swiata na
study tours, czyli krotkoterminowe wizyty szkoleniowe. W trakcie tygodniowego pobytu
mogg oni poznac dziatalnos¢ Biblioteki NTNU oraz wymieni¢ doswiadczenia zawodowe z
kolegami z innych krajow. UczestniczytySmy w wiosennej edycji. Razem z nami szkolenie
realizowata Claudia Hartmann — pracownik Narodowej Biblioteki w Hanowerze.

II. 2. Kampus Gleshaugen - budynek gtowny NTNU zatoZzony w 1912 r.
Zrédfo: https.//www.flickr.com/photos/eirikref/76208973/.

Biblioteka NTNU stuzy studentom ksztatcgcym sie na siedmiu wydziatach na kierunkach
technicznych i przyrodniczych, a takze humanistycznych z zakresu nauk spotecznych,
ekonomii, administracji publicznej i biznesu'. W przysztym roku NTNU czekajg duze zmia-
ny. Uniwersytet zostanie scalony z trzema innymi uczelniami (Ser-Trgndelag University
college, Aalesund University college oraz Gjovik University College) i tym samym bedzie
najwiekszym uniwersytetem w Norwegii. Potgczenie to ma na celu umozliwienie zdobywa-
nia wiekszych funduszy, szczegdlnie na nauke i badania. Bedzie to réwniez nowe wyzwa-
nie dla biblioteki, cho¢ teoretycznie zmiany nie majg by¢ diametralne. Obecnie Biblioteka
NTNU sktada sie z 11 oddziatéw, petnigcych rownoczesnie role bibliotek wydziatowych.
Zbiory biblioteczne w duzej czesci stanowig zasoby elektroniczne, biblioteka ma wykupio-
ny dostep do 335 baz danych. Tradycyjny ksiegozbiér zredukowano do minimum, gdyz nie
byt wykorzystywany przez uzytkownikéw. Zainteresowaniem cieszg sie jeszcze kolekcje z
zakresu nauk humanistycznych, poniewaz wiekszos¢ publikacji ukazuje sie w wersji druko-
wanej, jednak i tutaj wida¢ tendencje malejgca. Powierzchnie, ,odzyskane” w miare likwi-

"' NTNU Facts and figures [on-line]. Norwegian University of Science and Technology [dostep 24.04.2015].
Dostepny w: http://www.ntnu.edu/facts.
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dacji regatow z ksiegozbiorem, przeznacza sie na tzw. student study area, czyli przestrzen
dla uzytkownikéw, tworzgc m.in. pomieszczenia do pracy indywidualnej, w matych grup-
kach czy do prowadzenia zaje¢. Z bibliotek wydziatowych korzysta bardzo duzo studen-
tow. Odnajdujg tu spokdj, cisze, miejsce do nauki i pracy w zespole. Gdy odwiedzatysSmy
poszczegollne czytelnie, nie sposdb byto nie pomysle¢ o bibliotece jako trzecim miejscu.
Wiele bibliotek w Polsce, m.in. BPK, boryka sie z problemem braku miejsca na regatach
i w magazynach, biblioteki norweskie zastanawiajg sie, jak zagospodarowa¢ wolne prze-
strzenie.

We wszystkich oddziatach Biblioteki NTNU funkcjonuje podobny system organizacyjny. Bi-
bliotekarze pracujg najpozniej do godz. 17.00, a nastepnie do péznych godzin wieczor-
nych dyzur w czytelniach petnig studenci. Przechodzg oni specjalne szkolenie bibliotecz-
ne, a nastepnie sg zatrudniani na umowe zlecenie. Oprécz dyzuru w czytelniach wykonujg
réwniez dodatkowe zadania, m.in.: skanowanie artykutdéw, wyszukiwanie ksigzek, prace
w help desku. Taka polityka zwigzana jest z niedostateczng liczbg personelu ktory, nieste-
ty, nie jest uzupetniany o nowych pracownikow. Braki kadrowe uniemozliwiajg takze podej-
mowanie nowych inicjatyw, takich jak prowadzenie bloga bibliotecznego lub tworzenia e-
kursow. Ogolnobibliotecznym dziataniem, dostepnym na stronie www, jest przewodnik
VIKO?. Vademecum zawiera informacje dotyczace pisania prac i projektow, wyszukiwania
literatury, ewaluacji znalezionych materiatow. Nalezy wspomniec, ze bibliotekarze realizujg
szkolenia stacjonarne dla réznych grup uzytkownikéw. Tak jak i w Polsce, zainteresowanie
warsztatami prowadzonymi w bibliotece zalezy od dobrej wspotpracy biblioteki wydziato-
wej z wkadzami i pracownikami danego wydziatu. Po ukonczonym szkoleniu bibliotekarze
sprawdzajg poziom wiedzy bibliotecznej stuchaczy poprzez gre Kahoot?. Jest to bezptatna
platforma do tworzenia i przeprowadzania interaktywnych quizéw.

W trakcie wyjazdu szkoleniowego miatySmy mozliwo$¢ zapoznania sie z pracg kilku biblio-
tek wydziatowych. RozpoczetySmy od wizyty na kampusie Glgshaugen, zlokalizowanym
w centrum miasta, na wzgorzu, skad rozposciera sie wspaniaty widok na zatoke. W budyn-
ku gtéwnym, tuz przy wtadzach uczelni, pierwsze pietro zajmuje biblioteka. Oddziaty, ktére
nie majg bezposredniej stycznosci z uzytkownikami (dyrekcja, administracja, dziat informa-
tyzacji) zajmujg pomieszczenia na wyzszych pietrach. Biblioteka w kampusie Glgshaugen,
petni role zaréwno biblioteki gtéwnej, jak i biblioteki wydziatowej dla nauk technicznych.

2 VIKO [on-line]. NTNU [dostep 24.04.2015]. Dostepny w: http://www.ntnu.no/viko/english.
3 Kahoot [on-line]. [dostep 24.04.2015]. Dostepny w: https://getkahoot.com/.
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) Il. 3. Dragvoll Biblioteka
Zrédfo: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:NTNU _UB_Dragvoll_2.jpg.

W kolejnych dniach odwiedzatysmy wybrane biblioteki wydziatowe, ktére rozmieszczone
sg w roznych czesciach Trondheim. Duze wrazenie zrobita na nas Dragvoll Library, Biblio-
teka Wydziatu Humanistycznego i Nauk Spotecznych. Nowoczesny budynek, ogromne
przestrzenie do pracy i bogate zaplecze technologiczne powodujg, ze wizualnie znacznie
rézni sie ona od Glgshaugen. Oprécz bibliotekarzy, pomocg stuzg tu studenci IT petnigcy
dyzury w czytelni. Sg zatrudniani przez Wydziat Informatyki, by pomagac¢ innym zakom
w przypadku problemoéw technicznych z komputerem lub laptopem. Podobne stanowiska
IT stworzone sg jeszcze w kilku innych bibliotekach wydziatowych.

Nowym doswiadczeniem byta dla nas takze wizyta w oddziale Biblioteki NTNU zwanym
DORA. Petni on role archiwum uczelnianego, ale jest rowniez czescig Centralnego Archi-
wum, w ktérym przechowywane sg ksigzki, czasopisma, fotografie, prywatne kolekcje do-
kumentéw (przekazywane przez indywidualnych darczyncow). Centralne Archiwum znaj-
duje sie w schronach, wybudowanych na rozkaz Hitlera w czasie Il wojny Swiatowej. Moz -
na byc, zatem pewnym, ze dokumenty przechowywane dla przysztych pokolen sg dobrze
zabezpieczone przed réznego rodzaju zywiotami. Obecnie wyzwaniem dla DORYy jest ar-
chiwizacja materiatow z prywatnych kolekcji, przechowywanych na starych nosnikach.
Prace te utrudnia niewystarczajgca liczba zatrudnionych pracownikéw przy jednoczesnie
duzej liczbie kwerend do zrealizowania (6 tys. rocznie). Osobng sekcje w DORze stanowi
jednostka zajmujgca sie archiwizacjg i identyfikacjg zdje¢ z dawnych czaséw. W naszym
odczuciu praca w tym dziale przypomina poszukiwania detektywistyczne. Bibliotekarze
prowadzg swego rodzaju Sledztwo, rozszyfrowujg stroje, miejsca, positkujg sie notatkami
zapisanymi odrecznie na odwrocie fotografii i okreslajg, gdzie oraz w ktérym roku zdjecie
zostato wykonane. Relacje z prowadzonych dochodzeh mozna znalez¢ na blogu, prowa-
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dzonym przez bibliotecznego fotografa®. Wszystkie zidentyfikowane zdjecia jak rowniez
inne zarchiwizowane materiaty, sg dostepne on-line (niestety, strona jest tylko w jezyku
norweskim®). W ostatnim czasie, dzieki bogatemu archiwum DORYy, duzym zainteresowa-
niem wsrod Norwegdw cieszy sie poszukiwanie przodkow. Jednak aby mie¢ mozliwosé
przeprowadzenia kwerendy swoich dokumentéw, nalezy udowodni¢ swojg tozsamosc¢ lub
uzasadni¢ swoje zainteresowanie zbiorami (np. okaza¢ zaswiadczenie z uczelni o pisaniu
pracy na wybrany temat).

II. 4. Archiwum DORA, sekcja fotografii
Zrédfo: Zbiory autorek.

Warto rowniez wspomnie¢, ze Biblioteka NTNU nie prowadzi bibliografii publikacji pracow-
nikdw, poniewaz w Norwegii funkcjonuje jedna, centralna baza Cristina (Current Research
Information System In Norway). Jest to krajowy system raportowania o publikacjach na-
ukowych i upowszechnianiu wynikéw badan, do ktérego pracownicy naukowi wprowadzajg
informacje o swoich publikacjach. Ten system informacji wykorzystywany jest przez szpita-
le, instytuty badawcze, uczelnie wyzsze. Metadane z Cristiny importowane sg na przykfad
do tworzonego przez Biblioteke NTNU repozytorium instytucjonalnego®.

Poza wspomnianymi wczesniej zmianami na uczelni, ktére dotkng réwniez biblioteke, pla-
nowana jest takze zmiana strony internetowej oraz systemu bibliotecznego. Bibliotekarze
pracujg obecnie w systemie BIBSYS, wykorzystywanym od 1970 r. Natomiast od 2016 r.

* Bildesamlingen [on-line]. Universitetsbiblioteket. [dostep 24.04.2015]. Dostepny w: http://www.ntnub.no/
>Arkivsenteret [on-line]. [dostep 24.04.2015]. Dostepny w: http://www.arkivsenteret.no/.

¢ DIVA [on-line]. NTNU [dostep 24.04.2015]. Dostepny w: http://ntnu.diva-portal.org/smash/search.jsf?
dswid=6536.
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przejdg na system ALMA. Interfejs systemu od strony uzytkownika zostanie przettumaczo-
ny na jezyk norweski, jednak bibliotekarze bedg pracowaé na panelu amerykanskim. Be-
dzie to duza transformacja, poniewaz wszystkie norweskie biblioteki uniwersyteckie pracu-
ja w tym samym systemie. Oznacza to, ze trzeba go dostosowaé do potrzeb i wymagan

kazdej instytucji.

1. ’5. Centrum Trondheim
Zrédfo: Zbiory autorek.

Podsumowujgc tak intensywny i ciekawie spedzony czas, mozemy $miato stwierdzi¢, ze
Norwegia nas oczarowata. Ludzie sg tu bardzo przyjazni i goscinni, a widoki zachwycajg-
ce. Pogoda byta dla nas, jak na te pore roku, bardzo taskawa. Pomimo, ze nasz tygodnio-
wy grafik byt napiety i bogaty w spotkania, cieszytySmy sie mozliwoscig wymiany dobrych
praktyk. Zarobwno Claudia Hartmann, jak i my prezentowatysmy réowniez dziatalnos¢ na-
szych bibliotek kolegom z NTNU, dzielgc sie¢ m. in. doswiadczeniem z tworzenia Repozy-
torium czy prowadzenia kursow e-learningowych. WrocitySmy z przekonaniem, ze nasze
polskie rozwigzania biblioteczne nie odbiegajg od norweskich standardéw.
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