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Streszczenie: Autorka przedstawia krotkg charakterystyke kategorii uzytkownikow zagranicznych w BG
AGH. Prezentuje doswiadczenia ze wspoitpracy bibliotekarzy BG AGH i stypendystow programu UNESCO
Chair for Science, Technology and Engineering Education, dzieki ktérym mozna poznaé opinie, oczekiwania
i wyobrazenia uzytkownikéw o bibliotece naukowe.
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Wprowadzenie

W dzisiejszych czasach bardzo wazng role w prowadzeniu badahn naukowych oraz
w procesie ksztatcenia odgrywa wspotpraca miedzynarodowa, na ktérg zwraca sie coraz
wiecej uwagi w polskich uczelniach. Takze Akademia Goérniczo-Hutnicza (AGH) podpisata
umowy o wspoétpracy z uniwersytetami, politechnikami i instytutami badawczymi w Euro-
pie, Ameryce Podtnocnej i Potudniowej oraz Azji, dotyczgce wielokierunkowych dziatan
w zakresie ksztatcenia i badan naukowych, a takze umowy z uczelniami w ramach obstugi
programu Erasmus+. Ponadto AGH jest strong 26 uméw o podwdjnym dyplomowaniu
z prestizowymi uczelniami Niemiec, Francji, Japonii, Ukrainy oraz Finlandii, ktoérych stu-
denci zdobywajg wiedze na dwdch uczelniach réwnolegle?.

Uzytkownikami biblioteki naukowe] sg przede wszystkim pracownicy uczelni i studenci
wszystkich stopni studiéw. Biblioteka stuzy nauce, wspomaga procesy ksztatcenia przy-
sztych pokolen naukowcow i wykwalifikowanych pracownikow. Konsekwencjg umiedzyna-
rodowienia uczelni jest zwiekszajgca sie liczba uzytkownikéw zagranicznych w bibliotece,
a co za tym idzie, konieczno$¢ dostosowania oferty bibliotecznej do ich potrzeb.

Uzytkownik zagraniczny w Bibliotece Gtéwnej AGH

Akademia Gorniczo-Hutnicza ksztafci studentéw zagranicznych w petnym cyklu studiow
pierwszego i drugiego stopnia. Inng forma ksztatcenia jest ta realizowana w ramach pro-
gramow wymiany:
e Erasmus+ (27 krajow Unii Europejskiej, 4 kraje Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego: Islandia, Lichtenstein, Norwegia, Turcja),
e SMILE (kraje Ameryki Lacinskiej),

1 Wspoétpraca miedzynarodowa. W: AGH [online]. [Dostep 4.01.2019]. Dostepny w:
https://www.agh.edu.pl/wspolpraca/wpolpraca-miedzynarodowa/.
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e Program CEEPUS (Central European Exchange Program for University Studies: Al-
bania, Austria, Butgaria, Chorwacja, Czarnogora, Czechy, Macedonia, Rumunia,
Polska, Stowacja, Stowenia, Serbia, Wegry oraz Bosnia i Hercegowina),

e Polski Erasmus dla Ukrainy,

e UNESCO.

Liczba studentéw zagranicznych w AGH w ostatnich latach pozostaje w miare stata,
a doktadne zestawienie prezentujg rysunki 1 i 2.
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Rys. 1. Studenci zagraniczni w petnym cyklu ksztatcenia — pierwszy i drugi stopien studiow
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Studenci z programdéw wymian i stazy w ramach pierwszego i drugiego stopnia — trwajgcych nie kré-
) cej niz 3 miesigce
Zrodio: opracowanie wiasne.

Pomimo zarejestrowanej ogétem znacznej liczby studentéw miedzynarodowych w AGH,
w Bibliotece Gtéwnej (BG AGH) nie s3g oni niestety az tak widoczni (rys. 3).
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Rys. 3. Uzytkownicy zagraniczni zapisani do BG AGH
Zrédto: opracowanie wiasne.

Oferta BG AGH dla uzytkownika zagranicznego

Biblioteka stara sie dostosowa¢ swojg oferte do potrzeb uzytkownika miedzynarodowego.
Proponuje ustugi w zakresie dostepu do:

o literatury naukowej w roznych jezykach: angielskim (37 463 wol.), niemieckim (6839
wol.), rosyjskim (6773 wol.) a takze francuskim, czeskim, wioskim, ukraifskim,
licencyjnych e-zasobdéw,
strony domowej w jezyku angielskim,
szkolen potgczonych ze zwiedzaniem biblioteki, prowadzonych w jezyku angielskim,
ulotki informacyjnej w jezyku angielskim,
prelekcji w jezyku angielskim na temat funkcjonowania biblioteki i jej oferty,
Bibliografii Publikacji Pracownikdw.

Stypendysta Centrum AGH — UNESCO w BG AGH

Osobng grupe studentéw AGH i uzytkownikéw BG stanowig uczestnicy UNESCO Chair for
Science, Technology and Engineering Education, w skrécie UNESCO AGH Chair. Po pod-
pisaniu w lipcu 2010 r. umowy pomiedzy Dyrektorem Generalnym UNESCO - Iring Bo-
kova i JM Rektorem AGH prof. dr. hab. inz. Antonim Tajdusiem oraz po uzyskaniu pozy-
tywnej opinii Senatu AGH, powotana zostata pozawydziatowa jednostka o nazwie Centrum
Miedzynarodowej Promocji Technologii i Edukacji AGH — UNESCO. Kierownikiem tej jed-
nostki zostat prof. dr hab. inz. Janusz Szpytko.

Centrum AGH — UNESCO |jest pierwszg w Polsce jednostkg pod auspicjami UNESCO,
ktora nie tylko inspiruje i koordynuje oraz wspiera wymiane i transfer wiedzy i praktyki in-
zynierskiej, ale takze ksztatci na poziomie uniwersyteckim w dziedzinie nauk technicznych
w wymiarze miedzynarodowym. Oferta adresowana jest przede wszystkim do krajow roz-
wijajgcych sig?.

2 Centrum Miedzynarodowej Promocji Technologii i Edukacji AGH — UNESCO. W: AGH [online]. [Dostep
8.01.2019]. Dostepny w: http://www.unesco.agh.edu.pl/.
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Co roku na staz w ramach tego projektu przyjezdza okoto 50 uczestnikéw. Dzieki zaanga-
zowaniu i wspotpracy zarowno kierownika Centrum AGH — UNESCO, jak i dyrekcji oraz
pracownikow BG AGH, stypendysci czesto korzystajg z ustug biblioteki.
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Rys. 4. Uzytkownicy UNESCO korzystajgcy z zasobow BG AGH
Zrodio: opracowanie wiasne.

Wspotpraca BG AGH i Centrum AGH — UNESCO

Wspotpraca pomiedzy BG AGH oraz Centrum AGH — UNESCO rozpoczeta sie w 2013 r.
od organizacji dla stypendystéw szkoleh prowadzonych w jezyku angielskim i potgczonych
ze zwiedzaniem biblioteki. Jesienig 2016 r. z inicjatywy kierownika Centrum AGH UNE-
SCO oraz dyrektora BG AGH zaproponowano zorganizowanie spotkania bibliotekarzy kra-
kowskich oraz stypendystéw UNESCO celem zdobycia wiedzy w zakresie potrzeb uzyt-
kownikéw oraz préby wskazania wyzwan i oczekiwan stawianych bibliotekom naukowym
w Polsce i w wybranych krajach swiata. Seminarium Libraries of the world: experiences of
users and librarians odbyto sie w marcu 2017 r. i wzieto w nim udziat 48 uczestnikdw,
w tym 13 bibliotekarzy reprezentujgcych biblioteki krakowskie (AGH, Politechniki Krakow-
skiej, Uniwersytetu Pedagogicznego, Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego).
Wygtoszono 27 referatéw. Spotkanie zostato bardzo pozytywnie ocenione zaréwno przez
bibliotekarzy, jak i stypendystéw, stad tez podjeta zostata decyzja o kontynuacji tej formy
wymiany doswiadczen. Na kolejne seminarium zaproponowano nastepujgce tematy:

e innowacyjnosc¢ ustug bibliotecznych,
szkolenia, e-learning,
kompetencje bibliotekarzy,
potrzeby i oczekiwania uzytkownikow,
oferta biblioteki: ksiegozbior, e-zrodta,
otwartos¢ na roznice kulturowe.

Libraries of the world: experiences of users and librarians. Meeting worldwide challenges
of today to temat, nad ktéorym w lutym 2018 r. dyskutowato 62 uczestnikdéw, w tym 24 bi-
bliotekarzy z bibliotek: AGH, Politechniki Krakowskiej, Uniwersytetu Pedagogicznego, Ja-
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giellonskiej, Uniwersytetu Rolniczego, Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza Mo-
drzewskiego, Zespotu Szkot Elektrycznych nr 1 w Krakowie). Przedstawiono 15 referatow
oraz 24 postery w formie elektronicznej. Z prezentowanych tematéw wystgpien oraz roz-
mow, ktore toczyty sie w trakcie obrad, mozna wskazac trzy najczesciej poruszane:

e kompetencje bibliotekarzy,

¢ ewolucja ustug bibliotecznych (od biblioteki 2.0 do biblioteki 4.0),

e przestrzen w bibliotece.

Bibliotekarz widziany oczami uzytkownika

Dla uzytkownika wazne sg kompetencje personelu. Stypendysci rekomendowali na semi-
narium zatrudnianie specjalistow z wyzszym wyksztatceniem oraz zapewnienie im szkolen
i umozliwienie podnoszenia kwalifikacji. Bibliotekarz powinien by¢ zaangazowany w wyko-
nywang prace i pamieta¢ o petnieniu edukacyjnej roli. Informacja jest wszedzie i jest ogol-
nodostepna, ale to wtasnie bibliotekarze stajg sie coraz wazniejsi w procesie oceniania in-
formacji, a takze kategoryzowania i klasyfikowania jej w celu tatwego wyszukiwania. ,Cy-
frowa ochrona”, czyli umiejetnos¢ zarzadzania zasobami cyfrowymi, a takze znajomosc
systemow i narzedzi wykorzystywanych w procesie informacyjnym oraz znajomos¢ urza-
dzenh mobilnych to cos, czego oczekuje sie od bibliotekarza.

Od Biblioteki 2.0 do Biblioteki 4.0

Wypowiedzi stypendystow w trakcie seminarium okazaty sie bardzo dojrzate i wskazywaty
na duzg wiedze na temat wspotczesnej biblioteki, a przede wszystkim ewolucji jej ustug.
Zagraniczni uczestnicy prezentowali gtdwnie kraje rozwijajgce sie, stgd tez mozna byto
zaobserwowac bardzo zréznicowane doswiadczenia w operowaniu terminologig biblio-
teczng. Podczas spotkania przewijaty sie hasta dotyczgce zaréwno Biblioteki 2.0, jak i Bi-
blioteki 4.0. Ponizsza tabela zawiera zestawienie haset — informacji, ktére prezentowali
uczestnicy seminarium.

Tab. 1 Ewolucja ustug bibliotecznych

Biblioteka 2.0

Biblioteka 3.0

Biblioteka 4.0

e skoncentrowana na uzytkow-
nikach,

e pozwala im uczestniczy¢ w
tworzeniu tresci i ustug,

e Swiadczy ustugi interaktywne
i wykorzystuje multimedialne
technologie Web,

e zasoby informacyjne sg
szybko i tatwo dostepne,

e realizuje ustugi zgodnie z
oczekiwaniami odbiorcow.

biblioteka inteligentna (m.in.
samoodnawialna, elastyczna,
funkcjonalna, zintegrowana,
wydajna, prezna, autonomicz-
na i wrazliwa; wykorzystuje
systemy sztucznej inteligenciji),
sie¢ $ciezek informacyjnych
(m.in. taczy razem réznorodne
zrddta i platformy informacyj-
ne, by kreowa¢ mocng tre-
sciowo sie¢ informaciji, pracu-
jaca ciggle, aby utatwia¢ szyb-
kie, doktadne i systematyczne
wyszukiwanie informacji),
pozwala na personalizacje

struktura, ktéra nie tylko obej-
muje wszystkie ustugi i funk-
cje, ale jest wspierana przez
sztuczng inteligencje,
spoteczna, semantyczna bi-
blioteka cyfrowa,

podejscie oparte nie tylko na
programowaniu, ale takze na
rozwoju srodowiska technolo-
gicznego, np. przestrzen twor-
cza, Google Glass, technolo-
gia kontekstowa, digitalizacja
tresci, duze zbiory danych,
przetwarzanie w chmurze,
rozszerzona rzeczywistos¢ ta-
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ustug bibliotecznych, prze- czgca platformy, ustugi i duze

strzeni, ustug. ilosci tresci (masywna sieé),

e pozwala bibliotekarzom, uzyt-
kownikom i maszynom wspot-
istnie¢ (symbiotyczna siec),
technologia, ktéra pozwala lu-
dziom i maszynom czytaé, pi-
sa¢é, wykonywac dziatania i
jednoczesnie wspotdziataé,

e biblioteka, ktéra mysli, podej-
muje decyzje i zapewnia ustugi
biblioteczne za pomoca rozu-
mowania (inteligentna bibliote-
ka).

Zrédio: opracowanie wiasne.

Przestrzen w bibliotece

Biblioteki XXI wieku powinny zapewnia¢ przyjazng wspolng przestrzen, ktéra zacheca do
eksploracji, tworzenia i wspétpracy miedzy studentami, pracownikami nauki i szerszg spo-
teczno$cig akademickg. Powinny tworzy¢ centra edukacyjne, realizowane jako potgczenie
ustug tradycyjnych z opartymi na technologii cyfrowej. Uczestnicy seminarium zauwazali,
ze rola edukacyjna staje sie dzi$ podstawg projektowania i budowania bibliotek akademic-
kich, a nowoczesny budynek biblioteczny ma dziata¢ jak interfejs, poprzez ktory uzytkow-
nicy mogg kontaktowac sie z innymi ludzmi i korzysta¢ z materiatow informacyjnych. Wo-
bec przestrzeni bibliotecznej pojawiajg sie wymagania, m.in. musi by¢ zabezpieczona
technologicznie. Ma stanowi¢ przedtuzenie sali seminaryjnej, aby umozliwi¢ wspoine
i interaktywne ksztatcenie sie.

Spotkania, spotkania...

Wspotpraca BG AGH z Centrum AGH — UNESCO to nie tylko seminaria. W trakcie przygo-
towywan do drugiego miedzynarodowego spotkania bibliotekarzy i stypendystow zapropo-
nowano, aby przyszli mtodzi naukowcy przygotowali wkasng propozycje informacji o ustu-
gach biblioteki. Tak powstat konkurs na angielskojezyczng ulotke dla uzytkownikow zagra-
nicznych. Do konkursu zgtoszono 11 projektow. Komisja oceniajgca projekty wybrata ulot-
ke zaproponowang przez stypendystke z Tajlandii — Krongkarn Sirunuknwattana.

Nowsg inicjatywa (od pazdziernik 2018 r.) jest organizacja w BG AGH spotkan miedzykultu-
rowych, w trakcie ktorych uczestnicy UNESCO Chair for Science, Technology and Engine-
ering Education prezentujg swoje kraje. Opowiadajg o kulturze, regionalnych tradycjach,
kuchni, strojach narodowych. Przytgczajg sie do nich bibliotekarze BG AGH z prezentacjg
kultury Polski. Spotkania te organizowane sg dla wszystkich zainteresowanych.
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Podsumowanie

Kilkanascie lat temu uzytkownik zagraniczny w bibliotece byt zjawiskiem rzadkim.
W dzisiejszych czasach, kiedy mozliwosci studiowania za granicg sg duzo wieksze, uzyt-
kownik taki korzysta z bibliotek na co dzien. Zainteresowanie ofertg projektowg AGH adre-
sowang przede wszystkim do miodziezy z krajow rozwijajgcych sie z Afryki, Azji, Ameryki
tacinskiej i Europy jest bardzo duze i wykazuje tendencje wzrostowe. Poprzez inicjatywy
Centrum AGH — UNESCO uczelnia wpisuje sie w miedzynarodowe dziatania ukierunko-
wane na kreowanie nowych sposobow inwestowania w przysztos¢. Wspétpraca Centrum
AGH — UNESCO i Biblioteki Gtéwnej AGH poprzez inicjowanie wspdélnych dziatan jest in-
westycjg w miedzynarodowg edukacije.
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