EEIE Biuletyn EBIB, nr 1 (184)/2019,
Uzytkownicy zagraniczni w bibliotekach
Artykuty

Aleksandra Matyjaszczyk
a.matyjaszczyk@pollub.pl
Szymon Furmaniak
s.furmaniak@pollub.pl
Biblioteka Politechniki Lubelskiej

Obcokrajowcy w Bibliotece Politechniki Lubelskiej — ewolucja oferty

Streszczenie: W artykule omoéwiono praktyke pracy z czytelnikami zagranicznymi w Bibliotece Politechniki
Lubelskiej oraz ewolucje oferty do nich skierowanej. Przedstawiono takze wyniki ankiety przeprowadzonej
wsrod uzytkownikéw obcokrajowcoéw oceniajgcej obstuge oraz oferte ustugowg Biblioteki Politechniki Lubel-
skiej.
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Biblioteka, bedgc jednostkg ogdlnouczelniang, bierze czynny udziat w procesie dydaktycz-
nym i badaniach naukowych. Zbiér ustug dedykowanych obcokrajowcom ewoluuje wraz
z nabieraniem przez bibliotekarzy doswiadczenia w kontaktach i obstudze. Uwzgledniane
sg uwagi i sugestie przekazywane przez studentéw i pracownikéw z zagranicy. Obserwu-
jac rézny poziom zaawansowania czytelnikdw, ich przyzwyczajenia oraz potrzeby wynika-
jace z réznicy kultur czy nawykéw edukacyjnych, pracownicy Biblioteki Politechniki Lubel-
skiej (BPL) dostosowujg i zmieniajg zarowno forme ustug, jak i przekazywane tresci. Ce-
lem tych dziatan jest podniesienie kompetencji informacyjnych czytelnikéw.

Rok 2018 byt kolejnym okresem intensywnej pracy na rzecz umiedzynarodowienia Poli-
techniki Lubelskiej. Scista i stata wspoétpraca z Biurem Ksztatcenia Miedzynarodowego
(BKM) zaowocowata wspolnymi projektami i pracami. BPL wtgczyta sie w organizacje:

e krotkich wizyt roboczych,

e wizyt grup w ramach ogolnouczelnianych projektow miedzynarodowych,

e Erasmus Staff Week” — szkolen dla kadry administracyjnej,

e opieki nad studentami-cudzoziemcami (w 2018 r. stanowili 7,52% ogétu studiuja-
cych) w zakresie nauki eksploracji zrédet wiedzy oraz biezgcego udzielania im po-
mocy w korzystaniu z zasobdw biblioteki,

e ,Fresh Men Invitation” — spotkah na poczatku semestréow dla przyjezdnych obcokra-
jowcdw w ramach wymiany miedzynarodowe.

Najwiekszg grupe obcokrajowcdw stanowig studenci z Ukrainy, z ktorych wiekszosc¢ biegle
postuguje sie jezykiem polskim. W obcym jezyku bibliotekarze BPL komunikujg sie przede
wszystkim z osobami z wymiany w ramach programu Erasmus+. Dane z kolejnych lat po-
kazujg wzrost liczby studentow zagranicznych na Politechnice Lubelskiej, i tak dla przykfa-
du, w semestrze 2015/2016 obcokrajowcéw byto 296, w kolejnym roku akademickim 323,
aw 2017/2018 juz 350.

Najwiekszg uwage pracownicy BPL przyktadajg do zapewnienia studentom z zagranicy
przyjaznej atmosfery do stawiania pierwszych krokow na uczelni.
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Rys. 1. Plakat informacyjny dostepny na terenie biblioteki
Aut. Lukasz Tomczak.

Ogtoszenia w BPL, ktére dotyczg godzin pracy, poszczegdlnych lokalizacji, doraznych
zmian, cen ustug (wydruk, ksero), a takze inne informacje przygotowywane sg w dwdéch
jezykach: polskim i angielskim. Anglojezyczna witryna biblioteki nie jest doktadnym odwzo-
rowaniem wersji polskiej. Na witrynie w jezyku angielskim publikowane sg materiaty i zré-
dta wytgcznie w jezykach obcych. Tworzone sg tez réznego rodzaju materiaty informacyj-
ne o ustugach i ofercie BPL (zaktadki do ksigzek, foldery, broszury). Katalog biblioteczny
takze ma anglojezyczng wersje. Multiwyszukiwarka przeszukujgca wszystkie zrédta do-
stepne w BPL oferuje interfejs w 32 jezykach.

Statym elementem oferty dla obcokrajowcéw sg szkolenia indywidualne dotyczace oferty
biblioteki oraz jej zasobdw, a takze pomoc w codziennym zyciu. Bibliotekarze dostarczajg
podstawowych informacji o korzystaniu z komunikacji miejskiej czy wypozyczalni rowerow
miejskich, lokalizacji konkretnych sklepow, a takze miejsc kultu religijnego itp.

Pracownicy BPL towarzyszg obcokrajowcom w procesie studiowania i zdobywania wiedzy.
W praktyce odbywa sie to jako cykl konsultacji: na temat baz danych, pomocy przy zamoé-
wieniu materiatdbw drukowanych czy tez skutecznego dostepu do zrodet elektronicznych.
Jednocze$nie obserwowany jest wzrost zaufania wobec bibliotekarzy, co przejawia sie
w czestych powrotach tych samych osob z prosbg o pomoc w dotarciu do coraz to bardziej
szczegotowych informacii.
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W pierwszych latach pracy ze studentami-obcokrajowcami oferta szkolen grupowych miata
charakter obowigzkowy. Studenci zapisywali sie w dogodnych dla siebie terminach. Mimo
to frekwencja byta niska. Wymogto to tworzenie nowych form i przestrzeni zapraszajgcych
obcokrajowcéw do odwiedzenia BPL. Grupowe szkolenia pozostaty w ofercie biblioteki, ale
jako zajecia dla chetnych, na ktére mogg sie zgtasza¢ pojedyncze osoby oraz cate grupy,
a bibliotekarze w uméwionych terminach pozostajg do ich dyspozycji. W trakcie tych zaje¢
omawiana jest oferta biblioteki oraz jej zasoby, a nastepnie osoba szkolgca oprowadza
grupe po czytelniach dostepnych dla uzytkownikow.

Fot. 1. Aleksandra Matyjaszczyk podczas doraznego szkolenia studentéw z wymiany Erasmus
Aut. Szymon Furmaniak.

W ramach wspotpracy z Biurem Ksztatcenia Miedzynarodowego — uczelniang komoérka
odpowiedzialng za kontakt, wymiane i edukacje miedzynarodowg — pracownicy biblioteki
mogg uczestniczy¢ w spotkaniach ,FreshMan Invitation”, a takze w regularnie organizo-
wanych tygodniach wymiany pracownikéw ,Erasmus Staff Week”.
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Fot. 2-4. Pracownicy BPL podczas ,Freshmen Invitation’2018”
Aut. Joanna Caban.

Pracownicy BKM wspotpracujg z BPL takze przy okazji przyjazdow indywidualnych. Dzieki
temu goscie majg mozliwos¢ szczegdtowego poznania naszego miejsca pracy oraz zwie-
dzajqg biblioteke z przewodnikiem z BPL. Podczas ,Welcome day” pracownicy BPL prezen-
tujg zbiory biblioteczne, miejsca nauki i odpoczynku, jakimi dysponuje biblioteka. Celem
tych spotkan jest zachecenie nowych osob do przyjscia do biblioteki i szukania tu informa-
cyjnej pomocy. Pracownicy bardzo podkres$lajg otwartos¢ i che¢ wspédtpracy z cudzoziem-
cami. Podczas ,Erasmus Staff Week” bibliotekarze prezentujg pracownikom administra-
cyjnym oraz naukowcom oprécz informacji o ustugach i zbiorach, takze idee funkcjonowa-
nia biblioteki w strukturze Politechniki Lubelskie;.
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Fot. 5. Uczestnicy szkolenia ,Erasmus Staff Week” i gospodarze
Aut. tukasz Tomczak.

Fot. 6. Szymon Furmaniak oraz uczestnicy ,Erasmus Staff Week” podczas zwiedzania Biblioteki Wydziatu
Mechanicznego
Fot. tukasz Tomczak.

Istotng ustugg BPL wprowadzong w 2016r. jest ,The Library Help Desk”, czyli konkretne
miejsce (Oddziat Obstugi Uzytkownikéw — Wypozyczalnia), w ktérym dyzurujg specjalnie
wyznaczone osoby, delegowane do pomocy i obstugi obcokrajowcéw. Obecnie zespot ten
tworzg autorzy niniejszego artykutu. W kazdy pigtek, miedzy 9:00 a 11:00, obstugujg
obcokrajowcéw w pierwszej kolejnosci. Ma to na celu jeszcze wieksze osmielenie
studentéw zagranicznych i przekonanie ich, by chetniej korzystali z ustug biblioteki.
Pozostali bibliotekarze takze obstugujg czytelnikbw z zagranicy. Aby podnies¢ swoje
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kompetencje jezykowe, uczestniczg w lekcjach jezyka angielskiego na trzech poziomach
zaawansowania. Obecnie komunikacja uzytkownikéw z pracownikami BPL mozliwa jest
w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim, rosyjskim i wtoskim.
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Fot. 7. The Library Help Desk
Fot. Lukasz Tomczak.

Jednym z elementdw pracy bibliotekarzy jest towarzyszenie obcokrajowcom na wszystkich
etapach studiowania i pracy naukowej, pomaganie w zdobywaniu informacji naukowej
oraz materiatéw bibliotecznych. Nowg sytuacje na uczelni spowodowato wprowadzenie
kierunkéw, na ktorych zajecia odbywajg sie w jezyku angielskim. Na ten typ studiow
zapisujg sie przede wszystkim obcokrajowcy. Peiny tok studiowania zwieksza
zapotrzebowanie na fachowg literature, co jest jednoznaczne z koniecznoscig korzystania
z zasobow biblioteki.

Pracownicy podnoszg kwalifikacje zawodowe oraz jezykowe, uczestniczgc w:
e konferencjach miedzynarodowych, np. Integrating International Students 2.0, Lublin
2018,
e kongresach, np. IFLA, Wroctaw 2017,
e spotkaniach branzowych: np. Forum Bibliotekarzy, Lublin, UMCS, 2018
¢ imdywidualnych wyjazdach szkoleniowych w ramach programu Erasmus+ lub w
grupowych w ramach ,Erasmus Staff Week™.

Pracownicy na biezgco w rozmowach i podczas obserwacji badajg satysfakcje uzytkownikow,
probujgc ustali¢, czy i w jakim stopniu sg zadowoleni z korzystania z ustug oraz przestrzeni
bibliotecznych. W ten sposéb poznajg oczekiwania uzytkownikow oraz ich sugestie na temat
zmian, ktore uatrakcyjnityby oferte biblioteki. Ponadto w 2017 r. wsrdd osob konczacych
studia w ramach wymiany miedzynarodowej, przeprowadzona zostata ankieta, w ktorej wziety
udziat 83 osoby (Zatgcznik 1). Wykorzystany zostat moment rozliczania karty obiegowe;.
Ponad 60% studentéw-obcokrajowcow przybyta na jeden semestr studidw. 48% o0sob
odwiedzato BPL raz w miesigcu, 27% raz w tygodniu, a 6% 0sob jeszcze czesciej. Ankieta
wykazata, ze 19% z grupy respondentéw nigdy nie odwiedzito biblioteki.

1 Dotychczas o$mioro pracownikéw skorzystato z tej mozliwosci, a pozostate, stale zachecane przez
dyrekcje, mogg liczy¢ na pomoc pracownikéw juz doswiadczonych w tego typu wyjazdach.
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Dla duzej czesci obcokrajowcéw mozliwos¢ drukowania i skanowania stanowita
najwazniejszy cel odwiedzin (47%), ale niewiele mniej odwiedzato biblioteke, by po prostu
sie uczy¢ (45%). Wynika z tego, ze BPL wtasciwie reaguje na potrzeby prawie potowy
uzytkownikéw z innych kultur edukacyjnych. Studenci zagraniczni na poczatku i na koncu
swojego pobytu w Polsce uzupetniajg dokumenty oraz przesylajg je do uczelni
macierzystej w formie elektronicznej. Pracownicy pomagajg uzytkownikom w obstudze
skanera, komputera stuzgcego do wydrukdéw oraz kserokopiarki. Stopien popularnosci tak
prozaicznej ustugi, jak wydruk, skan czy powielenie dokumentu, wskazuje, ze ma to dla
nich ogromne znaczenie.

Brak potrzeby korzystania ze strony internetowej biblioteki (73%) moze wigzacC sie
z faktem, ze 43% odwiedzajgcych zadeklarowato, ze materiaty do nauki otrzymywato od
wyktadowcow, 17% korzystato z materiatbw ze swojego rodzimego uniwersytetu. Tylko
20% os6b korzystato ze zrodet BPL. W pytaniu o niezbedne zmiany w BPL najwiecej osob
zaakcentowato potrzebe powigekszenia zasobdw beletrystyki anglojezycznej (40%)
w formie papierowej. Natomiast z rozmow z czytelnikami wynika, ze chodzi tu o literature
Swiatowg, ale takze polskg. Cudzoziemcy chcieliby poznac¢ polskg literature i kulture
w trakcie swojej obecnosci w naszym kraju. Dlatego tez, w ostatnim czasie, w zbiorach
BPL pojawit sie w jezyku angielskim m.in. The Witcher (Wiedzmin) Andrzeja
Sapkowskiego, aktualnie chyba najbardziej popularny na swiecie produkt polskiej kultury
(juz chyba masowej), dzieki spopularyzowaniu swiata i bohatera w formie gry
komputerowej (CD Projekt).

Pracownicy BPL zwracajg uwage na to, by obstuga oraz oferta odpowiadaty potrzebom
czytelnikow. Wedtug 45% ankietowanych tak wiasnie byto. Prawie potowa ankietowanych
(43%) pozytywnie ocenita takze przestrzenie biblioteczne, a w szczegdélnosci fakt, ze
w czytelniach jest duzo miejsca (23%). Niemal jedna trzecia ankietowanych (27%), nie
dostrzegta potrzeby zmiany czegokolwiek, a BPL byta czesto wymieniana jako najlepsza
z dotychczas odwiedzonych przez czytelnikow.

Zwraca uwage fakt rzadkiego korzystania ze strony internetowej. Wydaje sie stuszne
doktadniejsze przyjrzenie sie stronie, okreslenie, czego na niej brakuje oraz znalezienie
sposobu na zainteresowanie nig uzytkownikow.

Podsumowujgc rozmowy, obserwacje i odpowiedzi ankietowe, mozna wnioskowac, ze na
zachowania czytelnikow ma wptyw kilka czynnikow: krotki pobyt w uczelni, mniejsze
skupienie sie na nauce, a bardziej na poznaniu kultury polskiej, dostep do potrzebnych
materiatéw z innych niz biblioteka zrédet. Powstaje zatem pytanie: jak mozna poszerzy¢
oferte BPL, zeby zapewni¢ wiekszg frekwencje w korzystaniu ze zbiorow i ustug czy
przestrzeni do spedzania wolnego czasu?

Planowane jest powiekszenie i usprawnienie informacji wizualnej skierowanej do
odbiorcéw obcojezycznych. Wzorem uniwersytetow z Holandii (HAS University)? czy Danii
(DTU, Kopenhaga)?, gdzie 100% informacji dostepne jest réwniez w jezyku angielskim,
bibliotekarze chcg zacheci¢ studentow-obcokrajowcow do wigczenia sie w prace biblioteki

2 HAS University of Applied Sciences [online]. [Dostep 19.01.2019]. Dostepny w:
https://www.hasuniversity.nl/.

3 DTU Technical University of Denmark [online]. [Dostep 19.01.2019]. Dostepny w:
https://www.dtu.dk/english.
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m.in. w zakresie ttumaczenia oferty oraz informacji o BPL na ich ojczyste jezyki (np.
ukrainski, turecki, hiszpanski, portugalski czy litewski). Takie same dziatania planowane sg
w zakresie zmiany interfejséw niektorych komputeréw do skanowania i kserowania.

Bibliotekarze z BPL nieustannie dgzg do coraz lepszego poznania wrazen, sugestii,
potrzeb uzytkownikéw z innych uczelni po to, by towarzyszy¢ im w edukacji na
Politechnice Lubelskiej.
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Nazwy i adresy stron internetowych instytucji, ktére przyjmowaty bibliotekarzy BPL na szkolenia w ramach
Programu Erasmus+:

Tartu University https://www.ut.ee/en/welcome-web/students-students-services (dostep 15.08.2018),
University of West Florida https://uwf.edu/graduate/apply/international-students/;
https://uwf.edu/offices/international-affairs/programs-and-services/international-services/ (dostep
15.08.2018),

Politecnico di Milano http://www.polinternational.polimi.it/other-infos/contact-area/international-
prospective-and-freshmen-students/; http://www.biblio.polimi.it/en/service-menu/what-you-say-about-
us/; http://www.biblio.polimi.it/en/home/ (dostep 15.08.2018),

Greeni — library for the green uas https://www.greeni.nl/iguana/www.main.cls?surl=home&l=eng
(dostep 15.08.2018),

Danmarks Tekniske Universitet, Kopenhaga https://www.dtu.dk/english (dostep 15.08.2018),

Tartu Ulikool https://www.ut.ee/en (dostep 15.08.2018),

Biblioteca da Universidade Autébnoma de Lisboa https://biblio.autonoma.pt/ (dostep 15.08.2018),
Université Abdelmalek Essaadi https://www.uae.ma/website/fr/contact-uae (dostep 15.08.2018),
Siauliai University Library http://biblioteka.su.lt/en/ (dostep 15.08.2018),
BrnbnnoTteyHo-MHpopMaUMOHHUAT ueHTbp Ha TY-Codomsa http://library.tu-sofia.ba/ (dostep
15.08.2018),

Politecnico do Porto https://www.ipp.pt/ (dostep 15.08.2018),

Y4eBHO-Hay4HbIV MHPOPMALMOHHBIM BMBNMOTEYHbIN LeHTpO Poccuiickuin yHuBepcuteT apyxoObl
HapopoB http://lib.rudn.ru/ (dostep 15.08.2018).
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Zatacznik nr 1
Ankieta

10 questions on using the LUT Library.

It is important to us to be in tune with you, our users.

Only this way we can deliver what you need for study and research.
We are always open to feedback, now in a written survey.

1. For how long did you stay at LUT?
a) Less than a month
b) More than a month
c¢) One semester
d) Two semesters
e) Differently, how long?
2. How often did you visit LUT Library?
a) Once a week
b) Once a month
c) More often
d) Never
3. How often did you use LUT Library website (for example e-sources)?
a) Once a week
b) Once a month
c) More often
d) Never
4. Why did you come to the library?
a) To do scans & prints
b) To study
¢) Tounwind
d) Differently
e) To ask a librarian for help on gaining the scientific information
f)y Justto get a clearance sheet signed
5. Which LUT Library location was your favourite?
a) Areading room in ,the rusty building” 302
b) A reading room in ,the rusty building” 308
c) A faculty reading room: which one?
6. What opening hours would be the most convenient to use the library for you?
a) As they are now
b) Differently, NOW?.......coo oo
7. What kind of resources were you using during your stay at LUT?
a) Traditional: printed books and journals
b) e-Sources offered by LUT
c) Delivered by your teachers
d) From your home university

8. What, if so, would you like to change in LUT Library:
a) The way the librarians Serve YoUu?........cccooiiiiiinie i
b) The accessibilty to sources
c) The accessibilty to e-sources
d) | wouldn’t change a thing!
e) More space in reading rooms
f) More reading rooms
g) Spaces for individual studying
h) More spaces for group studying
i) More English language literature (in paper)

9



EEIE Biuletyn EBIB, nr 1 (184)/2019,
Uzytkownicy zagraniczni w bibliotekach
Artykuty

i) Others? What KiNd? HOW?......oiiiiiiiiiiieiciie e
9. Let us know: what did you like about the library?

a) A lot of space in reading rooms

b) A lot of English language literature

c) Nice & comfortable furniture

d) Professional service (the way librarians serve you)

e) Good databases (e-sources)

f)  SOMEthING ElSE:...ccieiiiiiiieeeeeeee e,

Thank you!

10



