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Kilka kamykéw do normatywnego ogrédka

Streszczenie: W artykule dokonano préby odpowiedzi na pytanie—temat niniejszego ,Biuletynu EBIB” — ,Po
co bibliotekom normalizacja?”. Rozwazania skupiajg sie wokot takich zagadnien, jak: dokumentacja
i statystyka biblioteczna, formaty bibliograficzne, budynki, koszty funkcjonowania bibliotek...., przy
uwzglednieniu punktu widzenia bibliotekarza, uzytkownika i organizatora bibliotek oraz mozZliwo-
Sci/niemoznosci wspofpracy.

Stowa kluczowe: normalizacja, standaryzacja, biblioteki

Po co bibliotekarzom normalizacja? — to jedno z tych pytan, ktére nalezy sobie zadawac,
chociaz odpowiedz wydaje sie oczywista. Dziatalno$¢ biblioteczna, uprawiana przez
bardzo zrdéznicowane placowki, w bardzo zréznicowanych warunkach, az krzyczy
o normalizacje. Czemu? Bo wchodzac do biblioteki, chcielibySmy wiedzie¢, jak sie
zachowac i co nas czeka. Tymczasem jest tak, ze bedziemy potrafili znalez¢ interesujgcy
nas materiat lub nie, bedziemy go mogli wypozyczy¢ lub nie, bedziemy mogli skorzysta¢
z ksero, skanera, wifi lub nie itd. itp.

Ograniczeni specyfika

Ulubionym stowem bibliotekarzy jest ,specyfika”. Nie ma biblioteki tak matej, by nie miata
wiasnych, pieczotowicie kultywowanych tradycji, za$ statym motywem w dyskusjach nad
zmianami jest argument — ,zawsze robiliSmy to w ten sposdb i nowe narzedzia muszg sie
do tego dostosowac”. Tak samo jak czytelnicy, ktorzy muszg zna¢ osobliwosci
funkcjonowania kazdej biblioteki, z ktorej korzystajg, nie méwigc o regulaminach, gdzie
,wszystko jest napisane”.

Specyfika ma swoje uzasadnienie — ksztattuje jg dorazna pragmatyka, powstajgca na
styku konkretnych potrzeb $rodowiska uzytkownikow z potencjatem instytucji dgzacej do
ich zaspokojenia. Nakfadajg sie na to réwniez diugofalowe strategie i cele, czesto
definiowane w innej rzeczywistosci, ale historycznie ,uswiecone”. To wszystko powoduje,
ze kazda biblioteka jest nieco inna niz pozostate, co procz lokalnego kolorytu pocigga za
sobg wiele ucigzliwosci. Nie tylko dla czytelnikow, ale przede wszystkim dla bibliotekarzy
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oraz instytucji organizujgcych i finansujgcych biblioteki. Specyfika uniemozliwia
funkcjonowanie w szerszym kontekscie czy chocéby Scistg wspotprace pomiedzy wieloma
placéwkami. A otoczenie bibliotek sie zmienia, zmieniajg sie oczekiwania — samo parzenie
kawy, wstawienie miekkich mebli do polegiwania czy organizowanie kgcikéw zabaw dla
dzieci nie uczyni bibliotek atrakcyjniejszymi. IKEA zrobi to lepiej. Biblioteki muszg podnosi¢
jakos¢ ustug, a do tego potrzebna jest m.in. standaryzacja. Zas bez norm standaryzacja
nie jest mozliwa.

Miarg nonszalancji, jakg nasze srodowisko zawodowe wykazuje wzgledem norm, jest ich
kondycja. Samo ustalenie, co to znaczy ,opis bibliograficzny zgodny z polskimi normami”
to temat na doktorat, a w przypadku wiekszego zréznicowania materiatéw bibliotecznych —
nawet na habilitacje. Norm dotyczgcych dokumentacji bibliotecznej praktycznie nie ma.
Kazda biblioteka moze stosowa¢ witasne, jedyne w swoim rodzaju rozwigzania,
mieszczgce sie w ramach obowigzujgcych rozporzagdzeh — zauwazmy, ze dos¢ ogdlinych.
| robi to, uniemozliwiajgc jakgkolwiek wymiane informacji w tym wzgledzie (kazdy liczy
troche inaczej i troche co innego — tylko GUS sie tudzi, ze zbierane dane sg w jakikolwiek
sposob spojne), nie mowigc o transferze doswiadczeh. Bibliotekarz prowadzacy inwentarz
w bibliotece A, podejmujgc prace w bibliotece B, bedzie musiat sie uczy¢ wszystkich
osobliwosci, zwyczajow i tradycji od nowa. A mowimy tu o dosc¢ trywialnym spisie
majgtkowym. A akcesja? A normy dotyczgce powierzchni — kto$ jeszcze pamieta, ze
kiedys byty? Uzbrojenie w media, normy elektryczne i teleinformatyczne — ktos je zna?

Bibliotekarze wcigz postrzegajg swoje biblioteki jako niezalezne jednostki, ktére mogag
prawie dowolnie manipulowa¢ swoimi parametrami, by pogodzi¢ ogrom zadan i ambiciji
z brutalnymi realiami finansowymi i organizacyjnymi. Normy pozwalajg przytozy¢ do tego
jakgs miare, ucywilizowac¢ warunki dziatania biblioteki i stworzy¢ mozliwosci do dalszego
rozwoju. Ale stosowanie norm wigze sie rowniez z rezygnacjg z ukochanej specyfiki.
Znormalizowana biblioteka nigdy nie bedzie tak optymalna jak biblioteka specyficzna. Ale
bedzie zdolna do szerszej kooperaciji, co stwarza wartos¢ dodang o wiekszym ciezarze niz
utracone dostosowania lokalne. To wymaga zmiany optyki. Gdyby informatycy trzymali sie
tak kurczowo specyfiki jak bibliotekarze, nie bytoby internetu. Bo byty lepsze protokoty niz
TCP/IP. Wydajniejsze i nowoczes$niejsze, ale specyficzne.

MARC21 i cata reszta

Dzieki mozliwosci wielokrotnego kopiowania raz wytworzonego opisu format MARC21 stat
sie bezspornym standardem w systemach bibliotecznych. Do ujednolicenia zasad opisu
bardzo przyczynita sie dziatalnos¢ NUKAT, ktéry wychowat cate pokolenie
wspotpracujgcych ze sobg bibliotekarzy. Ten sam format stosuje Biblioteka Narodowa, ale
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tworzy opisy nieco odmienne. Dla laika opisy tych samych obiektow w NUKAT i BN
praktycznie sie nie roznig, ale réznice sg wystarczajgce, by te dwa zbiory opisow byty
niespojne. Powstajg w ten sposdb dwa strumienie przeptywu danych, ktére z rzadka
i z wieloma komplikacjami bedg sie przecina¢, uniemozliwiajgc automatyczng konsolidacje
informacji o zasobach wielu bibliotek. O réznicach wynikajgcych ze stosowania
odmiennych opiséw rzeczowych litosciwie nie wspomne. Biblioteki wcigz zachowujg sie,
jakby kazda z nich byta sama w kosmosie i lokalna wygoda przesgdza o mniej lub bardziej
rygorystycznym trzymaniu sie normatywoéw. Tymczasem realizacja idei, ze jednemu
obiektowi fizycznemu odpowiada jeden opis formalny, ktory jest wszedzie taki sam,
stanowi potezny instrument budowy systemdéw duzo inteligentniejszych niz najbardziej
Jfikusny” katalog pojedynczej biblioteki.

Dalej jest juz tylko gorzej. Przyktad z ostatnich lat. Dwie biblioteki wdrazajg nowy system
w ramach jednego projektu. Natywnie wdrazany system nie ma modutu inwentarza wiec
zostaje on dorobiony. | uwaga — w kazdej z bibliotek jest on odmienny! Kurtyna, oklaski...
Co wtasciwie przemawia przeciwko idei, zeby w kazdej bibliotece inwentarz wygladat tak
samo? Czemu ma stuzyC ta niekonczaca sie partyzantka rozwigzan ,jedynych w swoim
rodzaju”? Argumenty sg gtdwnie ekonomiczne. Nie sta¢ nas na to lub na tamto. Jest to
jednak ,chora” ekonomia, liczgca tylko jeden rodzaj kosztéw. Bo zmarnowany czas,
niemoznos¢ wspotpracy, transferu wiedzy i automatycznej wymiany informacji powodujg
koszty nieporéwnanie wieksze, ale oczywiscie nie w skali jednej instytucji. ,Reinventing
the wheel” to co$s wiecej niz ,wywazanie otwartych drzwi’. To niekohczgce sie
rozwigzywanie problemow, majgcych juz dawno wystarczajgco dobre rozwigzania. Jesli
nie sg one normami — ,przedstawienie” bedzie trwac bez konca....

A biblioteke damy.... o, tu

Nie ma tak marnego budynku, do ktérego nie datoby sie wcisngc¢ biblioteki. Jak sie nie uda
stworzyC galerii handlowej lub biurowca — budynek oddawany jest na cele biblioteczne.
Plomba, przybuddéwka, adaptacja — wszystko jest dobre, by pomiesci¢ biblioteke.
Wyremontowany zabytek, w ktorym nic sensownego urzgdzi¢ sie nie da — prosze bardzo!
W rezultacie ciggle co$ ,nie styka”. Jesli nawet policzono zwiekszong wytrzymatosc
stropow, to brakuje miejsca — a to na zaplecze techniczne (np. pracownie digitalizaciji,
komore fumigacyjng lub serwerownig), a to na zaplecze socjalne (pokdj $niadaniowy,
kuchenka, sanitariaty), a to na czytelnie z prawdziwego zdarzenia lub swobodne przejscia
na szlakach komunikacyjnych. Szwankuje zasilanie, uzbrojenie teleinformatyczne,
wentylacja, ogrzewanie, o$wietlenie... Regutg jest stabe zabezpieczenie przed kleskami
(pozar, zalanie). A przeciez wszystko to mozna objgé normami, ktére w dodatku juz
istnieja!
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Standardem w dziatalnosci bibliotecznej powinien by¢ projekt funkcjonalny, ktéry po
.przefiltrowaniu” przez normy jednoznacznie wykaze, czy budynek na dziatalno$¢ bi-
blioteczng w ogole sie nadaje, czy powinien powsta¢c nowy. Rozpowszechniona praktyka
przyjmowania ,ochtapow”, ktérych nie da sie wynajg¢ zagranicznym firmom, handlowcom
lub restauratorom, prowadzi do mnozenia placowek dysfunkcjonalnych, nierealizujgcych
swoich zadan i walczacych o ,zebraczy” budzet, a wszystko w atmosferze goérnolotnych
deklaracji bibliotekarzy o misji i potrzebie oraz milczgcego lekcewazenia decydentdw,
ktorzy dajg co$ na odczepnego, bo nie widzg celu ani efektow. Tymczasem kolejnosc
powinna zosta¢ odwrocona — to organy zatozycielskie powinny artykutowac potrzeby
w zakresie dziatalnosci bibliotecznej, za$ bibliotekarze powinni by¢ ,uzbrojeni”
w normatywy, wedtug ktorych mozna te potrzeby zaspokoi¢. Tak jak elektryk nie bedzie
dzis tatat instalacji z przypadkowych drutéw bez odpowiednich zabezpieczen lub hydraulik
nie zaproponuje instalacji opartej na rurkach z odzysku — tak samo bibliotekarz musi mie¢
gotowe rozwigzania, gwarantujgce uzyskanie odpowiedniej jakosci, efektywnosci
i funkcjonalnosci. W innych branzach nazywa sie je po prostu normami.

lle to kosztuje i czemu tak drogo?

Normy powinny réwniez ufatwi¢ wycene wszystkich elementdéw sktadajgcych sie na
biblioteke. Projekty o niedoszacowanym budzecie nie powinny byC¢ realizowane, zas
istniejace juz biblioteki powinny walczy¢ o normalny budzet wynikajacy z postawionych
zadan. Jesli budzet wynikajgcy z wyceny nie jest mozliwy, zadania powinny zostac
ograniczone. Juz stysze gtosy, ze to bedzie prowadzi¢ do zaniku bibliotek. Czy
przestrzeganie norm elektrycznych zlikwidowato elektrykow? Albo czy normy budowlane
zlikwidowaty firmy budowlane? Tak, te zle i nieprofesjonalne, zatrudniajgce nie-
wykwalifikowanych pracownikéw i nieudolny nadzér. Bibliotekarze stusznie obawiajg sie,
ze zanim zanik dziatalnosci bibliotecznej wzbudzi czyj$ niepokdj, biblioteki juz nie bedzie.
Nie ma jednak innej drogi poprawy sytuacji niz gotowos¢ na czasowe nieistnienie. Moze
sie zdarzy¢, ze ta czasowos¢ stanie sie permanentna, ale na to tez musimy by¢ gotowi.
Jesli dana spotecznos¢ nie odczuwa potrzeby korzystania z biblioteki, to predzej czy
pozniej i tak zostanie ona zlikwidowana, poprzez stopniowe ograniczanie budzetu
i powolng degradacje. Bibliotekarze akceptujg to frustrujgce umieranie swojej placowki,
kiedy alternatywg jest bezrobocie. Zamykajg sobie jednak w ten sposdb droge do
jakiejkolwiek poprawy sytuacji. Nie jest tez wykluczone, Ze niektérzy obawiajg sie, ze nie
sprostaliby przyjetym dla dziatalnosci bibliotecznej normom. Niskie zarobki i niewielki
budzet to wygodne wyttumaczenie braku organizacji i ogélnego zniechecenia.
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Dziatalnos¢ biblioteczna, jak kazda inna, wymaga okreslonych srodkoéw. Ich niedo-
szacowanie ma zwykle u zrodta brak wyraznie okreslonych norm i w rezultacie nie-
mozliwos¢ egzekwowania wysokosci naktadow. O ile koszty dostosowania budynku do
dziatalnosci bibliotecznej sg dos¢ dobrze policzalne, to juz na tym etapie nie doszacowuje
sie zwykle kosztow wszystkich instalacji (w tym klimatyzacji). Nastepne niedoszacowania
wigzg sie z naktadami na zakup specjalistycznego wyposazenia, zakup zbiorow oraz na
wynagrodzenia dla wysoko wykwalifikowanej kadry. Bo nie ma norm, ktére mozna by tu
przywotaé, a standardy ustalane na podstawie doswiadczen innych branz nie sg
respektowane.

Perswazja kontra urzad

Nie wierze w perswazje i powszechne zrozumienie, ze przestrzeganie norm przynosi
korzys¢ nam wszystkim. Tepe nozyce budzetowe tng w poprzek interesu publicznego
i nikogo nie obchodzg nieodwracalne straty, jakie powoduje krotkowzroczna i merkantylna
polityka organow zatozycielskich. Dopoki nieprzestrzeganie norm w zakresie
organizowania dziatalnosci bibliotecznej nie zostanie obtozone karami administracyjnymi,
nikt sie powaznie tymi normami przejmowacC nie bedzie. Dopiero kalkulacja — lepigj
zainwestowa¢ w porzadng biblioteke niz ptaci¢ kary za bylejakos¢ — sktaniaC bedzie
decydentéw do dokonywania wiasciwego wyboru.

Kto jednak miatby te normy ustanowi¢ i walczy¢ o ich przestrzeganie? Ministerstwa
w zasadzie wypisaty sie z polityki bibliotecznej, poprzestajgc na wspieraniu blizej
niekreslonego czytelnictwa. Instytut Ksigzki? Krajowa Rada Biblioteczna? Biblioteka
Narodowa? SBP? Osrodki akademickie nie czujg sie do tego powotane, bo jako problem
badawczy temat nie istnieje. Nie liczytbym tez na Unie Europejska. W krajach ,starej unii”
funkcjonowanie bibliotek jest oczywiste — dyskusja dotyczy kierunkéw zmian i nikt nie
zrozumie, ze jest taki kraj w Europie, w ktérym problemem jest ustalenie, ile kosztuje
sprawnie dziatajgca biblioteka i co wiasciwie robi.
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