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Czytelnik, ustugi, jako$¢ — nowe rozwigzania w Bibliotece KU Leuven
Stowa kluczowe: Universiteitsbibliotheek KU Leuven, Erasmus+

Program Erasmus+ to dla bibliotekarzy duza szansa na rozwijanie swoich umiejetnosci za-
wodowych, zdobywanie doswiadczen, porobwnywanie organizacji bibliotek. W dniach od 29
czerwca do 3 lipca 2015 r. skorzystatam z tej mozliwosci i odwiedzitam Universiteitsbiblio-
theek Katholieke Universiteit w Leuven'. Jednym z kryteridéw, ktorymi kierowatam sie przy
wyborze miejsca stazu byta mozliwos¢ przyjrzenia sie nowym narzedziom w pracy bibliote-
ki, sposobom usprawniania oferowanych ustug, a takze kierunkom rozwoju biblioteki .
Wazny byt dla mnie takze fakt, ze od roku biblioteka uzywa nowego systemu biblioteczne-
go — Alma firmy ExLibris. Bylam ciekawa, jak w praktyce dziata nowy system, jak wptynat
na prace biblioteki i jakie nowe mozliwosci dat czytelnikom
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Fot. 1. Centrale Bibliotheek KU Leuven
Fot. A Dwornik

' Petna nazwa uniwersytetu jest bardzo rzadko uzywana. Przyjeto postugiwanie sie skrétem KU Leuven, w
odréznieniu od francuskojezycznego uniwersytetu Université catholique de Louvain (UCL).

1



EEIE Biuletyn EBIB, nr 8 (161)/2015,
Zagraniczne bazy danych w polskich bibliotekach - co sie optaca?
Sprawozdanie

Dla kogo biblioteka?

Kim jest uzytkownik biblioteki? Pytanie wydaje sie truizmem, ale to podstawowa kwestia,
ktéra towarzyszy wszelkim poczynaniom tej instytucji. Oczywiscie wiekszo$¢ uzytkowni-
kow to studenci KU Leuven. Z myslg o nich organizuje sie ksiegozbior, udostepnia bazy,
organizuje przestrzen. Nie mniej waznymi odbiorcami ustug, a jednoczesnie w pewnym
sensie ich twdércami, sg pracownicy naukowi uniwersytetu. Biblioteka ma towarzyszy¢ im
w pracy badawczej, jak i dydaktycznej; dlatego w bibliotekach sieci sg zatrudnieni
bibliotekarze odpowiedzialni za kontakty z pracownikami naukowymi. Przyjmujg zlecenia
zakupu ksigzek (to gtéwny sposéb nabywania publikacji), utatwiajg dostep do zrodet, z kto-
rych powinni skorzysta¢ studenci (np. zmieniajg czasowo status publikacji na "do korzy-
stania tylko w czytelni", aby nie zdarzylto sie tak, ze wszystkie egzemplarze zostaty wypo-
zyczone, czasem wykonujg dodatkowe kopie do udostepnienia czytelnikom). Bibliotekarze
sg zarejestrowani w systemie Toledo (uniwersytecka platforma e-learningowa) jako ,asy-
stenci” wyktadowcow i dostajg powiadomienia o zadanych studentom tekstach. Jest to
bardzo efektywna wspotpraca, ktéra pozwala dostarcza¢ wartosciowe zrédta wiedzy, a za-
razem optymalnie zarzgdzac budzetem przeznaczonym na gromadzenie.

Innymi uzytkownikami biblioteki sg tzw. non-library users, czyli uczestnicy licznych konfe-
rencji, wystaw oraz turysci, ktorzy zwiedzajg czes¢ budynku i mogg wejs¢ na wieze wido-
kowa?, by podziwia¢ piekng panorame Leuven. Sprzedawane sg dwa rodzaje biletow
uprawniajgce do zwiedzania ksigznicy lub, dzieki wspétpracy z wikadzami miasta, karnety
dajgce mozliwos¢ zwiedzania rowniez innych zabytkdw i muzedw w Leuven. Jest to dodat-
kowe zrédto zdobywania funduszy na dziatalnos¢ instytuciji.

Czego oczekuje uzytkownik?

Wedtug przeprowadzanych ankiet i obserwacji bibliotekarzy wspotczesny czytelnik, stu-
dent postrzega biblioteke na trzy sposoby: jako miejsce, gdzie dostepne sg rézne doku-
menty, jako miejsce oferujgce ustugi oraz miejsce do nauki.

Biblioteka jako zrodito wiedzy

KU Leuven to uniwersytet kompletny — mozna tu studiowac kierunki humanistyczne, arty-
styczne, ale i medycyne oraz nauki Sciste. Biblioteka gromadzi bardzo réznorodne doku-
menty: ksigzki, czasopisma, mapy, nuty, rekopisy, starodruki. Jednak coraz wiekszg czes¢
budzetu (obecnie 60%) przeznacza sie na zrodta elektroniczne. Jest to rozwigzanie wy-
godne i zarazem ekonomiczne. Pomijajgc fakt, ze efekty badan czesci dyscyplin nauko-
wych sg publikowane w wigkszosci tylko w postaci elektronicznej, zakup publikacji elektro-
nicznych jest wygodny dla czytelnika — po zalogowaniu sie do sieci uniwersyteckiej moze z
nich korzysta¢ z dowolnego miejsca. Ponadto e-zbiory sg dostepne dla wigkszej grupy

2 W wiezy znajduje sie carillon udostepniany studentom uczgcym sie gry na tym instrumencie, organizowa-
ne sg réwniez koncerty.
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uzytkownikow jednoczesnie. Wiele kierunkéw studidéw to studia interdyscyplinarne, a bada-
nia prowadzi sie na styku réznych dziedzin. W wypadku drukéw, bytyby potrzebne zakupy
wielu egzemplarzy dla poszczegdlnych bibliotek. Oczywiscie struktura ksiegozbioru jest
zroznicowana — w bibliotekach wydziatowych dla kierunkéw humanistycznych i artystycz-
nych, gdzie czytelnicy nadal oczekujg raczej zrédet drukowanych, przewazajg publikacje
tradycyjne (np. reprodukcje, albumy). Natomiast w bibliotece biomedycznej jest bardzo
mato drukéw, a potrzebne sg komputery do korzystania ze Zrodet on-line. Biblioteki sieci
przyjety polityke nie dublowania dokumentéw drukowanych i wersji elektronicznych. Powo-
tano centralng sekcje do zakupu i zarzgdzania e-zrodtami (E-resources en Beleidsonder-
steuning). Co p6t roku zespdt analizuje ich wykorzystanie i negocjuje z dostawcami zmiany
w oferowanych kolekcjach. W ten sposéb czytelnicy dostajg najlepiej wyselekcjonowane
pozycje, przy optymalizacji kosztow.

Doskonatym narzedziem do wyszukiwania dokumentéw jest multiwyszukiwarka Limo.
Dane z katalogow kartkowych zostaty w 98% przeniesione do katalogu elektronicznego,
wiec dzieki Limo uzytkownicy przeszukujg jednoczesnie wszystkie rodzaje dokumentow
(ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne w wersji drukowanej oraz cyfrowej) dostepne w bi-
bliotekach KU Leuven oraz innych instytucjach nalezgcych do sieci LIBISnet (nalezg do
niej biblioteki, muzea, archiwa). Poprzez fasety mozna zawezi¢ wyszukiwanie do odpo-
wiedniej lokalizacji lub rodzaju dokumentu. Zwieksza to wykorzystanie zwltaszcza obiektéw
zdigitalizowanych i baz elektronicznych. Do indeksowania tych ostatnich biblioteka wyko-
rzystuje oprogramowanie Primo Central Index.

Cenng i ciekawg formg wzbogacania ksiegozbioru w odwiedzonej przeze mnie bibliotece
jest propozycja deponowania zbioréw przez inne instytucje. W Campusbibliotheek Aren-
berg, ktéra gromadzi publikacje m.in. z nauk Scistych, inzynieryjnych i technicznych, swoje
materiaty zdeponowaty lokalne firmy przemystowe. Natomiast w Maurits Sabbebibliotheek
(biblioteka gromadzaca literature teologiczng) wspétpracuje sie w tym zakresie z bibliote-
kami zakonnymi, diecezjalnymi i parafialnymi. W ten sposéb pozyskano np. 400 tys. cen-
nych woluminéw z Centrale bibliotheek van de Noord-Belgische provincie van de jezuiete-
norde w Heverlee. Inicjatywa ta wpisuje sie w misje biblioteki — ochrony dziedzictwa kultu-
ralnego. Czesto instytucje religijne nie majg odpowiednich warunkéw do przechowywania i
udostepniania tak cennych zbioréw. W bibliotece rekopisy i starodruki majg szanse nie tyl-
ko na zachowanie, ale rowniez popularyzacje poprzez digitalizacje oraz opracowanie
przez badaczy.

Nowe ustugi

W zwigzku z cyfryzacjg pojawita sie inna potrzeba — dostep do skanerdw, drukarek itp.
urzgdzen biurowych. Biblioteki KU Leuven rowniez starajg sie proponowac czytelnikom ta-
kie ustugi. Podczas mojego pobytu testowano ustuge drukowania sieciowego dla studen-
tow. Niestety, uzytkownicy zlecali tak duzo wydrukow, ze bardzo szybko konczyto sie miej-
sce na serwerze, a dodatkowo czesto nie pojawiali sie po zlecenie. Teraz ograniczono
czas ich przechowywania, a bibliotekarze nadal zastanawiajg sie nad optymalnym rozwig-
Zzaniem.
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Fot. 2. Urzgdzenia reprograficzne. Fot. A Dwornik

Bardzo wazng ustugg jest mozliwos¢ sktadania zamowien na wypozyczenia miedzybiblio-
teczne. W nowym systemie bibliotecznym Alma korzystanie z tej ustugi jest wyjgtkowo
przyjazne i fatwe dla czytelnikbw. Gdy poszukiwany dokument nie jest dostepny w pozada-
nej lokalizacji system proponuje zaméwienie go z innej biblioteki. Informacja od czytelnika
trafia natychmiast do odpowiedniej komorki. Niestety, najnowszy produkt firmy ExLibris nie
wspotpracuje z uzywanym przez wiele bibliotek, w tym i w Leuven, programem do wypozy-
czen miedzybibliotecznych Impala. Od pracownikow wypozyczalni wymaga to manualnego
przenoszenia danych z Almy do Impali lub wysytania e-maili do bibliotek nieuzywajgcych
tego programu.

Inng niedogodnoscig jest to, ze korzystajgc z poprzedniego systemu ALEPH mozna byto
ztozy¢ zamowienie na ksigzke dostepng w innej bibliotece sieci. Alma nie ma takiej opciji.
Wczesniej czytelnik natychmiast otrzymywat odnos$ng informacje, teraz dostaje jg dopiero
po ustaleniach pracownika biblioteki.

W celu udostepnienia maksymalnej informaciji jak najwiekszej liczbie uzytkownikow, jed-
noczesnie zabezpieczajgc cenne zbiory, w bibliotece uruchomiono Digitaal Labo. Komorka
zajmuje sie gtownie digitalizacjg zbioréw specjalnych: rekopiséw, starych drukéw, plaka-
toéw, a takze negatywoéw, monet i medali. W tym celu uzywa sie techniki 3D oraz RTI (Re-
flectance Transformation Imaging). Niektére z urzgdzenh sg bardzo innowacyjne, stworzone
przez pracownikéw laboratorium. Obecnie pracownia $cisle wspétpracuje z llluminare —
Centre for the Study of Medieval Art przy RICH Project®.

> RICH Project [on-line]. llluminare — Centre for the Study of Medieval Art [dostep 30.11.2015]. Dostepny w:
http://illuminare.be/rich_project.
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Biblioteka jako miejsce do nauki

Do niedawna wielu ekspertéw wyrazato obawy co do przysztosci bibliotek. Stawiano tezy,
ze w zwigzku z cyfryzacjg budynki bibliotek opustoszejg. Na przyktadzie Universiteitsbi-
bliotheek KU Leuven wida¢, ze dzieje sie wrecz odwrotnie (fot. 3). Studenci szukajg miej-
sca, gdzie mogliby w ciszy uczy¢ sie przed egzaminami. Zmieniajg sie sposoby nauczania,
wspotczesne szkolnictwo wyzsze kfadzie nacisk na dostarczenie rowniez praktycznych
umiejetnosci studentom. Aby skutecznie realizowaé projekty, potrzebne jest miejsce do
pracy grupowej. Zacy szukajg tez narzedzi do realizacji zadan: laptopéw, kamer, nagto-
Snienia itp. Biblioteka w Leuven imponuje rozwigzaniami, jakie oferuje uzytkownikom.

. Fot. 3. Kolejki do biblioteki podczas sesji egzaminacyjnej.
Zrodto: Campusbibliotheek Arenberg / KU Leuven [on-line]. Facebook [dostep 30.11.2015]. Dostepny w:

https://www.facebook.com/63437932328267 3/photos/pb.634379323282673.-
2207520000.1449743660./842091159178154/?type=3&theater.

We wszystkich bibliotekach sieci w miare mozliwos$ci tworzy sie dodatkowe miejsca do na-
uki. Czesc¢ zbiorow, zwtaszcza tych, ktére sg dostepne w wersji elektronicznej, przenosi sie
z wolnego dostepu do magazynow, a w pozyskanej przestrzeni tworzy sie pracownie oraz
czytelnie do cichej nauki. Obecnie biblioteka oferuje ich ponad 3500 w réznych lokaliza-
cjach. Podczas sesji stoliki ustawiane sg rowniez na korytarzach. Dostepno$¢ miejsc moz-
na sprawdzi¢ dzieki programowi SynCore na monitorach wywieszonych w poszczegdinych
bibliotekach, na stronie internetowej informujgcej o programie Study with a buddy / Blok-
ken in Leuven*® oraz na stronach internetowych poszczegolnych bibliotek. Instytucja oferu-
je rowniez mozliwo$¢ rezerwacji on-line pokojow do pracy grupowej we wszystkich lokali-
zacjach.

*  Study with a buddy / Blokken in Leuven [on-line]. KU Leven [dostep 30.11. 2015]. Dostepny w:
http://bib.kuleuven.be/english/ub/access-and-use/studying/blokken-in-leuven.
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Campusbibliotheek Kulak

Arenberg

Fot. 4. Monitor z informacjg o dostepnych miejscach w bibliotekach —
ze wzgledu na wakacje wolnych miejsc jest wiele. Fot. A Dwornik

Szczegdlnym miejscem jest oddane do uzytku w 2014 r. Leerncentrum Agora. Czynne jest
we wszystkie dni tygodnia przez caty rok (dwa wyjgtkowe dni, kiedy centrum jest zamknie-
te to 1 stycznia i 25 grudnia). Godziny otwarcia sg bardzo przyjazne studentom — w dni ro-
bocze od 8.00 do 24.00, a w Swieta od 9.00 do 19.00. Jest to jednostka biblioteki, gdzie
nie znajdziemy ksigzek ani czasopism. Gtéwnym przeznaczeniem Agory jest oferowanie
miejsca i narzedzi do nauki. Jednoczesnie w budynku moze przebywa¢ az 500 osob.
Przestrzen podzielona jest na trzy strefy: tzw. social study area, silent study area i group
study area. W kazdej z nich sg inne, prosto opisane reguty zachowania (fot. 5). Wielko$¢
pomieszczen do nauki grupowej jest zroznicowana, rézne jest tez ich wyposazenie w za-
leznosci od przeznaczenia. Sg salki oferujgce tylko miejsce do pracy w grupie, ale sg tez
mate pomieszczenia konferencyjne, sale do prezentacji wideo. Bardzo ciekawym pomy-
stem jest nazywanie ich nazwami miast i dekorowanie odpowiednimi widokami. Mamy
wiec sale Vienna, Berlin, Kyoto, Giza itd. Bardzo utatwia to poruszanie sie po dos¢ duzym
budynku oraz sprawia, ze przestrzen jest przyjazna.
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Fot. 5. Social study area, Agora. Fot. A Dwornik

Oprocz przestrzeni centrum zapewnia studentom wsparcie techniczne i know how. Mozna
tu wypozyczy¢ laptopa, kamery, skorzysta¢ z komputerow z zainstalowanymi specjali-
stycznymi programami. Standardem jest korzystanie z narzedzi reprograficznych przez
Wi-Fi. Pracownicy stuzg pomoca przy rozwigzywaniu problemow technicznych ze sprze-
tem, pomagajg przy obstudze programéw, mogg réowniez oceni¢ jakos¢ przygotowanych
materiatdw (udzielajg wskazéwek technicznych, nie merytorycznych), uczg tez jak prezen-
towa¢ wyniki swojej pracy oraz jak stosowa¢ odpowiednig mowe ciata podczas przemé-
wien.

KU Leuven proponuje bardzo przyjazne rozwigzania dla osob niepetnosprawnych. Uta-
twienia architektoniczne wydajg sie dzi$ standardem, ale ze wzgledu na usytuowanie nie-
ktorych agend biblioteki, dostosowanie ich dla oséb niepetnosprawnych ruchowo jest nie-
mozliwe (np. wielopietrowa ciasna Bibliotheek Hoger Instituut voor Wijsbegeerte miesz-
czgca sie w zabytkowym budynku). Na uczelni funkcjonuje stanowisko Distability Offficer.
Student niepetnosprawny bgdz ze specjalnymi potrzebami moze uzyska¢ kompleksowg
pomoc. Asystent po analizie potrzeb czytelnika proponuje jedng z bibliotek wydziatowych
badz bibliotek kampusowych jako ,biblioteke domowg”. Posredniczy w kontakcie miedzy
bibliotekg a czytelnikiem, a pézniej pracownicy agend pomagajg w korzystaniu z zasobow
bibliotecznych. Jezeli potrzebne sg materiaty z innych bibliotek, sg one dostarczane do ,bi-
blioteki domowej”. W sieci jest piec bibliotek oferujgcych specjalne wyposazenie dla osob
niedowidzgcych lub niewidomych oraz z dysleksjg. Urzgdzenia zostaty bibliotekom poda-
rowane przez firme IBM. Sg to: Magnilink MLXReader (urzgdzenie do powigkszania ekra-
nu komputera), MyReader (urzgdzenie kopiuje dokument elektroniczny, kopie mozna mo-
dyfikowaé w celu lepszej czytelnosci dla uzytkownika), EasyReader (skanuje materiaty
drukowane, nastepnie czyta je na gfos, posiada réwniez funkcje odczytywania audiobo-
okéw na CD) i Daisy-player Plextalk PTN (przenosny odtwarzacz dla niewidomych i stabo-
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widzgcych). Biblioteki oferujg tez pakiet oprogramowania Dolphin Easyproducer, ktory do-
kumenty tekstowe i html konwertuje do formatu ksigzki Daisy (wersja audio i tekstowa).

Informacja i komunikacja z czytelnikami

Waznym elementem w bibliotece na ktéry ktadzie bardzo duzy nacisk, jest komunikacja
z uzytkownikami. Do tego stuzy strona internetowa, kontakt e-mailowy i profile na Facebo-
oku, Twitterze, Flickrze oraz blog tworzony z wykorzystaniem oprogramowania Word-
Press.

Strony internetowe bibliotek KU Leuven sg bardzo przyjazne, przejrzyste i tatwe do nawi-
gowania. Schemat i grafika sg takie same na stronach catego uniwersytetu, co wedtug
mnie jest wielkim plusem. Czytelnicy poznajgc jedng z nich, bez trudu mogg odszukac po-
dobne informacje na pozostatych. Kazda biblioteka prowadzi strone w jezykach nider-
landzkim i angielskim. Nie sg one dokfadng kopig, ale wiekszos¢ informacji mozna znalez¢
w obu wersjach. Jest to bardzo istotne ze wzgledu na liczng grupe studentow zagranicz-
nych (ok. 18%).

Biblioteka Centralna i wiekszos¢ bibliotek wydziatowych posiadajg swoje konta na Facebo-
oku. Czes¢ z nich zamieszcza informacje rownolegle w dwéch jezykach, tak jak na stro-
nach internetowych. Aktualnosci zamieszcza sie dosy¢ czesto. Przewaznie majg one cha-
rakter uzytkowy — dotyczg zmiany godzin otwarcia, nowych ustug, promoc;ji bibliotek. Bi-
blioteki wydziatowe dodatkowo zamieszczajg informacje ze swiata nauki, wedtug zajmujg-
cych je dyscyplin. Wydaje mi sig, ze kontakt przez profil jest bardzo przemyslany i przyja-
zny. Dba sie o to, by informacje byty ciekawe dla uzytkownikéw, podane w jasny, a czesto
dowcipny sposob. To bardzo dobre zrodto utatwiajgce zapoznanie sie z dziatalnoscig bi-
blioteki.

Wydawatoby sie, ze obecnie najtatwiejszg drogg kontaktu jest droga e-mailowa. Wedtug
doswiadczen pracownikéw dziatu Public Services nie jest to juz najlepszy sposéb do ko-
munikacji. Czytelnicy dostajg tak wiele komunikatéw z systemu bibliotecznego Alma, ze
czesto nie otwierajg wiadomosci, z najistotniejszymi informacjami. W celu graniczenia licz-
by e-maili, wiadomosci ogolne, dotyczgce wszystkich czytelnikow, zamieszcza sie na stro-
nach internetowych instytucji i w mediach spoteczno$ciowych.

Na stronach WWW bibliotek nie ma funkcji chatu czy popularnych komunikatorow. Dostep-
ne zas sg z kazdego miejsca odnosniki wyjasniajgce rézne problemy. Wydaje sie, ze ten
sposob dostarczania informaciji jest bardziej efektywny.

Jakos¢ i zarzagdzanie w bibliotece

W bibliotekach uniwersytetu Leuven bardzo duzg wage przykfada sie do efektywnego za-
rzgdzania i mierzenia jako$ci oferowanych ustug. Co pdt roku odbywajg sie spotkania
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przedstawicieli Centrale Bibliotheeke z delegatami bibliotek wydziatowych i kampusowych.
Wspdlnie analizuje sie dziatalnos¢ biblioteki, polityke gromadzenia zbioréw, wprowadzanie
nowych ustug czy ostatnio nowego systemu bibliotecznego. Tu mozna zgtosi¢ problemy,
pomysty innowacyjne. Do oceny jakosci uzywa sie rowniez dwoch programow: Okapi
stworzonego przez KU Leuven® oraz zewnetrznego LibQual®.

Analize LibQual wykonano na podstawie ankiety elektronicznej wsrdd uzytkownikéw biblio-
teki w 2008 i 2012 r. Ocenia ona dziatalnos¢ instytucji w trzech obszarach: kompetencje
pracownikow i ich podejscie do czytelnikdw, mozliwos¢ samodzielnego zdobywania infor-
macji poprzez ustugi biblioteczne oraz ocenia biblioteke jako miejsce. Okapi bada dodat-
kowo wskazniki ekonomiczne jednostek i ich infrastrukture. Potgczenie tych dwdch metod
pozwala okreslac kierunki rozwoju instytucji, analizowa¢ wydatki, wtasciwie zarzgdzac cza-
sem pracy biblioteki. Takie ,twarde” dane pozwalajg tez stara¢ sie o dodatkowe fundusze
uniwersyteckie.

Universiteitsbibliotheek KU Leuven to instytucja, ktora tgczy tradycje i nowoczesnos¢. Jest
biblioteka, ktora oferuje zrodta tradycyjne i jako jedng z misji traktuje ochrone dziedzictwa
kulturalnego, a jednoczesnie nie pozostaje obojetna na wyzwania najnowszych technologii
i potrzeb uzytkownikéw w tym zakresie. Uzytkownicy, gtéwnie studenci, to bardzo dyna-
micznie zmieniajgca sie grupa czytelnikdw. Z jednej strony dzieki temu, ze sg zwigzani
z bibliotekg zwykle tylko kilka lat, stosunkowo szybko akceptujg zmiany. Z drugiej strony
z kazdym rokiem nowi czytelnicy mogg mie¢ inne oczekiwania. Dlatego bibliotekarze do
zarzgdzania swoimi zasobami uzywajg najnowszych narzedzi. Jest bardzo elastyczna
w organizacji struktury, zadan i czasu pracy. Nie boi sie zmian. Jednoczesnie uwaznie
przyglada sie temu, jaki to ma wptyw na budzet.

Zgodnie z politykg oferowania najwyzszej jakosci, w ciggu roku na staz przyjmuje sie tylko
szesC osOb. Biblioteka chce, aby stazystom pokazac jak najwiecej, a jednoczesnie by
szkolenia nie miaty negatywnego wptywu na jakosc¢ pracy biblioteki. Pobyt w tak zarzgdza-
nej bibliotece byt przyjemnoscig, a jednoczesnie wyrdznieniem.
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