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Streszczenie: W artykule opisano dobre praktyki stosowane we wspétpracy Biura Ksztatcenia Miedzynaro-
dowego i Biblioteki Politechniki Lubelskiej w zakresie umiedzynarodowienia uczelni, z uwzglednieniem po-
trzeb cudzoziemcdéw obstugiwanych przez obie jednostki. Tekst prezentuje przyktady dziatan pracownikow
biblioteki w zakresie podnoszenia kompetencji miedzykulturowych oraz wybrane rozwigzania stosowane
w celu efektywnego przekazywania informacji cudzoziemcom.
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Internacjonalizacja jest pojeciem pojawiajgcym sie w wielu aspektach w dyskursie bizne-
sowym, spotecznym i akademickim. Umiedzynarodowienie to jeden z wielu ztozonych pro-
cesow, ktore ksztattujg funkcjonowanie uczelni wyzszej i wptywajg na dynamike jej pracy.
Stanowi on jeden z gtéwnych celéw wymienionych w strategii dziatalnosci Politechniki Lu-
belskiej na lata 2014-2019, a w celach szczegdtowych jest rozumiany m.in. jako umiedzy-
narodowienie procesu ksztatcenial. Politechnika Lubelska (PL) opiera proces internacjo-
nalizacji rowniez o zapisy karty ECHE (Erasmus Charter for Higher Education) — Karty
Erasmusa dla szkolnictwa wyzszego 2014-2020, ktéra jest dokumentem okreslajgcym
podstawowe obowigzki instytucji biorgcych udziat w projektach dofinansowywanych przez
Komisje Europejskg. Zatozenia karty ECHE to np. zapewnienie wsparcia przed, podczas
i po zakonczeniu mobilnosci, podejmowanie dziatan prowadzgcych do zintegrowania
uczestnikdw z zagranicy ze srodowiskiem akademickim czy uwzglednianie doswiadczen
w procesie reintegraciji po zakonczeniu pobytu w ramach wymiany czy stazu?. Oprécz rea-
lizacji zapisow w wyzej wskazanych dokumentach, uczelnia podejmuje zobowigzania wo-
bec partneréw zagranicznych, ktére sg regulowane przez zapisy uméw miedzynarodo-
wych, uméw podpisywanych w ramach projektow miedzynarodowych czy Europejskiej
Karty Naukowca®.

Praca nad umiedzynarodowieniem uczelni, rozumiana tutaj jako dziatania na rzecz zwiek-
szenia liczby studentow zagranicznych studiujgcych w PL, a jednoczesnie nad poprawg
jakosci nauczania, wymaga wspotpracy wielu jednostek uczelni. Biuro Ksztatcenia Mie-
dzynarodowego (BKM) jest odpowiedzialne m.in. za rozszerzanie wspotpracy z partnerami

1 Strategia Rozwoju Politechniki Lubelskiej [online]. Lublin: Politechnika Lubelska, 2013. [Dostep
20.12.2018]. Dostepny w: https://www.pollub.pl/files/4/attachment/3188 Strategia,Rozwoju,Uczelni.pdf.

2 Karta ECHE [online]. [Dostep 20.12.2018]. Dostepny w: http://www.bkm?2.pollub.pl/images/ogolne/Karta-
ECHE.pdf.

3 Europejska Karta Naukowca [online]. [Dostep 20.12.2018]. Dostepny w:
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zagranicznymi w obszarze miedzynarodowych projektéw edukacyjnych, za przyjmowanie
studentéw zagranicznych na studia wymienne i za koordynowanie rekrutacji na studia
w petnym cyklu ksztatcenia, prowadzone w PL w jezykach obcych. Wszystkie te dziatania
wigzg sie z koniecznoscig zapewnienia studentom przebywajgcym w uczelni obstugi
w jezykach obcych, a takze dostepu do oferty edukacyjnej i pozaedukacyjnej na wysokim
poziomie, ktéra bedzie jednoczesnie odpowiadaé na potrzeby jej uzytkownikéw.

Przyktadem efektywnej i rozwijajgcej sie wspotpracy na rzecz studentéw zagranicznych
studiujgcych w PL jest wspotpraca BKM z Bibliotekg PL. W procesie tym rolg BKM jest
pozyskanie studentéw chetnych do przyjazdu na studia oraz pracownikéw w celu prowa-
dzenia zajg¢ czy szkolen w PL; nastepnie zapewnienie informacji uczestnikom o organiza-
cji studidéw, o ofercie uczelni w zakresie dostepu do biblioteki, centrum sportowego czy
oferty organizacji studenckich; poinformowanie o kwestiach bytowych i kwestiach zwigza-
nych z bezpieczenstwem. Biblioteka PL zajmuje sie za$ przygotowaniem szczegoétowych
informacji o dostepie do swoich zasobdéw, o prowadzonych szkoleniach bibliotecznych dla
studentéw oraz o mozliwosciach udziatu w innych wydarzeniach organizowanych przez te
jednostke. Liczba studentéw zagranicznych studiujgcych w ramach programow mobilnosci
edukacyjnej w PL od roku akademickiego 2016/17 przekracza 500, a liczba mobilnosci
pracownikow siega 250 0sob rocznie.

Aktywnos¢ pracownikéw na rzecz umiedzynarodowienia

Dobrg praktykg realizowang przez Biblioteke PL jest uczestnictwo jej pracownikéw w szko-
leniach przeznaczonych dla bibliotekarzy. Szkolenia te sg prowadzone przez zagraniczne
instytucje partnerskie w ramach programu Erasmus+. Staranne przygotowanie do wyjaz-
du, poczgwszy od wyboru uczelni goszczacej, poprzez przemyslany wybor jednostek pro-
wadzacych szkolenia i spotkania, a takze szerokie dzielenie sie doswiadczeniami zdoby-
tymi podczas wyjazdow (spotkania ze wspétpracownikami, artykuty, fotogaleria), powodu-
ja, ze wyjazdy szkoleniowe faktycznie stuzg zebraniu przyktadéw dobrych praktyk stoso-
wanych w bibliotekach zagranicznych zaréwno dla studentéw rodzimych, jak i cudzoziem-
skich.

Przenoszac swoje doswiadczenia z wyjazdéw zagranicznych, pracownicy biblioteki majg
wptyw na ksztatt przestrzeni, z ktorej korzystajg jej uzytkownicy, co ma odzwierciedlenie
w zadowoleniu studentéw. Mozna zauwazycC, ze studenci z duzych uczelni europejskich
chetnie spedzajg czas w bibliotece i traktujg jej przestrzen jako miejsce przyjazne i sprzy-
jajace nauce.
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Fot.1. Zdjecie przestrzeni bibliotecznej w DTU (Dania)
Fot. A. Matyjaszczyk.

Powyjazdowe publikacje pracownikéw szeroko prezentujg odwiedzane przez nich uczelnie
zagraniczne i Srodowisko, w ktérych dziatajg. Przyktadem moze by¢ artykut Ewy Kotuty,
ktéra uczestniczyta w szkoleniu w Universitats- und Landesbibliothek Tirol in Innsbruck?*.
W swojej publikacji autorka niezwykle doktadnie omawia odwiedzone biblioteki, ich zbiory,
sposob zarzgdzania i udostepniania ich uzytkownikom. Wskazuje réwniez na prowadzone
w austriackiej bibliotece uniwersyteckiej dziatania na rzecz internacjonalizacji.

Znajomos$¢ jezykéw obcych jest dosé oczywistym, jednak niepowszechnie spotykanym
zjawiskiem wsrdd pracownikow jednostek uczelni wyzszych. Zwykle jezykami obcymi po-
stugujg sie osoby bezposrednio zwigzane z obstugg mobilnosci zagranicznych, tj. pracujg-
cych w dziatach miedzynarodowych czy dedykowanych jednostkach wydziatowych. Biblio-
teka PL jest jednostkg, w ktorej zapotrzebowanie za kompetencje jezykowe zostato do-
strzezone juz kilka lat temu. Pracownicy Biblioteki biegle postugujg sie nie tylko jezykiem
angielskim, ale tez francuskim i rosyjskim. Co istotne, stale podnoszg swoje kompetencje,
poprzez uczestnictwo w kursach jezykowych przygotowanych z myslg o tej grupie zawo-
dowej w uczelni. Kursy jezykowe sg organizowane we wspotpracy ze Studium Jezykoéw
Obcych Politechniki Lubelskiej i uczestniczg w nich réwniez pracownicy BKM, ktorzy zgto-
sili potrzebe doskonalenia swoich umiejetnosci jezykowych. Zdecydowanie mozna uznac
to za przyktad efektywnej wspotpracy miedzy jednostkami PL na rzecz umiedzynarodo-
wienia.

4 KOTULA, E. Innsbruck — miasto inspiracji dla bibliotekarzy. Biblioteka i Edukacja 2017, nr 12. ISSN
2299-565X.
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Kompetencje zdobyte podczas kurséw sg niezbedne do prowadzenia kolejnych dziatan na
polu internacjonalizacji uczelni. Od 2016 r. BKM Scisle wspotpracuje z Bibliotekg PL przy
organizowaniu tygodni miedzynarodowych (Staff Weeks) dla pracownikéw réznych jedno-
stek z uczelni partnerskich w programie Erasmus+, z krajow programu i z krajow partner-
skich. Corocznie BKM organizuje dwa takie spotkania i uczestniczy w nich w sumie okoto
100 gosci. Biblioteka od poczatku tych dziatan prezentuje pracownikom zagranicznym
swojg dziatalnos¢. Pracownicy biblioteki swobodnie komunikujg sie z zagranicznymi go-
§émi i w ciekawy sposéb opowiadajg o swojej pracy. Podczas tygodnia miedzynarodowe-
go zorganizowanego w kwietniu 2018 r. zostaty przedstawione dwie prezentacje poswie-
cone wyjazdom szkoleniowym w ramach Erasmus+, ktore odbyli pracownicy biblioteki,
podkreslajgc przy tym istote umiedzynarodowienia dla spotecznosci akademickiej oraz
dobre praktyki zaobserwowane w uczelniach partnerskich. Tydzien miedzynarodowy, ktory
bedzie organizowany w PL w kwietniu 2019 r., jest w catosci poswiecony tematyce biblio-
tekarskiej®.

F ‘ |

Fot. 2. Pracownicy Biblioteki PL podczas prezentacji dla uczestnikéw Staff Week, kwiecien 2018
Fot. Zasoby BKM.

5 International Staff Week for Librarians. W: IMOTION Erasmus Staff Training [online]. [Dostep 28.12.2018].
Dostepny w: http://staffmobility.eu/staffweek/international-staff-week-librarians.
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Fot. 3. Prezentacja Biblioteki PL podczas tygodnia miedzynarodowego, pazdziernik 2017
Fot. Zasoby BKM.

Inicjatywa i aktywno$¢ pracownikoéw to, wraz z umiejetnoscig komunikacji w jezykach ob-
cych, kolejne czynniki wspierajgce dziatania na rzecz umiedzynarodowienia. W dniach 19—
20 kwietnia 2018 r. odbyta sie miedzynarodowa konferencja ,Integrating international stu-
dents: perspectives from cities, civil society and academia 2.0”, w ktérej wzieli rowniez
udziat pracownicy Biblioteki PL, ktérzy uznali uczestnictwo w konferencji za mozliwo$é
poszerzenia wiedzy o internacjonalizacji w praktycznym jej aspekcie. Ich aktywne uczest-
nictwo w warsztatach poswieconych praktycznym aspektom obstugi cudzoziemcow
w uczelniach i wptywowi tej grupy na sposob funkcjonowania poszczegolnych jednostek
uczelni dowiodta, ze posiadajg szerokie doswiadczenie i ciekawe spostrzezenia nt. obstugi
studentéw cudzoziemskich. Kolejnym owocem udziatu w konferencji jest zakupienie przez
Biblioteke PL anglojezycznej publikacji autorstwa Conrada Hughesa, poswieconej wyzwa-
niom, jakie stawia przed wspétczesnym spoteczenstwem edukacja prowadzona w srodo-
wiskach miedzynarodowych®.

Szkolenia biblioteczne prowadzone dla studentéw-cudzoziemcow przez pracownikow bi-
blioteki to najstarsze dziatanie wspotorganizowane przez obie jednostki. Szkolenia sg pro-
wadzone w PL od 2009 r. i sposob ich organizacji ewoluowat na przestrzeni lat, dopaso-
wujgc sie do potrzeb ich uczestnikow. Poczgtkowo uczestnictwo w szkoleniach organizo-
wanych na poczatku kazdego semestru byto obowigzkowe, a uczestnicy byli podzieleni na
grupy bez wzgledu na kraj pochodzenia. Z czasem pracownicy biblioteki zaobserwowali
i zgtosili BKM, ze potrzeby studentéw pochodzgcych z réznych krajow nie sg zbiezne.
Wymagato to zatem dokonania podziatu na grupy studentow, np. tureckie czy hiszpanskie.
Specyfika podziatu studentéw cudzoziemcoéw w PL pod wzgledem pochodzenia pokazuje,

6 HUGHES, C. Understanding Prejudice and Education The Challenge for Future Generations. London:
Routledge Taylor & Francis Group, 2017. ISBN 978-1-138-92860-2
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ze 75% studentéw Erasmus+ pochodzi z Turcji, a kolejne kraje pod wzgledem liczebnosci
ich reprezentantéw to Hiszpania, Portugalia i Tunezja. Taki trend utrzymuje sie w PL od
roku 2009. Poczatkowo zapisow na szkolenia dokonywato BKM i kierowato listy zapisa-
nych do biblioteki. Z czasem pracownicy biblioteki zaczeli przyjmowaé zgtoszenia samo-
dzielnie, positkujgc sie jedynie BKM jako jednostkg informujgcg studentow o szkoleniach.
Kolejne spostrzezenia doprowadzity do zwolnienia studentéw z obowigzku uczestnictwa w
szkoleniu — byty one organizowane jedynie dla chetnych. Jednak liczba studentéw uczest-
niczgcych w szkoleniach bibliotecznych w ostatnich latach znaczgco spadta, co stanowi
pole do dyskusji nad kontynuacjg szkolenn w zmienionej formie.

Ciekawym 1 potrzebnym rozwigzaniem, czesciowo zastepujgcym szkolenie biblioteczne,
okazato sie uczestnictwo pracownikéw biblioteki w spotkaniach powitalnych dla studentéow
Erasmus+ (Welcome Meetings). Podczas tych spotkan prezentowane sg nie tylko zasady
formalne uczestnictwa w programie Erasmus+, ale takze kwestie zwigzane z uzytkowa-
niem biblioteki. Niestety, forma spotkania nie pozwala na przekazanie szczegotéw oferty
bibliotecznej, stad konieczne jest zastosowanie innych rozwigzan.

Kolejnym istotnym aspektem wspotpracy miedzy biurami na rzecz internacjonalizacji jest
organizowanie wspoélnych wydarzen dla studentéw. Takim przyktadem moze by¢ wystawa
fotografii ,Smile Book”, ktérg we wspétpracy ze studentami cudzoziemcami przygotowato
BKM, a biblioteka udostepnita swoje przestrzenie do jej zaprezentowania. Ponadto biblio-
teka prowadzi cykliczne wystawy zagranicznych ksigzek naukowych, organizowane na
wydziatach i w ramach akcji ,Polish authors in English” zapewnia uzytkownikom angloje-
zycznym dostep do polskiej beletrystyki, ttumaczonej na jezyk angielski.

Fot. 4. Wystawa ,Smile Book”
Fot. Zasoby BKM.
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Przyjazna infrastruktura

Nie ulega watpliwosci, ze czynnik ludzki jest decydujgcy w procesie umiedzynarodowienia
I stanowi 0 jego powodzeniu bgdz zahamowaniu. Jednak obserwujgc dziatania biblioteki,
nie sposob nie zauwazy¢ zmian zachodzgcych w infrastrukturze tej jednostki, ktore réw-
niez przyczyniajg sie do zwiekszenia satysfakcji studentéw z jej uzytkowania.

Strona internetowa Biblioteki PL’ jest witryng przyjazng uzytkownikom, a co istotne dla
procesu umiedzynarodowienia, jest rowniez prowadzona w jezyku angielskim, a jej tresci
w obu wersjach jezykowych nie sg tozsame. Wersja angielska zawiera informacje istotne
dla cudzoziemcow, pomija zas sprawy, ktore z punktu widzenia uzytkownika zagraniczne-
go sg zbedne. Dodatkowo zawiera wszystkie funkcjonalnosci, np. kontakt, interaktywng
mape kampusu. Pojawiajg sie na niej rowniez informacje kierowane do studentéw przez
BKM, a biuro zamieszcza na stronie internetowej swojej jednostki komunikaty z biblioteki.

Strona internetowa odzwierciedla takze swiadomos¢ tej jednostki o potrzebach komunika-
cji z uzytkownikami poprzez media spotecznosciowe. Biblioteka aktywnie prowadzi swoje
profile w portalu Facebook i Instagram, gdzie zamieszcza informacje dla cudzoziemcow.

Ostatnim aspektem, na ktéry warto oméwi¢, sg anglojezyczne ,drogowskazy”, ktorych bi-
blioteka uzywa na kartach informacyjnych, tablicach i roll-upach. Uzytkownicy majg dostep
do wersji anglojezycznych badz obrazkowych, co zdecydowanie pomaga w zorientowaniu
sie obcokrajowcom w zasadach panujgcych w bibliotece. Tablice informacyjne dostepne
sg zarowno w gmachu gtéwnym biblioteki, jak i w bibliotekach wydziatowych. Jednostka
prowadzi tez punkt informacyjny, w ktorym udziela wsparcia w kwestiach dotyczgcych
spraw naukowych, ale rowniez odpowiada na pytania studentéw dotyczace funkcjonowa-
nia w Lublinie.

DLA KOMFORTU PRACY PROSIMY PAMIETA), ZEBY:

wyciszyc telefon & Zostawic ubrania wierzchnie w szatni

Fot. 5. Tablica informacyjna dla uzytkownikéw
Fot. C. Handzel.

7 Biblioteka Politechniki Lubelskiej [online]. [Dostep 10.01.2019]. Dostepny w: www.biblioteka.pollub.pl.
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Fot. 6. Roll-up promocyjny Biblioteki PL
Fot. C. Handzel.

Plany na przysztosé

Pomimo wszystkich wymienionych dziatan, umiedzynarodowienie wymaga dalszych na-
ktadéw pracy ze strony obu jednostek, a takze modyfikowania i rozwijania istniejgcych
praktyk. W zwigzku z intensywnymi pracami nad poszerzeniem oferty edukacyjnej uczelni
dla obcokrajowcéw, istnieje potrzeba wprowadzenia wiekszej liczby studentéw do korzy-
stania z zasobow biblioteki, a takze wsparcie ich w procesie ksztatcenia. Ponadto, jak juz
zostato wspominane, kwestig wymagajgcg modyfikacji jest sposdb organizacji i forma
przeprowadzania szkolenia bibliotecznego. Umiedzynarodowienie jest procesem niezwy-
kle dynamicznym i ksztattowanym w duzym stopniu przez samych cudzoziemcéw i przez
ich potrzeby. Jak pokazujg dotychczasowe doswiadczenia wspotpracujgcych ze sobg jed-
nostek, kierowanie sie nimi i modyfikowanie, w miare mozliwosci, stosowanych praktyk
przynosi dobre efekty i jest pozytywnie oceniane przez obcokrajowcow
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