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Stan komputeryzacji bibliotek publicznych’

Streszczenie: Autorka przedstawia funkcjonowanie i komputeryzacije bibliotek publicznych w Polsce i staty-
styki z tym zwigzane. Odnosi sie przy tym do raportéw o stanie automatyzacji i innych dokumentéw tworzo -
nych przez biblioteki w tym okresie. Dla poszczegdlnych wojewddztw omawia takie aspekty jak wyposazenie
w sprzet, komputerowy, dostep do internetu, uzytkowane systemy biblioteczne i przytacza odpowiednie sta-
tystyki za lata 1999-2013. Analizuje tez strukture zbioréw bibliotecznych. Zwraca uwage na powstajgce
w Polsce od 2002 r. biblioteki cyfrowe.
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Zmiany w zakresie wdrazania nowych technologii w bibliotekach publicznych sg od kilku-
nastu lat przedmiotem wnikliwych analiz. W regularnych analizach przygotowywanych
przez Komisje Nowych Technologii przy Zarzadzie Gtéwnym SBP opracowywanych na
podstawie witasnych badan? oraz przez Biblioteke Narodowg wykorzystujgcg dane GUS?®
podkresla sie, ze na rozwdj, wzbogacanie i réznicowanie oferty czytelniczej, kulturalnej
oraz ustugowej bibliotek w duze mierze ma wptyw zwiekszenie dostepu do nowych tech-
nologii zaréwno bibliotek, jak i ich uzytkownikow, w szczegdlnosci do komputerdw i inter-
netu. Zmiany te wspomagajg przeobrazenia bibliotek, ktére coraz czesciej postrzegane sg
jako ,trzecie miejsca” (miejsca spotkan tgczgcego w sobie przestrzen publiczng i prywat-
ng) czy miejsca ,czterech przestrzeni” (miejsca zaktadajgcego transformacje od magazynu
ksigzek w kierunku aktywnej wielofunkcyjnej przestrzeni nauki, inspiracji, kreacji i spo-
tkan).

Obecna sytuacja bibliotek publicznych w zakresie wyposazenia w komputery jest korzyst-
na, co potwierdzajg wyniki réznych badan®. Jednak proces ich komputeryzaciji przebiegat

! Glowne tezy tekstu byty omawiane w postaci prezentaciji podczas XI. Ogdlnopolskiej Konferencii z cyklu
~Automatyzacja bibliotek” pt. ,Biblioteki nowej generacji — nowoczesne narzedzia, ustugi, obszary
wspotpracy”, 16—17 kwietnia 2015, Wroctaw.

2 Komisja Nowych Technologii przy ZG SBP przygotowata sze$¢ raportow o stanie automatyzacji bibliotek
publicznych.

3 W 2015 r. sidédmy raport o stanie automatyzacji opracowany zostat w Pracowni Bibliotekoznawstwa IKiCz
BN. W BN co roku przygotowywana jest publikacja omawiajgca stan i kondycje bibliotek publicznych w
Polsce pod redakcjg M. Jezierskiej i B. Budynskiej (w wersji drukowanej i elektronicznej dostepnej na stronie
BN).

* WINOGRODZKA, K. Raport o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych w roku 2012 [on-line]. [dostep
30.06.2015]. Dostepny w: http://www.sbp.pl/konferncje/konferencja/program?konferencja_id=5388; Co
robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy? [on-line]. [dostep 30.06.2015]. Dostepny w:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09 co_robimy na_komputerach_w_bibli
otece_raport_PRB.pdf; Po co Polakom biblioteki? Raport po trzech latach dziatania Programu Rozwoju
Bibliotek [on-line]. [dostep 30.06.2015] Dostep w:
http//www.biblioteki.org.pl/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/RAPORT_PO_CO_POLAKOM_BIBLIO
TEKI_www.pdf.


http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_komputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_komputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf
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wolniej niz np. bibliotek naukowych, bibliotek szkdt wyzszych czy bibliotek pedagogicz-
nych.

Nadal odsetek bibliotek publicznych w petni zautomatyzowanych nie jest wysoki, przebieg
modernizacji jest bardzo zréznicowany. Najszybciej wdrazajg nowe technologie i stosujg je
w dziataniu duze biblioteki, petnigce funkcje koordynujgce wsrod bibliotek terenowych, bi-
blioteki gtdbwnie usytuowane w srodowiskach miejskich. Wsrod wielu przyczyn takiego sta-
nu rzeczy podkresli¢ nalezy brak dziatan wspierajgcych komputeryzacje bibliotek publicz-
nych na poziomie krajowym, brak programow (inicjatyw) kompleksowo ujmujgcych sprawy
wyposazania w sprzet, nowe technologie i kompetencje pracownikow szczegdlnie w po-
czatkowych etapach wdrazania nowych technologii. Zaniedbania w tym zakresie spowolni-
ty prace zarébwno w zakresie wyposazania bibliotek w sprzet, jaki i stosowania ich w co-
dziennej pracy.

Wyposazenie w sprzet/narzedzia — komputery, internet.

Biblioteki publiczne sg obecnie dobrze wyposazone w sprzet komputerowy, cho¢ nadal nie
wszystkie placowki nim dysponujg, a przed znaczng czescig stoi problem jego wymiany,
unowoczesnienia. Od momentu rejestrowania przez GUS zmian w zakresie komputeryza-
cji bibliotek®, tj. od 2004 r. do 2013 r. nastgpit olbrzymi postep we wdrazaniu technologii te-
leinformatycznych (odsetek placéwek bibliotecznych wyposazonych w komputery wzrést w
tym okresie z 34,5 do 92,5%)°.

Tab. 1. Odsetek bibliotek publicznych wyposazonych w komputery w latach 2004-2013 (w %)

Odsetek bibliotek i filii wyposazonych w komputery

Lata ogétem w przekroju miasto-wie$ w ukfadzie biblioteka-filia

miasto wies biblioteka filie
2004 34,5 50,0 26,6 68,4 19,5
2008 67,2 81,5 59,7 94,9 54,7
2010 83,3 91,6 79,0 98,6 76,3
2011 88,1 93,5 85,3 99,0 83,1
2013 92,5 96,2 90,6 99,1 89,4

Zrédio: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

W 2013 r. sposréd 8112 bibliotek publicznych (tgcznie z filiami) 7504 byto wyposazonych
w komputery. W miastach komputery uzytkowato 96,2% bibliotek (blisko dwukrotny wzrost
w stosunku do 2004 r.), na wsi postep byt ponad trzykrotny (z 26,6 do 89,4%). Komputery
posiadajg i uzytkujg przede wszystkim biblioteki gtéwne, tj. 2584 sposrod 2608 (99,1%).

> Przed 2004 r., od kiedy systematycznie zbierane sg dane o komputeryzacji bibliotek publicznych, w 1999 r.
GUS przeprowadzit dodatkowe badanie stanu informatyzacji bibliotek publicznych w Polsce (oprécz
standardowego zakresu K-03. Dane w Biblioteki publiczne w liczbach 1999, Warszawa 2000).

® Rdéznica miedzy wynikami GUS a Komisji Nowych Technologii ZG SBP wynika z zastosowania odmiennej
metodologii badawcze;.
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Z 5504 filii bibliotecznych skomputeryzowanych jest 89,4% (4920), w 2004 r. byta to co
czwarta filia (25%).

Woykres 1. Liczba bibliotek wyposazonych w komputery (1999-2013)
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Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Proces wyposazania bibliotek publicznych w komputery miat dwa etapy. Do 2010 r. szybko
przybywato placowek wyposazonych w komputery, w nastepnych latach przyrost moderni-
zujgcych sie bibliotek byt dwukrotnie nizszy. W pierwszym okresie szybciej wzrastata licz-
ba bibliotek wyposazonych w komputery w miastach, proces ten byt powolniejszy na wsi
i w placowkach filialnych, tam czesciej zachodzity zmiany w drugim etapie. Dane dotyczg-
ce zmian w liczbie bibliotek wyposazonych w sprzet komputerowy, nie obejmowaty infor-
maciji o placéwkach, w ktérych wymieniano komputery zuzyte na nowe.

Wykres 2. Liczba komputerow w bibliotekach (1999-2013)
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Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Wyposazanie bibliotek w komputery nie przebiegato rownomiernie we wszystkich woje-
wodztwach. Jesli przyjmiemy, ze w 2013 r. granicg nasycenia sprzetem jest wyposazenie
co najmniej 90% bibliotek w wojewddztwach, to taka sytuacja wystepowata w 11 z nich.
Pod wzgledem liczby bibliotek dysponujgcych sprzetem komputerowym dominuje woje-
wodztwo warminsko-mazurskie (99,3%), matopolskie (97,0%), na podobnym poziomie po-
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morskie (96,2%), kujawsko-pomorskie (95,8%), lubelskie (95,7%). Sytuacja wojewddztw,
ktorych biblioteki osiggaja nizsze wyniki ma niewatpliwie zwigzek z poczgtkami wprowa-
dzania komputeryzacji.

Sytuacja wojewddztw, w ktérych wyposazenie bibliotek w komputery oscyluje obecnie na
poziomie 87—88% rozpoczety wprawdzie komputeryzacje w 1999 r., ale osiggnety wow-
czas gorsze wyniki niz w innych wojewodztwach. Na przyktad w 1999 r. w podlaskim czy
Swietokrzyskim odsetek bibliotek dysponujgcych komputerami wynosit odpowiednio: 2,7
i 2,2%, podczas gdy éwczesni liderzy, np. mazowieckie miato 15,4% bibliotek wyposazo-
nych w komputery, pomorskie — 11,1%. Ws$rdd lideréw nie byto wowczas warminsko-
mazurskiego, byto natomiast tédzkie (21,2%), ktére obecnie plasuje sie w grupie woje-
wodztw z nizszym odsetkiem bibliotek dysponujgcych sprzetem komputerowym.

Wykres 3. Odsetek bibliotek publicznych i filii wyposazonych w komputery
w uktadzie wojewddzkim (2013)
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Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Wykres 4. Wykorzystanie komputeréw w uktadzie regionalnym
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Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).
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Zrdznicowanie w tempie wprowadzania komputeréw w bibliotekach w zaleznosci od stop-
nia ich zorganizowania oraz usytuowania potwierdzajg dane dotyczace liczby uzytkowa-
nych komputeréw, zasobnosci w sprzet.

Tab. 2. Zasobnos¢ bibliotek publicznych w komputery w latach 2004—2013

Liczba komputeréw przypadajgca na placowke
Lata ogélem w przekro_ju’ miasto- w ukiadzig_biblioteka-
wie$ filia

miasto wies biblioteka filie
2004 1,5 3,1 0,7 3,8 0,4
2008 3,5 6,4 1,9 7,7 1,6
2010 4,2 7,6 2,5 8,7 2,1
2011 47 8,3 2,9 95 2,5
2013 5.4 9,3 3,4 10,4 3,0

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Proces komputeryzacji bibliotek publicznych wspierany byt przez rézne projekty; pierwszy-
mi programami skierowanymi do bibliotek publicznych byta realizowana przez MSWiA
lkonka (2004 r.) oraz lkonka cd. (2007 r.), w ramach ktérej biblioteki wyposazane byty
w sprzet komputerowy wraz z oprogramowaniem. W 2006 r. z inicjatywy Fundacji Orange
i Programu Narodéw Zjednoczonych ds. rozwoju (UNDP) zostat ogtoszony program gran-
towy Rzeczpospolita internetowa. W jego ramach (odbyty sie dwie edycje 2006—2007,
2007-2008) mate spotecznosci gminne (w tym biblioteki) realizowaty projekty wykorzystu-
jace internet jako zrédto informacji i narzedzie wspomagajgce rozwoj ich matych ojczyzn.
W 2008 r. rozpoczeto projekt FRSI — Program Rozwoju Bibliotek, w ramach ktérego biblio-
teki wzbogacaty sie w sprzet komputerowy oraz inne urzgdzenia peryferyjne, a takze kom-
petencje z zakresu nowych technologii. Obecnie komputeryzacje bibliotek wspierajg m.in.
dziatania Instytutu Ksigzki w ramach programu Biblioteka+, np. Internetyzacja bibliotek (od
2009 r.), MAK+ (od 2008 r.) oraz Kraszewski. Komputery dla bibliotek w ramach Narodo-
wego Programu Rozwoju Czytelnictwa (w latach 2012—-2013 budzet programu wyniost 5,7
min zi, a zestawy komputerowe zakupito 313)". Dla wielu oséb (starszych, bezrobotnych)
odwiedzajgcych biblioteki jest to miejsce bezpiecznego i mniej stresujgcego zapoznania
sie z komputerem i internetem, czesto korzystania z nich po raz pierwszy. Ta konstatacja
moze mie¢ szczegolne znaczenie wobec zamierzen Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji
walki z wykluczeniem cyfrowym Polakéw. Najnowsza wersja Programu Operacyjnego Pol-
ska Cyfrowa, zaktada doinwestowanie procesow informatyzacyjnych sumg blisko 1,9 mid
euro. W zatozeniach programu mozna odczytac¢ deklaracje, w ktérych brane pod uwage sg
réwniez biblioteki publiczne: [...] W kazdej polskiej gminie — bibliotece lub osrodku kultury
— majg wkrotce dziata¢ cyfrowe orliki, czyli specjalne e-centra, ktore oferowatyby wszyst-
kim chetnym dostep do szerokopasmowego internetu oraz pomoc w korzystaniu z niego®.

" Promocja czytelnictwa. Dziatania Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego zwigzane z promocjg
czytelnictwa. Broszura. Warszawa: MKIDN 2014.

8 CZUBKOWSKA, S. Boni nauczy nas Internetu. Cyfrowe orliki, Dziennik Gazeta Prawna 03.10.2013, s. 1—
2A2.
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Dostep do internetu

Obecnie standardem w bibliotekach publicznych staje sie dostep do internetu dla czytelni-
kow (w zasadzie w kazdej placéwce wyposazonej w komputer). Raporty realizowane na
potrzeby PRB?® potwierdzajg, iz dla wiekszosci uzytkownikdéw komputery w bibliotece sg
terminalami dostepu do sieci. Dostep do internetu jest dla nich alternatywg korzystania
z ksiegozbioru (jego atrakcyjnos¢ wynika m.in. z aktualnosci zrodta, szybkosci, fatwosci
przeszukiwania), ale takze ma zwigzek z aktywnoscig spoteczng, zawodowg czy osobista.
Internet jest niezbedny do komunikacji (poczta elektroniczna, komunikatory, np. GG, Sky-
pe, portale spotecznosciowe, np. Facebook, Twitter), edukacji i nauki (dostep do informa-
cji) oraz rozrywki i spedzania wolnego czasu (np. gry komputerowe), ale takze rozwijania
hobby, dziatan zawigzanych z uczestnictwem w kulturze.

Tab. 3. Odsetek bibliotek publicznych z dostepem do internetu w latach 2004-2013 (w %)

Odsetek bibliotek i filii z dostepem do internetu

Lata ogolem w przekroju miasto-wie$ | w ukltadzie biblioteka-filia
miasto wie$ biblioteka filie
2004 b.d.* b.d. b.d. b.d. b.d.
2008 59,8 75,8 51,3 921 45,2
2010 79,0 89,4 73,6 97,2 70,7
2011 85,9 92,3 82,6 98,5 80,1
2013 91,1 95,6 88,8 98,8 87,5

* Za 2004 r. dysponujemy informacjg o liczbie komputeréw z dostgpem do internetu (72,4% ogotem)
Zrodto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Infrastrukture do tak rozbudowanych (wszechstronnych) dziatan posiadato w 2013 r. 7392
bibliotek i filii, ktére miaty dostep do internetu (91,1% wszystkich placowek funkcjonujg-
cych w tym roku). Jednak ,tylko” 6933 (85,5%) placéwek oferowato czytelnikom korzysta-
nie z komputerow podtgczonych do internetu. W przekroju srodowiskowym sytuacja byta
i jest nadal zréznicowana, z 2754 placéwek bibliotecznych funkcjonujgcych w miastach
2632 (95,6%) posiadato dostep do internetu, a 2440 (88,6%) placowek oferowato go czy-
telnikom. Troche inaczej ksztattuje sie sytuacja na wsi. Z 5358 placéwek dostep do inter-
netu posiadato 4760 (88,8%), dla czytelnikow ustuga ta byta dostepna w 4493 (83,9%).
Zréznicowanie dostepu do internetu zalezy tez od stopnia zorganizowania placowek.
W 2013 r. potgczenie z internetem oferowaty przede wszystkim biblioteki gtéwne — 2578
(98,8%), a 2480 bibliotek udostepniato go czytelnikom (95,1%). Mniej korzystnie przedsta-
wiata sie sytuacja w filiach bibliotecznych, 4814 (87,5%) z nich posiadato tgcza interneto-
we, a 4453 (80,9%) — komputery podtgczone do internetu i dostepne dla czytelnikow.

? Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy? [on-line] [dostep 30.06.2015] Dostep w:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/ DOKUMENTY/RAPORTY/09 co_robimy na_komputerach_w_bibli
otece_raport_PRB.pdf;

Po co Polakom biblioteki? Raport po trzech latach dziatania Programu Rozwoju Bibliotek [on-line] [dostep
30.06.2015]. Dostep w:
http//www.biblioteki.org.pl/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/RAPORT_PO_CO_POLAKOM_BIBLIO
TEKI_www.pdf


http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_komputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_komputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf
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Trzeba jednak podkreslic, iz lata 2008—2013, to czas zacierania roznic Srodowiskowych
w dostepie do internetu dla czytelnikow w bibliotekach publicznych, a one same staty sie
miejscem wyréwnywania szans dla réznych grup spotecznych (uzytkownikéw bibliotek),
niezaleznie od miejsca zamieszkania czy statusu materialnego™.

Tab. 4. Odsetek bibliotek publicznych z dostepem do Internetu dla czytelnikéw w latach 2004-2013 (w %)

Odsetek bibliotek i filii z dostepem do internetu dla czytelnikow

Lata ogotem | w przekroju miasto-wies w ukfadzie biblioteka-filia
miasto wies biblioteka filie
2004 b.d.* b.d. b.d. b.d. b.d.
2008 54,5 68,8 47,1 87,9 39,6
2010 72,7 82,4 67,7 93,2 63,4
2011 79,4 84,8 76,6 94,1 72,7
2013 85,5 88,6 83,9 95,1 80,9

* Dane z 2004 r. ilustrujg liczbe komputeréw z dostgpem do internetu (52,4% dostepnych dla czytelnikow)
Zrodto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Stan i zaawansowanie procesow internetyzacji bibliotek publicznych jest konsekwencjg
programow wspierajgcych w tej dziedzinie biblioteki publiczne, szczegblnie w matych sro-
dowiskach. W 2009 r. w wyniku porozumienia MKiDN, MSWiA, FRSI oraz Grupy TP S.A.
powstaty projekty Biblioteki z Internetem TP, Orange dla bibliotek (porozumienie w prawie
ich kontynuacji podpisano w 2012 r. oraz 2013 r.). Jednym z gtéwnych celéw wymienio-
nych programow jest zapewnienie jak najszerszym grupom, tatwego, powszechnego i bez-
ptatnego dostepu do szerokopasmowego internetu. Biblioteki stajg sie wiec miejscem do-
stepu do nowoczesnych technologii, gdzie za darmo mozna skorzysta¢ z komputera, inter-
netu, urzadzen peryferyjnych, np. drukarki, skanera oraz réznego rodzaju programéw, apli-
kacji (np. tekstowych, graficznych, komunikatoréw). Ponizsze zestawienie przedstawia
udziat bibliotek publicznych w Programie TP S.A., w poszczegolnych okresach realizaciji
projektu™.

10 Jak czytamy w raporcie z europejskich badan opinii uzytkownikéw bibliotek publicznych uczestniczgcych
w programach wspierania bibliotek finansowanych przez Fundacje Billa i Melindy Gatesow, biblioteki w
Polsce zostaty zaliczone (obok Portugalii i Butgarii) do jednej z pieciu grup bibliotek, gdzie uzytkownicy przy
niskim poziomie korzystania w nich z internetu, szczegdlnie wysoko ocenili te ustuge. Korzystajgcy z
komputerdw i internetu uzytkownicy bibliotek publicznych uczestniczacych w PRB i badani w 2012 r. za
najwazniejsze powody korzystania z komputerdw i internetu w bibliotekach uznali w kolejnosci: bezptatny
dostep do internetu, brak innego dostepu do internetu, brak innego dostepu do komputera, szybszy internet
niz w domu lub w pracy, mozliwos$¢ pracy lub przebywania z przyjaciétmi lub innymi ludzmi, pomoc ze strony
pracownikéw biblioteki oraz lepszy sprzet i oprogramowanie niz w domu lub w pracy. Por. QUICK, S. i in.
Europejskie badanie opinii uzytkownikow na temat korzysci wynikajgcych ze stosowania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych (finansowane przez fundacje). Raport koricowy
[on-line]. [dostep 30.06.2015]. Dostepny w:
https://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/WIADOMOSCI/WYDAWNICTWA/20130813_Raport_ UE_Europejs
kie_badanie_opinii/Europejskie_badanie_opinii_uzytkownikow_nt_korzysci_ze stosowania_tik_w_biblioteka
ch_publicznych.pdf.

' Na podstawie informacji Fundacji Orange.
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Tab. 5. Udziat bibliotek publicznych w Programie TP S.A. w latach 2009-2014*

Rok Biblioteki gtéwne Biblioteki gtéwne
W programie wraz z filiami
sierpien 2009—grudzien 2010 1099 2892
2011 1079 3126
2012 966 2881
2014 1159 3500

* Podano dane z 2014 r.
Zrédto: Fundacja Orange.

O ile w 2013 r. 49,7% bibliotek publicznych korzystato z szybkiego tgcza internetowego, to
w bibliotekach miejskich szerokopasmowy dostep do internetu oferowato 64,7% placowek,
na wsi — 42,0%. Natomiast na podobnym poziomie w miastach i na wsi uzytkownicy biblio-
tek publicznych mogli korzystaé¢ z internetu bezprzewodowego oraz dostepu do gniazda
internetowego.

Tab. 6. Liczba bibliotek publicznych oferujacych dodatkowe ustugi zwigzane z nowymi technologiami

Liczba bibliotek umozliwiajgcych
Wyszczggolnle- podtgczenie wiasne- . korzystanie korzystanie
nie . dostep do gniaz- . .
go komputera uzyt- . z internetu bez- | z internetu szerokopasmo-
- da internetowego

kownika przewodowego wego
ogotem 44,9 23,9 449 49,7
miasto 48,9 18,6 40,8 64,7
wie$ 42,9 26,7 46,9 42,0

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).
Automatyzacja procesoéw bibliotecznych, ustugi elektroniczne.

Biblioteki w petni zautomatyzowane w zakresie procesow bibliotecznych nie stanowig licz-
nej grupy, najlepiej nowe technologie wdrazajg i wykorzystujg biblioteki organizacyjnie roz-
budowane, petnigce funkcje bibliotek gtéwnych, pracujgce w srodowiskach miejskich. Pod-
stawowg sprawg w automatyzacji proceséw bibliotecznych jest posiadanie i wdrazanie
przez biblioteki komputerowego programu bibliotecznego. Od lat jednak obserwuje sie roz-
dzwiek miedzy przyrostem bibliotek uzytkujgcych komputery i z dostepem do internetu
a liczbg bibliotek posiadajgcych komputerowy program biblioteczny. W 2004 r. 1/3 bibliotek
i filii bibliotecznych uzytkowata program biblioteczny. W 2013 r. byta to juz blisko 2/3 biblio-
tek (62,5%) i 67,5% uzytkujgcych komputery, w miastach 82,9% placéwek (86,2% posia-
dajgcych komputery), na wsi niewiele ponad potowa (52%) bibliotek (57,3% korzystajg-
cych z komputeréw). Dlatego wazne jest, iz w ogtoszonym w 2012 r. programie Kraszew-
Ski. Komputery dla bibliotek wsrdd jego celow obok wyposazenia bibliotek w nowoczesny
sprzet komputerowy umozliwiajgcy uzytkownikom biblioteki korzysci z internetu zawarto
powinnosci skierowane do bibliotekarzy: katalogowanie zbioréow i udostepnianie ich on-
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line. Dominujgcymi bibliotecznymi programami komputerowymi obecnymi w bibliotekach
publicznych sg nadal SOWA, MAK (w starszych jego wersjach) oraz MAK+",

Tab. 7. Odsetek bibliotek publicznych z uzytkujgcych komputerowe
programy biblioteczne w latach 2004—2013 (w %)

Odsetek bibliotek i filii z uzytkujgcych programy biblioteczne
Lata ogdlem w przekroju miasto-wie$ | w uktadzie biblioteka-filia
miasto wie$ biblioteka filie
2004 34,5 50,0 26,6 b.d. b.d.
2008 39,8 62,8 27,7 b.d. b.d.
2010 47,7 72,7 35,0 b.d. b.d.
2011 52,9 76,2 41,0 74,8 429
2013 62,5 82,9 52,0 99,96 54,5

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Sytuacja ta w zasadniczy sposéb rzutuje na rozwdj ustug elektronicznych w bibliotekach
publicznych, np. liczba bibliotecznych katalogdw dostepnych on-line, mozliwos¢ zdalnej
obstugi konta przez uzytkownikdéw bibliotek (np. sprawdzenie stanu konta, sktadanie za-
mowien, rezerwacji na wypozyczenia materiatébw bibliotecznych itp.). Sposrdod 8112 biblio-
tek i filii zarejestrowanych w 2013 r. 4411 (54,4%) okreslito odsetek zbioréw opracowanych
komputerowo, w tym 1880 (23,2%) placéwek na poziomie 76—100%.

Tab. 8. Poziom opracowania zbioréw bibliotek publicznych opracowywanych komputerowo

Liczba bibliotek, w ktorych odsetek zbioréw opracowanych kompute-
Biblioteki opra- rowo do ogdlnej liczby zbioréw zawiera sie w przedziale:
. Biblioteki : P
Wojewddztwa . cowujgce zbiory
ogotem k
omputerowo

1-5% |6-10%| 11-20% | 21-30% | 31-50% |51-75% |76—100%
Ogodtem 8112 4411 162 222 439 410 670 628 1880
dolnoslaskie 611 312 15 26 30 37 54 50 100
kujawsko-pomorskie 425 235 10 17 28 27 43 61 49
lubelskie 585 285 9 13 48 29 58 42 86
lubuskie 253 106 6 10 12 18 12 12 36
todzkie 548 276 4 15 30 19 42 27 139
matopolskie 731 461 10 13 47 43 71 74 203
mazowieckie 964 621 13 17 27 35 55 84 390
opolskie 319 154 25 4 18 9 29 17 52

12 CIESLIK, T. MAK+ wczoraj i dzi. Rozwdj systemu, planowane nowosci.W: Winogrodzka, K. Raport
o stanie komputeryzacji bibliotek publicznych w roku 2012 [on-line]. [dostep 30.06.2015]. Dostepny w:
http://www.sbp.pl/konferencje/konferencja/program?konferencja_id=5388.

9



EEIE Biuletyn EBIB, nr 9 (162)/2015,
IT w bibliotece
Badania, teorie, opinie

podkarpackie 677 292 9 18 43 41 56 41 84
podlaskie 238 96 3 5 17 14 18 20 19
pomorskie 319 197 3 5 13 10 27 22 117
$lgskie 800 535 23 30 48 54 84 54 242
Swietokrzyskie 274 109 7 11 11 12 26 14 28
‘é"ﬁ;m'”s"o'mazur' 302 170 9 6 15 17 29 26 68
wielkopolskie 693 394 10 22 30 30 47 57 198
zachodniopomorskie 373 168 6 10 22 15 19 27 69

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Katalogi on-line posiadato 43,9% bibliotek publicznych, 76,1% bibliotek i filii funkcjonujg-
cych w miastach, 27,3% — na wsi. Mozliwos¢ np. zdalnej rezerwacji materiatow bibliotecz-
nych byta dostepna w 19,2% placowkach (w miescie w 40,0%, na wsi — 8,5%). Na podob-
nym poziomie dostepna byta ustuga sktadania przez sie¢ zamdwien na ksigzki lub inne
zbiory czy tez przedtuzania ich terminu zwrotu.

Tab. 9. Odsetek bibliotek publicznych z oferujgcych wybrane e-ustugi w 2013 r. (w %)

Wyszczegdlnienie Ogodtem | Miasto Wies

Katalog on-line 43,9 76,1 27,3
MOilIWOSC ;dglnego sktadania zaméwien na 17.7 343 9.2
materiaty biblioteczne
M_ozllwosc zdalnej rezerwacii materiatéw bi- 19,2 40,0 8.5
bliotecznych do wypozyczenia
Mozll\{vosc zda_lne,go p_rz_ed{uzanla terminow 17.3 354 8.0
zwrotédw materiatéw bibliotecznych
Elektroniczne (e-mail/sms) powiadamianie o

: AP 20,1 41,8 8,9
terminach zwrotu materiatéw bibliotecznych

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Z pozostatych ustug elektronicznych tylko interaktywne ustugi informacyjne (komunikatory,
czat) oraz profile na portalach spotecznosciowych sg obecne w ok. 18-25% bibliotek, po-
zostate sg dopiero wprowadzane. Wiele bibliotek miejskich jest w trakcie realizowania pro-
jektu wdrazania nowych elektronicznych ustug, czyli Systemu Udostepniania Zasobow In-
formacyjnych (SUZI). Na system sktada sie kilka elementow: serwis www, bazy danych
(wkasne, zewnetrzne), e-learning — platforma zdalnego nauczania dla uzytkownikéw biblio-
teki i bibliotekarzy, e-recenzje — element majgcy charakter spotecznosciowy, czyli opinie
czytelnikdw o ksigzkach, platforma dla mtodych artystow — takze o charakterze spoteczno-
Sciowym, digitalizacja na zgdanie, wideokonferencje, news365.pl — serwis informacyjny
o0 wydarzeniach kulturalnych skierowany do dziennikarzy i mieszkancéw.

10
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Tab. 10. Odsetek bibliotek publicznych z oferujgcych wybrane e-ustugi w 2013 r. (w %)

Wyszczegdblnienie Ogotem | Miasto Wie$
Zgalny doste.p do I|cenCJonowanygh zaso- 12,6 255 59
béw elektronicznych, spoza sieci instytucji
Interaktywng ustugi informacyjne (komuni- 17,5 18.6 16,9
katory, czat itp.)
Elektron_|czne kursy, szkolenia biblioteczne 1.0 14,7 9.2
(e-learning)
Blogi blbl_loteczne, kar_13+ RSS _(W|adomOSC|, 12,4 22.1 73
ogtoszenia, wydarzenia w bibliotece)
Formularze zapytanh do bibliotekarza 8,7 17,6 4,2
Forum dyskusyjne, ksiega gosci 54 8,6 3,7
Profile na portalach spotecznosciowych 24,9 34,5 19,9

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Ustugami coraz czesciej pojawiajgcymi sie w bibliotekach publicznych jest mozliwos¢ zdal-
nego korzystania z ich zbioréw lub zasobow przez nie licencjonowanych, z komputera lub
innego urzgdzenia z dowolnego miejsca, takze spoza budynku instytucji oraz wypozycza-
nie sprzetu do odczytywania tekstéw zapisanych cyfrowo, np. e-czytnikdw.

Inne urzadzenia wspomagajace dziatalnos¢ bibliotek

Biblioteki publiczne sg dobrze wyposazone w sprzet komputerowy przeznaczony do pu-
blicznego uzytku, czego nie mozna stwierdzi¢ w odniesieniu do urzgdzen peryferyjnych
czy innych zwigzanych z nowymi technologiami. Wedtug raportu Biblioteki w Polsce™
(2008) sporzadzonego przez FRSI rozpoczynajgcg na szerszg skale Program Rozwoju Bi-
bliotek skierowany do bibliotek wiekszo$¢ z nich nie dysponowata wowczas innymi urzg-
dzeniami oprocz drukarek i innym oprogramowaniem poza standardowym pakietem MS
Office (nie brano pod uwage komputerowych programéw bibliotecznych). Szczegdlnie bra-
kowato urzagdzen mogacych stuzy¢ wiekszej integracji spotecznej i animacji lokalnej (pro-
jektorem badz kamerg cyfrowg nie dysponowata prawie zadna biblioteka) oraz oprogramo-
wania ponadstandardowego (np. do komunikacji internetowej czy tez do obrébki grafiki).
Dlatego tez przyjeto, iz rolg Programu Rozwoju Bibliotek oprécz wyposazania w kompute-
ry powinno by¢ dostarczanie tych urzgdzen. W latach 2009-2015 programem zostato ob-
jetych 3808 bibliotek z 1256 gmin (w 2013 r. przystgpito do niego 481 bibliotek), a w jego
trakcie biblioteki wzbogacity sie o: 3396 komputery z oprogramowaniem, 2487 urzgdzen
wielofunkcyjnych, 706 drukarek A3, 430 laptopdw, 430 projektorow i ekranow, 3808 apara-
tow cyfrowych™.

Dzieki poprawie w wyposazeniu mogg byc¢ realizowane w bibliotekach, np. warsztaty
z tworzenia filmu animowanego w ramach Se-ma-for Film Festiwal On Tour 2013. Ich
uczestnicy stali sie twdércami filmowymi, zapoznali sie z technologig i technikg animac;ji po-
klatkowej, systemem tworzenia filmu animowanego i wspdlnie, pod okiem doswiadczonych

13 Biblioteki w Polsce [on-line]. [dostep 30.06.2015]. Dostepny w:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/Biblioteki_i_bibliotekarze.pdf.
"*biblioteki.org. O programie [on-line]. [dostep 30.06.2015]. Dostepny w:
http://www.biblioteki.org/pl/o_programie/o_programie.
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animatoréw kultury, przygotowali scenariusz, a nastepnie kilkusekundowy film. Warsztaty
filmowe odbywaty sie dla ucznidow szkot gimnazjalnych i srednich. Ich grupa pracowata nad
scenariuszem klipow promujgcych biblioteke wsréd wszystkich mieszkancow, a efektem fi-
nalnym jest nagranie zmontowane w profesjonalnym studiu. Zajecia realizowane byty w ra-
mach wygranego przez biblioteke konkursu Aktywna biblioteka w projekcie: Biblioteka —
Jak ja to Lubie! Krecimy z bibliotekg, w bibliotece i o bibliotece Akademii Rozwoju Filantro-
pii w Polsce.

Udziat zbioréw elektronicznych w ogolnej ofercie bibliotek publicznych

Biorgc pod uwage wszystkie materiaty biblioteczne udostepniane czytelnikom przez biblio-
teki publiczne, nalezy okresli¢ je jako ksigznice, ich zasoby (ksigzki oraz czasopisma
oprawne) w 2013 r. wynosity 131 min wolumindw, czyli 94,5% stanu. Pozostate zbiory nie-
elektroniczne to blisko 4,7 min jedn. inw. (3,4%), w tym 1,8% to materiaty audiowizualne
m.in. audiobooki, filmy, ptyty muzyczne, 2,2% to zbiory elektroniczne zapisane na nos$ni-
kach fizycznych, licencjonowane zbiory elektroniczne udostepniane sieciowo, do ktorych
biblioteka wykupita dostep (ksigzki i czasopisma elektroniczne, bazy danych) oraz materia-
ty zdigitalizowane przez biblioteke. Strukture zbiorow odzwierciedla struktura ich wykorzy-
stania, 97% to wypozyczenia na zewnagtrz lub udostepnienia na miejscu ksiegozbioru,
2,7% wykorzystanie zbiorow audiowizualnych i dokumentow elektronicznych. Dla uzupet-
nienia tego obrazu brakuje danych dotyczgcych intensywnosci korzystania z zasobdw
elektronicznych udostepnianych sieciowo (rejestracje tego typu danych biblioteki publiczne
dopiero rozpoczynajg)'®.

Tab. 11. Zbiory bibliotek publicznych w 2013 r.

Ksiegozbior Pozostate zbiory nieelektroniczne
ogotem ksigzki czasopisma ogotem w tym materiaty audiowizualne
130976849 | 129200164 | 1776685 4 668 597 2553 737

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

W 2013 r. biblioteki publiczne udostepniaty ponad 215 tys. zbioréw elektronicznych na no-
Snikach fizycznych oraz 2,2 tys. licencjonowanych zbiorow elektronicznych (ksigzek i cza-
sopism elektronicznych), dysponowaty tez blisko 600 tys. materiatow zdigitalizowanych.
Wzrost zakupu zbioréw audiowizualnych i innych dostosowanych do potrzeb réznych grup
jest uzasadniony zapotrzebowaniem ze strony uzytkownikow, ale tez wynika ze zmiany
preferencji w zakresie zakupu zbiorow na nosniku elektronicznym.

W wojewddztwie dolnoslgskim wdrazanie np. projektéw regionalnych Cyfrowy Dolny Slgsk
pozwolito na tworzenie wiasnych kolekcji na nosniku elektronicznym obejmujgcych najcen-
niejsze i najczesciej wykorzystywane zasoby bibliotek publicznych z wojewddztwa, udo-
stepnianych bezptatnie czy tez w formie programu konsorcjum Ibuk w Dolnoslgskim Zaso-
bie Bibliotecznym, polegajgcego na wspolnym zakupie przez biblioteki z terenu wojewddz-

15 Pierwsze wyniki wskazujg, ze w 2013 r. biblioteki zarejestrowaty ok. 33,6 min sesji, 9,8 min pobranych dokumentéw
oraz 12,3 min wyswietlerr z wtasnych bibliotek cyfrowych, odnotowaty 60,7 min wejs¢ na strony www.
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twa dostepu do licencji wartosciowych i poszukiwanych publikacji oraz nieograniczone;j
mozliwosci korzystania z catego zasobu obejmujgcego w 2012 r. ok. 2000 tytutdow przez
kazdg z bibliotek uczestniczgcych.

Tab. 12. Zasoby elektroniczne bibliotek publicznych w 2013 r.

Licencjonowane zbiory elektroniczne,
Zbiory elektro- do ktérych biblioteka doptacita dostep
niczne zain- Materiaty
w tym S
wentaryzowane zdigitalizowane
(na nosnik fi- | 461em ksigzki | czasopisma |\ | o6 shiory | Przez biblioteke
zycznym) elektronicz- | elektronicz- danych | elektroniczne
ne ne
215270 2199236 | 2198648 325 248 15 597 456

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Trzeba podkresli¢, iz ostatnia dekada to intensywny proces poszerzania oferty cyfrowego
przekazu i dostepu do kultury. Dla bibliotek to okres wzbogacania oferty ksiegozbiorowej
ozasoby elektroniczne (e-ksigzki, e-czasopisma, bazy danych) oraz digitalizacja (przeno-
szenie) na zapis cyfrowy cennych, czesto unikatowych, trudno dostepnych publikacji
z wtasnych zbioréw. Biblioteki publiczne tworzg samodzielnie lub wspdttworzg w ramach
konsorcjow biblioteki cyfrowe lub cyfrowe archiwa dokumentujgce zycie spoteczne danego
terenu. W 2013 r. wprowadzity do obiegu czytelniczego 140 706 zdigitalizowane dokumen-

ty.
Tab. 13. Biblioteki publiczne tworzgce biblioteki cyfrowe, bazy danych w 2013 r.

Biblioteki, ktére tworzg (wspoéttworza):

biblioteke cyfrowg 106
repozytorium 34
bazy danych 1274
baz danych 546 216
liczba | obiektéw wigczonych w danym roku (dotyczy
. 140 706
bibliotek cyfrowych)

Zrédto: opracowanie Instytutu Ksigzki i Czytelnictwa BN (maszynopis).

Biblioteki cyfrowe i wirtualne, tworzone lub wspéttworzone przez biblioteki publiczne majag
krajowy, regionalny i lokalny, instytucjonalny zasieg. Ich powstawanie zwigzane jest z digi-
talizacjg zbioréw bibliotecznych, ktorej celem jest m.in. umozliwianie szerszego dostepu
do dokumentéw w postaci cyfrowej, promowanie kultury, wspomaganie nauki i edukacji
oraz wyréwnanie szans dostepu do réznorodnych publikacji osobom pochodzgcym z ma-
tych srodowisk czy regionéw oddalonych od osrodkéw akademickich i kulturalnych. Zasob-
no$¢ i zakres udostepnianych zbioréw bibliotek cyfrowych sg zréznicowane, tworzg one
zbiory uniwersalne lub dziedzinowe, tematyczne kolekcje.

Centralng bibliotekg cyfrowg kraju jest CBN Polona. Jest to nowoczesny portal, ktory udo-

stepnia w sieci zbiory Biblioteki Narodowej (BN), pozwala na powszechne otwarcie dla
czytelnikdw skarbca i magazynéw oraz prezentowanie zbiorow innych instytucji kultury.
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Jednak tworzenie platform cyfrowych najczesciej przekracza mozliwosci finansowe, organi-
zacyjne czy techniczne jednej instytucji, dlatego wiekszos¢ bibliotek cyfrowych to przedsie-
wziecia wielu bibliotek réznych sieci, muzedw i instytucji potgczonych w konsorcja. Znacza-
ca czes¢ bibliotek w Polsce wspétpracuje ze sobg, tworzac Federacje Bibliotek Cyfrowych
(FCB), czyli jedng wirtualng (rozproszong) biblioteke, zrzeszajgcg zaréwno biblioteki cyfro-
we instytucjonalne, jak i regionalne (w 2013 r. na 106 bibliotek skupionych w FBC 33 to
projekty tworzone samodzielnie lub z udziatem bibliotek publicznych). Taka forma organi-
zacji bibliotek cyfrowych pozwala przynajmniej na czes$ciowg koordynacje prac zwigzanych
z digitalizacjg zbiorow. Biblioteki publiczne digitalizujg i udostepniajg w bibliotekach cyfro-
wych przede wszystkim tytuty regionalne, ktére sg czesto jedynymi egzemplarzami w zbio-
rach krajowych, sg to dokumenty zycia spotecznego, czasopisma i gazety regionalne, sta-
rodruki, materiaty archiwalne, mapy, kroniki, druki ulotne, grafika, fotogramy, fotografie,
pocztowki, muzykalia, materiaty dydaktyczne i edukacyjne, prace doktorskie dotyczgce re-
gionu itp.

Obecnie prawie kazdy z regionéw kraju ma odpowiednik w postaci biblioteki cyfrowej ™.
Powstajg takze samodzielnie projekty bibliotek sieci publicznej, na ktére czesto pozyskujg
$rodki ze zrodet zewnetrznych (m.in. z MKiDN), a ich zas6b ma charakter lokalny'’.

Podsumowanie

Komputeryzacja bibliotek publicznych jest procesem, ktérego pozytywne efekty obserwo-
wane w przeciggu ostatniej dekady skfaniajg do rownie pozytywnej oceny dziatalnosci bi-
bliotek publicznych, stosujgcych nowe technologie. Dysproporcje srodowiskowe, rézny po-
ziom wprowadzania zmian i unowoczesniania pracy bibliotek jest zjawiskiem naturalnym,
podobnie jak dgzenie do ich niwelowania.

Wsréd czynnikdw wspomagajgcych prace bibliotek publicznych w zakresie ich unowocze-
Sniania, komputeryzacji, automatyzacji procesow bibliotecznych wymienic¢ nalezy:

« wprowadzanie programoéw (np. rzgdowych, fundacji) wspomagajgcych zakup (wy-
miane) sprzetu,

« prowadzenie szkolen dla bibliotekarzy podnoszacych kompetencje w zakresie no-
wych technologii,

« szeroka oferta ustug skierowanych do bibliotek publicznych wyposazonych w kom-
putery i stosujgcych w swej pracy nowe technologie — niekomercyjnych: mozliwos¢
pobierania opiséw, np. z BN, korzystanie z baz Polona, Akademica, Merkuriusz
oraz NUKAT, komercyjnych, np. korzystanie z Ibuk Libra, Word eBook Library,

« mozliwosé rozwoju cyfrowego — uczestnictwo w programach (np. CAL), konsorcjach
tworzgcych biblioteki cyfrowe (udziat w powiekszaniu zasobdéw cyfrowych).

!¢ Regionalne biblioteki cyfrowe: Wielkopolska BC (dziata od 2002 r.), Kujawsko-Pomorska BC (2005 r.),
Zielonogdrska BC (2005), Matopolska BC (2006), Podlaska BC (2006 r.), Slgska BC (2006 r.) to jedne
z pierwszych inicjatyw. Nastepnie powstaly: Mazowiecka BC, Swietokrzyska BC, Biblioteka Cyfrowa —
Regionalia Ziemi todzkiej, Podkarpacka BC, Baitycka BC, Zachodniopomorska BC ,Pomerania”, Opolska BC,
Cyfrowy Dolny Slgsk.

7 Nalezg do nich np. Bialska BC, BC Ksigznicy Stargardzkiej, Wejherowska BC (w przygotowaniu),
Kolbuszowska BC, Nowohucka BC, Sanocka BC, Elblgska BC, Radomska BC, CB Ziemi Sieradzkiej,
Chetmska BC, ltawska BC, Inowroctawska BC, Kedzierzynsko-Kozielska BC, Krosniehska BC, Ptocka BC,
Tarnobrzeska BC, Tarnowska BC, Gdanska BC, BC WBP w Lublinie.
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Jest tez wiele czynnikdbw wptywajgcych hamujgco na procesy modernizacji bibliotek pu-
blicznych zwigzanych z nowymi technologiami, m.in.:

pasywne nastawienie bibliotekarzy do zmian, szczegodlnie trudnych do przeprowa-
dzenia w bibliotekach dziatajgcych w matych srodowiskach,

brak odpowiedniej kadry w bibliotekach do wprowadzania zmian w zakresie nowych
technologii (obsada jednoosobowa wielu bibliotek gminnych, brak wsparcia informa-
tycznego),

brak pomieszczen w bibliotekach przystosowanych do organizacji przestrzeni ,cy-
frowej” — do pracy i dla czytelnikow,

negatywne konsekwencje braku koordynacji komputeryzacji w poczgtkowym okre-
sie jej wprowadzania — réznorodnos¢ w zakresie doboru programow, problemy z re-
trokonwersja,

szybkie zmiany w technologiach komputerowych, teleinformatycznych wptywajg na
konieczno$¢ statej modernizacji w bibliotekach — sprzetu, oprogramowania, zmiany
jezyka zapisu dokumentéw, kwalifikacji bibliotekarzy.
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