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Umiedzynarodowienie ustug Biblioteki Politechniki Gdanskiej

Streszczenie: Jednym z kluczowych celéw realizowanych przez Biblioteke Politechniki Gdanskiej jest
wspomaganie procesu internacjonalizacji prowadzonego na Politechnice Gdanskiej, takze w kontekscie ob-
stugi studentéw zagranicznych. W tekscie oméwiono historyczny kontekst mobilnosci edukacyjnej w Europie,
przedstawiono dane statystyczne dotyczace studentdw zagranicznych w swiecie i w Polsce oraz ukazano,
jak na tle przedstawionych danych wyglada umiedzynarodowienie Politechniki Gdanskiej i Biblioteki PG.
Ponadto przedstawiono repertuar zainicjowanych dziatan, ktérych celem jest rozwijanie umiedzynarodowie-
nia biblioteki akademickiej, koordynowanych przez Zespét ds. Miedzynarodowej Wspétpracy Akademickiej
w Bibliotece Politechniki Gdanskiej.
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Wstep

Biblioteka akademicka z zatozenia realizuje zadania naukowe i dydaktyczne okreslone
w aktach prawnych?, ukierunkowane zaréwno na polskiego, jak i zagranicznego uzytkow-
nika. Jako ogdlnouczelniana jednostka ustugowa szkoty wyzszej biblioteka akademicka
i jej pracownicy podejmujg zadania kompatybilne z aktualng politykg uczelni. Promujg do-
step do wiedzy wsrdd studentow i wspierajg ich optymalny rozwdj intelektualny wynikajgcy
z zatozen programowych uczelni. Dziatania te podejmujg w oparciu o aktualizowane trady-
cyjne i elektroniczne zasoby, z wykorzystaniem nowoczesnych ustug, ktére majg do zaofe-
rowania wspotczesnemu czytelnikowi. Ponadto biblioteka akademicka w sposdb aktywny
wspiera kadre naukowo-badawczg, takze obcokrajowcédw pracujgcych w uczelni.

Internacjonalizacja szkolnictwa wyzszego, definiowana jako podejmowanie studiéw w za-
granicznych uczelniach oraz udziat w miedzynarodowych projektach badawczych, to ele-
mentarny wskaznik, ktéry okresla dzis rozwoj nauki i szkolnictwa wyzszego?. Deklaracja

lUstawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19970850539/0/D19970539.pdf;

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce [online]. [Dostep 14.01.2019]. Do-
stepny w: http://konstytucjadlanauki.gov.pl/content/uploads/2018/08/kdn.pdf;

Statut Politechniki Gdanskiej [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/documents/10607/792456f7-1a69-4219-a1ff-94b8f525dclc;

Zarzgdzenie Rektora Politechniki Gdanskiej nr 13/2013 z 6 maja 2013 r. w sprawie: regulaminu organizacyj-
nego biblioteki uczelnianej Politechniki Gdanskiej [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/documents/611754/46631186/Requlamin_2016.pdf.

2WALCZAK, D. Za i przeciw migdzynarodowej mobilnosci studentéw i naukowcow. W: Siemienska, R.
(red.). Uniwersytety, naukowcy i studenci w zglobalizowanym $wiecie. Warszawa: Wydaw. Naukowe
SCHOLAR, 2017, s. 124. ISBN 978-83-7383-502-3.
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Bolonska® definiuje miedzynarodowg mobilno$¢ $rodowiska akademickiego jako jeden
z podstawowych elementdéw rozwoju Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego i Eu-
ropejskiej Przestrzeni Badan®. Zdynamizowanie tego rodzaju dziatan postrzega sie jako
sprzyjajgce rozwojowi nauki w Europie i wprost korzystnie wptywajgce na jej konkurencyj-
no$¢ na swiecie®. Umiedzynarodowienie jest obecnie uznawane za jedno z kluczowych
zadan, jakie stojg przed europejskimi uczelniami.

Biblioteka Politechniki Gdanskiej (BPG) dynamicznie rozwija proces internacjonalizacji
swoich ustug, uwzgledniajgc potrzeby i uwarunkowania wszystkich uzytkownikow. Z jednej
strony jest to zgodne w trendami swiatowymi oraz z wytycznymi okreslonymi przez witadze
Politechniki Gdanskiej. Z drugiej strony biblioteka akademicka z zatozenia pragnie sku-
tecznie wspierac intelektualny rozwdéj swoich uzytkownikow. Stgd w BPG zostaty opraco-
wane odpowiednie narzedzia i metody pracy z uzytkownikiem-obcokrajowcem. Studenci
zagraniczni — osoby nie tylko méwigce réznymi jezykami, pochodzgce z réznych regionéw
geograficznych, ale takze osoby reprezentujgce odmienne kregi kulturowe — stanowig inte-
resujgce wyzwanie dla kadry bibliotekarzy.

Od peregrynacji po mobilnosé edukacyjnag

Ludzie przemieszczali sie w celach edukacyjnych od zawsze. Europejska spotecznosc
akademicka juz u zarania istnienia zinstytucjonalizowanych form ksztatcenia wyzszego
w tej czesci Swiata cechowata sie m.in. wieloetnicznoscig. W XV wieku Akademia Krakow-
ska przyciggata studentéw z catej Europy — oprécz Polakéw studiowali tu: Rusini, Litwini,
Wegrzy, Niemcy, Czesi, Szwajcarzy, Anglicy, Niderlandczycy, Francuzi, Wtosi, Hiszpanie
oraz Tatarzy®. Prestizowe uniwersytety byly osrodkami o wysokim stopniu umiedzynaro-
dowienia, uzywajgc dzisiejszej terminologii. Wedréwki naukowe studentéw’ z Europy miaty
przez wieki rozny charakter, zasieg oraz kierunki. Jedno wszak byto state i niezmienne —
a byto nim zjawisko przemieszczania sie¢ mtodych ludzi w celach edukacyjnych. Zdefinio-
wanie, kim byt i kim dzisiaj jest student zagraniczny, nie jest tak oczywiste, jakby na pozor
sie wydawato. Poczucie narodowe w dawnych czasach znacznie odbiegato od obecnego?.
W pismiennictwie dotyczgcym zagranicznych peregrynacji edukacyjnych w minionych
epokach uzywa sie okreslenia ,pochodzenie geograficzne” studentow do okreslenia ich
tozsamosci®. Na terenie Rzeczpospolitej, jeszcze przed utworzeniem Akademii Krakow-
skiej odnotowuje sie nazwiska lub przydomki studentéw, ktorzy pobierali nauki w zagra-

3 Deklaracja Bolonska podpisana zostata 19 czerwca 1999 r. przez europejskich ministrow edukacji Zob.
Deklaracja Boloriska. Szkolnictwo wyzsze w Europie [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
http://www.us.edu.pl/files/wiadomosci/pliki/pl _deklaracja bolonskal1999.pdf.

4 Tamze.

5 Tamze.

6 STOPKA, K. Historia. W: Uniwersytet Jagielloniski w Krakowie [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://www.uj.edu.pl/uniwersytet-z-collegium-medicum/historia.

7 Studentami w omawianym okresie (XII-XIX w.) byli mtodzi mezczyzni. Kobiety zasadniczo nie mogty
podejmowac zinstytucjonalizowanej nauki do wieku XIX. Zdarzaly sie jednak wyjatki — niektére uczelnie, np.
szkota medyczna w Salerno czy Uniwersytet Bolonski, pozwalaty kobietom uczeszczaé na zajecia, por.
Trotula di Ruggiero, Dorotea Bucca, Nawojka i in.; zob. ANTONOWICZ, D. Uniwersytet. Od korporacji do
instytucji. CPP RPS 2014, wol. 70, s. 10.

8 BRZEZINSKI, T. Polskie peregrynacje po dyplomy lekarskie. Warszawa: Retro-Art., 1999, s. 16. ISBN 83-
8799-201-1.

9 KLUCZYKOWSKI, M. Zydzi — studenci Uniwersytetu Jagielloriskiego w dobie autonomicznej Galicji (1867—
1918). Krakow: Ksiegarnia Akademicka, 1995, s. 70. ISBN 83-8657-524-7.
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nicznych osrodkach akademickich — Bolonii, Padwie, Montpellier, Pradze'®. W czasach
odrodzenia mozna odnotowac¢ okoto 100 nazwisk polskich studentow na kilkunastu uni-
wersytetach europejskich!t. Wptyw na wybory przysztych alumnéw miato kilka czynnikow,
m.in. renoma uczelni, wydarzenia historyczne, kwestie wyznaniowe, mozliwosci ekono-
miczne, poziom ksztatcenia'? oraz przyszia kariera.

Wczesne srodowiska uniwersyteckie cechowato zréznicowanie pod wzgledem pochodze-
nia etnicznego-geograficznego, jezykowego oraz spotecznego. Dobitnie swiadczy o tym
udokumentowana historia istnienia tzw. nacji na Sredniowiecznych uniwersytetach o za-
siegu miedzynarodowym, czyli korporacji akademickich, ktére od XllI wieku zaznaczaty
swg obecnos¢ na uniwersytetach w Bolonii i Paryzu. ,Nacje” zrzeszaty studentéw, ktérzy
pochodzili z tych samych obszaréw lub prowincji. Takie korporacje bronity wspélnych inte-
reséw zrzeszonych cztonkow. W tym kulturowym i jezykowym tyglu swoistym spoiwem
komunikacyjnym byfa oczywiscie tacina, lingua franca éwczesnych czasow — wspolny je-
zyk nauki i europejskiej wspodlnoty uczonych'3, ktérym obecnie jest jezyk angielski.

Zjawisko mobilnosci, czyli przemieszczania sie lub inaczej migracji czy podrézy edukacyj-
nych'4, towarzyszy spoteczenstwom od bardzo dawna, nie jest wiec zjawiskiem wspédtcze-
snym. Rzecz jasna rozwoj cywilizacyjny spowodowat to, ze rzeczona mobilnos¢ znacznie
przybrata na sile i w odbiorze spotecznym jest dzis wysoko ceniong wartoscig. Motywy jej
jakkolwiek w ciggu wiekow sie zmieniaty, cho¢ czynnik ekonomiczny zdaje sie od zawsze
dominowa¢ nad innymi'®. Obecnie umiedzynarodowienie uczelni w Polsce jest jednym
z wyzwan stojgcych przed nimi, a miedzynarodowa mobilno$¢ srodowiska akademickiego
jest definiowana jako jeden z podstawowych elementéw rozwoju Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego i Europejskiej Przestrzeni Badawczej. Proces ten pozytywnie
wptywa na rozwoj nauki w Europie, co zdaniem ekspertéw powinno bezposrednio przekta-
dac¢ sie na umocnienie konkurencyjnosci Europy na Swiecie, szczegdlnie w kontekscie
gwattownej ekspansji naukowej i gospodarczej w innych czesciach globul®. Umiedzynaro-
dowienie jest obecnie uznawane za jedno z kluczowych zadan, ktére stojg przed europej-
skimi uczelniami — nie inaczej rzecz sie ma w przypadku Politechniki Gdanskiej.

Biblioteka Politechniki Gdanskiej wspiera proces internacjonalizacji uczelni, dostosowujgc
swoje zbiory i ustugi do potrzeb uzytkownikdw zagranicznych. Ponizej omoéwiono kilka
rozwigzan, ktére zostaty wdrozone w BPG w roku akademickim 2017/2018. Zasadniczym
celem wprowadzanych zmian jest wspieranie umiedzynarodawiania Politechniki Gdan-
skiej.

10 Tamze, s. 24-25.

11 Tamze, s. 31, 34.

12 Tamze, s. 122.

13 Tamze, s. 10.

14 Zob. ANDREJUK, K. Tradycyjne kierunki podrozy edukacyjnych Polakéw od XV w. do czasow
wspotczesnych. W: Europeizacja w diasporze. Studenci Polscy na uczelniach w Londynie po 2004 roku.
Warszawa: IFiS PAN, 2013, s. 21-40. ISBN 978-83-7683-065-0.

15 WALCZAK, D., dz. cyt., s. 123.

16 Tamze, s. 124.
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Studenci zagraniczni na swiecie i w Polsce

Liczba studentéw zagranicznych na Swiecie jeszcze w 2001 r. wynosita nieco ponad
2 min oséb, osiggajgc w 2017 r. liczbe 4,6 min studiujgcych!”. Swiatowym liderem
w organizowaniu nauki dla obcokrajowcow niezmiennie od lat sg Stany Zjednoczone,
ktore mimo pewnych tendencji spadkowych w ostatnim czasie nadal prowadzg w ran-
kingach. Wsrod krajow europejskich prym wiedzie Wielka Brytania. Ogétem w Stanach
Zjednoczonych w ostatnim roku studiowato ok. 1 min osdb spoza tego kraju, w Wielkiej
Brytanii o pol miliona mniej (wciaz wysokie dane — ok. 0,5 min). Nieco mniej studentow
zagranicznych odnotowujg statystyki w Chinach, bo ok. 400 tys., w Australii, Francji,
Kanadzie i Rosji byto ok. 300 tys. studiujgcych obcokrajowcow, w Niemczech — ok. 250
tys., a w Japonii — ok. 170 tys. Hiszpanskie wyliczenia pokazaty, ze ok. 100 tys. mio-
dych ludzi przyjechato na studia do tego kraju. ,Rynek” studiujgcych obcokrajowcéw
odnotowat najwiekszy wzrost w Meksyku, Hiszpanii, Kanadzie, Japonii, Australii i Chi-
nach. Jesli chodzi o to, jaki procent ogotu studentdéw stanowili studenci zagraniczni
w wybranych panstwach, to sytuacja przedstawia sie w sposéb nastepujgcy: w Australii
byto to ok. 24%, w Wielkiej Brytanii ok. 20%, w Kanadzie i Nowej Zelandii ok.15%, we
Francji ok. 12%, Holandii ok. 11%, Finlandii ok. 10%, w Niemczech i Szwecji ok. 9%,
Hiszpanii i Rosji ok. 6%, w Stanach Zjednoczonych i Japonii ok. 5%, a w Chinach
ok. 1%,

Na polskich uczelniach od ponad 10 lat nastepuje staty wzrost liczby studiujgcych ob-
cokrajowcéw?®. W roku akademickim 2017/18 podjeto nauke w Polsce ok. 70 tys. stu-
dentéw zagranicznych?® w poréwnaniu z liczbg ponad 1,3 min mtodych Polakéw studiu-
jacych w rodzimych szkotach wyzszych?!. Studenci z zagranicy stanowig wiec 5% o0go-
tu braci studenckiej w naszym kraju®?. Jak podaje raport Studenci zagraniczni w Polsce
201723, od kilku lat dominujgcg grupe cudzoziemcéw?* na uczelniach w naszym kraju
stanowig studenci z Ukrainy i Biatorusi. W minionym roku akademickim studiowato
w Polsce okoto 35 tys. Ukraincow oraz nieco ponad 5 tys. Biatorusinbw. Obecni we
wspomnianych statystykach sg takze studenci ze Stanéw Zjednoczonych, Kanady,
Ameryki Potudniowej i Afryki, lecz ich liczba jest raczej sladowa. Przyszte rynki dla pol-

17 Which country is home to the largest international student population? W: Study international [online].
02.05.2018. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w: https://www.studyinternational.com/news/country-home-
largest-international-student-population/.

18 Tamze.

19 Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2018 rozréznia w kategorii ,Cudzoziemcy w szkotach
wyzszych” dwa pojecia, ,studenci” i ,absolwenci”, ktérych dane liczbowe znacznie sie miedzy sobg réznia.
Dane podawane w pismiennictwie oparte na informacjach pochodzacych z Rocznika Statystycznego...
podajg liczby zwigzane ze ,studentami”, a nie ,absolwentami”. Ogdlne wyliczenia wstepne pokazuja, ze
konczy studia ok. 20% studentéw mieszczgcych w omawianej kategorii.

20 Cudzoziemcy w szkotach wyzszych. W: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2018. Warszawa:
GUS, 2018, s. 365-366. ISSN 1506-0632.

2L Tamze, s. 360.

22 Szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2017/2018 (dane wstepne). W: Gtéwny Urzad Statystyczny [on-
line]. 15.06.2018 r. [Dostep 24.01.2019]. Dostepny w: https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20172018-dane-wstepne,8,5.html.
2 Raport ,Studenci zagraniczni w Polsce 2017”. Newsletter ,Study in Poland” [online]. 2017, nr 18 (146).
[Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
http://www.studyinpoland.pl/konsorcjum/index.php?option=com_content&view=article&id=14515:raport-
studenci-zagraniczi-w-polsce-2017&catid=258:145-newsletter-2017&Itemid=100284.

24 W Polsce w ostatnim okresie studiowato ok. 70 tys. studentéw zagranicznych z 66 krajow; zob.
Cudzoziemcy w szkotach wyzszych. W: dz. cyt., s. 365-366.
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skich uczelni to, oprécz tych wczesniej wymienionych, takze Indie, Kazachstan, Arabia
Saudyjska, Tajwan, Chiny, Malezja, Azerbejdzan, Uzbekistan, Tadzykistan oraz Ban-
gladesz.

Studenci zagraniczni na Politechnice Gdanskiej

Dane dotyczagce studentéw zagranicznych?® na Politechnice Gdanskiej w niektérych
aspektach badan statystycznych sg zbiezne z krajowymi ustaleniami, w innych zas pre-
zentujg nieco inne trendy. Statystyki za rok 2017 pokazujg liczbe wszystkich studentéw
Politechniki Gdanskiej oscylujgcg w okolicach 18 tys. — miesci sie w tej liczbie grupa nie-
mal 900 studentéw zagranicznych. Wnioskujac z przedstawionych danych, wida¢, ze mio-
dzi obcokrajowcy na Politechnice Gdanskiej stanowig 5% ogotu studentow.
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] Rys. 1. taczna liczba studentow Politechniki Gdanskiej
Zrodto: Politechnika Gdariska [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/documents/10784/82904615/folder-PG-1904-2018.pdf.

25 Niektore statystyki ujmujg, wedtug wiedzy autorki, tych studentéow zagranicznych, ktérzy ucza sie co
najmniej jeden rok, inne zas$ dodajg do tej grupy wszystkich innych cudzoziemcow, w tym korzystajgcych z
programu Erasmus+, ktérzy podjeli studia w Polsce.
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LICZBA STUDENTOW ZAGRANICZNYCH

NUMBER OF INTERNATIONAL STUDENTS

Rys. 2. Liczba studentow zagranicznych Politechniki Gdanskiej w latach 2012-2017
Zrodto: Politechnika Gdariska [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/documents/10784/82904615/folder-PG-1904-2018.pdf.

Najwiekszg grupg wsrdod studentéw zagranicznych na Politechnice Gdanskiej sg Hiszpa-
nie, ktérzy stanowig 17% ogoétu studiujgcych oséb pochodzgcych spoza Polski. Miejsce
drugie pod wzgledem liczebnos$ci zajmujg Ukraincy (14%), a kolejne dwa studenci z Indii
(13%) i Biatorusi (10%).

POCHODZENIE STUDENTOW ZAGRANICZNYCH
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Rys. 3. Pochodzenie obcokrajowcdw studiujgcych na Politechnice Gdarnskiej
Zrédto: Politechnika Gdariska [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/documents/10784/82904615/folder-PG-1904-2018.pdf.
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Umiedzynarodowianie Biblioteki Politechniki Gdanskiej — dziatania

Jednym z kluczowych celéw?® obecnie realizowanych przez Biblioteke Politechniki Gdan-
skiej jest wspomaganie procesu internacjonalizacji gdanskiej uczelni technicznej, takze
w zakresie obstugi studentoéw zagranicznych. Zadanie to realizowane jest zasadniczo po-
przez udostepnianie informaciji o fachowej literaturze oraz organizacje dostepu do baz da-
nych renomowanych wydawnictw naukowych w jezyku angielskim. BPG jako stymulator
proedukacyjnych dziatan oraz mobilne centrum zarzgdzania wiedzg promuje wsrdd coraz
liczniejszego grona studentow-obcokrajowcow, podobnie jak to czyni w przypadku pol-
skiego studenta, proces akademickiego ksztatcenia na najwyzszym poziomie.

Cel ten jest realizowany poprzez wdrazanie nastepujgcych dziatan od 2017 r.:

e powotanie do zycia Zespotu ds. Miedzynarodowej Wspotpracy Akademickiej w Bi-
bliotece Politechniki Gdanskiej,

e utworzenie oddzielnej komorki w Bibliotece PG o nazwie Library Welcome Center?”,

e aktualizacja strony Biblioteki PG w jezyku angielskim?8,

e wprowadzenie do oferty biblioteki warsztatéw kompetenciji informacyjnych dla obco-
krajowcow (Library Information Literacy Workshops)?°,

e rozwijanie wspotpracy miedzy sekcjami BPG (nastawione zasadniczo na budowanie
zespotow, rozwoéj komunikacji miedzyludzkiej i usprawnienie przeptywu informacji
miedzy jednostkami).

Powyzsze przyktady inicjatyw pozwolity zmodyfikowaé i uatrakcyjni¢ oferte ustug $wiad-
czonych w BPG dziatajgcej w coraz bardziej umiedzynarodowionym srodowisku.

Obserwacja dobrych praktyk stosowanych w innych polskich i europejskich bibliotekach
akdemickich®® stata sie punktem wyjsciowym do podjecia staran zwigzanych
z wprowadzeniem zmian majgcych na celu udoskonalenie ustug swiadczonych przez
biblioteke dla studentéw spoza Polski. Takie dziatania wydawaty sie zasadne, a nawet
kluczowe, w kontekscie przewidywanego dalszego wzrostu liczby studentow
zagranicznych na polskich uczelniach w kolejnych latach.

26 Artykut przedstawia umiedzynarodowienie Biblioteki PG zasadniczo w kontekscie rozwoju ustug
skierowanych do uzytkownika zagranicznego. Nie podjeto innych watkéw zwigzanych z
umiedzynarodowieniem Biblioteki PG, takich jak wspétpraca z miedzynarodowymi organizacjami czy
dynamiczny rozwdj partycypacji pracownikow Biblioteki PG w programie Erasmus+ (w stazach wyjazdowych
zob. https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/erasmus-; w stazach organizowane przez Biblioteke PG dla
zagranicznych bibliotekarzy zob. https://pg.edu.pl/biblioteka-pa/staff-week-at-qut-library). Cele wyjazdéw
stazowych obu typéw szkoleh sg szczegdtowo opracowywane, realizowane i analizowane, a pozytywne i
przydatne rozwigzania, w miare mozliwosci, wdrazane, aby udoskonali¢ oferte ustugowg gtéwnie, lecz nie
tylko, dedykowang pracy z uzytkownikiem zagranicznym.

27 The Library Welcome Center. W: GUT Library [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/the-library-welcome-center.

28 GUT Library [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w: https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/main_page.

2% The Library Information Literacy Workshops. W: GUT Library [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/workshops.

30 Podczas stazow zagranicznych (zob. https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/erasmus-1) oraz udziatu w
szkoleniach i warsztatach krajowych (zob. spotkanie w ramach grupy POLBIT zorganizowane przez
Biblioteke Politechniki Lubelskiej, 25-26.10.2018 r.,

https://biblioteka.pollub.pl/wydarzenia/uzytkownik zagraniczny w_bibliotece/.
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W zwigzku z dynamicznym rozwojem BPG na polu miedzynarodowej wspotpracy w zakre-
sie réznych dziatan oraz projektow dydaktycznych i naukowych, w ostatnim roku przebu-
dowano angielskg wersje strony internetowej biblioteki3!. Na polskiej stronie zostata doda-
na nowa zaktadka Wspdtoraca miedzynarodowa®?. Znajdujg sie w tu informacije o interna-
cjonalizacji Politechniki Gdanskiej i BPG, organizacjach miedzynarodowych, z ktorymi bi-
blioteka wspotpracuje®3, programie Erasmus+, zagranicznych wyjazdach szkoleniowych
oraz o szkoleniach organizowanych przez biblioteke dla bibliotekarzy zagranicznych (In-
ternational Staff Training Weeks at GUT Library). W zaktadce Kalendarium znajduje sie
lista wydarzen na dany rok, zwigzanych z dziatalnoscig miedzynarodowych organizacji
partnerskich®*. W ofercie ustug biblioteki pojawity sie warsztaty kompetencji informacyjne;j
dla uzytkownika zagranicznego (Library Information Literacy Workshop), ktére mogg by¢
realizowane na zaméwienie, po zgtoszeniu zapotrzebowania przez jednego studenta lub
grupe studentow. Na koniec warto wspomnie¢ o dziataniach, ktére majg na celu promo-
wanie rozwijania pozytywnej wspétpracy i budowania zespotéw nastawionych bardziej na
kooperacje niz konkurencje. Taki system pozytywnych relacji przektada sie na dobre wyni-
ki w pracy zaréwno z zagranicznym, jak i z polskim studentem, a takze jest widoczny na
innych polach dziatania w bibliotece.

Wiekszos¢ wymienionych powyzej dziatann koordynowana jest przez Zespét ds. Miedzyna-
rodowej Wspotpracy Akademickiej w Bibliotece Politechniki Gdanskiej, dzieki ktéremu bi-
blioteka jest bardziej widoczna i identyfikowalna na uczelni, nie tylko w spotecznosci mie-
dzynarodowej. Bezposrednig inspiracjg do powotania Library Welcome Center byty do-
Swiadczenia nabyte podczas pobytu pracownikbw BPG na stazach zorganizowanych
w ramach programu Eramsus+ w roku akademickim 2017/2018. Powotanie centrum wpi-
suje sie idealnie w zintensyfikowang polityke internacjonalizacji Politechniki Gdanskiej,
w tym i biblioteki. Library Welcome Center to biblioteczne centrum informacji dla studen-
téw zagranicznych, ktére w obecnej chwili jest komdérkg wirtualng, nie ma swego lokalu.
Dziatania centrum sg zasadniczo prowadzone i koordynowane przez wspomniany Zespot
ds. Miedzynarodowej Wspodtpracy Akademickiej. Jest to dla wiekszosci studentéw-
obcokrajowcéw pierwsze i podstawowe zrddto informacji o bibliotece. Tu wtasnie dowiadu-
ja sie, jak sie zalogowaé do konta bibliotecznego, jak poruszaé sie po zasobach tradycyj-
nych i elektronicznych oraz jak obstugiwa¢ menadzera bibliografii. Tu takze otrzymujg in-
formacje o mozliwosci uczestniczenia w organizowanych przez pracownikow BPG warsz-
tatach i kursach. Library Welcome Center towarzyszy zagranicznym studentom od poczat-
ku ich akademickiej kariery — czynnie uczestniczgc w inauguracji roku akademickiego,
podczas ktorej kazdy student ma mozliwos¢ po raz pierwszy zapoznac sie z ofertg biblio-
teczng. Biblioteka nie tylko informuje, ale takze pozostaje otwarta na sugestie ptyngce ze
strony zagranicznych studentéw?. Standardy ustug sg caty czas monitorowane i dopraco-
wywane, tak by tworzy¢ atmosfere sprzyjajacg rozwojowi intelektualnemu kazdego uzyt-
kownika. Zainspirowani wzorcami dobrych praktyk stosowanych w innych bibliotekach
akademickich w kraju i zagranicg, a takze kierujgc sie wkasnymi przemys$leniami w zakre-

31 GUT Library [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w: https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/main_page.

32 Wspoétpraca miedzynarodowa. W: Biblioteka Politechniki Gdanskiej [online]. [Dostep 14.01.2019].
Dostepny w: https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/internacjonalizacja.

33 Nalezg do nich: CESAER, IATUL, IFLA, LIBER Europe, SPARC Europe.

34 Organizacje miedzynarodowe. W: Biblioteka Politechniki Gdariskiej [online]. [Dostep 14.01.2019].
Dostepny w: https://pg.edu.pl/biblioteka-pg/kluczowi-partnerzy.

35 Zobh. ankiete badajgca jakos¢ pracy Biblioteki PG w zakresie obstugi uzytkownika zagranicznego: Survey
about the GUT Library. W: GUT Library [online]. [Dostep 14.01.2019]. Dostepny w:
https://pg.edu.pl/biblioteka-pa/workshop-mendeley-ankieta.
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sie racjonalizacji ustug bibliotecznych, chcielismy zbudowa¢ centrum ustug bibliotecznych,
ktére bedzie dla naszych uzytkownikéw, w tym i studentdéw-obcokrajowcow, przyjazne,
dobrze zorganizowane i dopasowane do ich potrzeb.

Podsumowanie

Biblioteka jako ogdlnouczelniana jednostka ustugowa, bedaca jednocze$nie organizacjg
uczestniczgcg w ksztatceniu i uczacyg sie, stymuluje ustugi odpowiadajgce aktualnym po-
trzebom swoich uzytkownikéw, w tym uzytkownikéw zagranicznych, czujnie $ledzi nowe
trendy i aktualizuje swojg oferte. Ponadto stawia na rozwoj kreatywnosci oraz motywuje
swoich uzytkownikéw zagranicznych (i polskich) do optymalnego wykorzystania dostep-
nych materiatéw edukacyjnych. Wszystkie te dziatania w sposob bezposredni zwigzane sg
z przywotanymi wczesniej aktami prawnymi, wyznaczajgcymi kierunki rozwoju ustug
Swiadczonych w bibliotece.

Nowe rozwigzania zaproponowane przez cztonkow Zespotu ds. Miedzynarodowej Wspot-
pracy Akademickiej wptynety na stworzenie atrakcyjniejszej oferty ustug, ktéra funkcjonuje
w coraz bardziej umiedzynarodowionym srodowisku. W szerszym kontekscie, podjete
dziatania wspierajg rozwdj internacjonalizacji Politechniki Gdanskiej.
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