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Dlaczego Alma to system nowej generacji.
Systemy nowej generacji na przyktadzie Almy

Streszczenie: Opisano mozliwosci, funkcje i cechy charakterystyczne systemu Alma stuzgcego do
zarzadzania zasobami bibliotecznymi, zaliczanego do tzw. systeméw bibliotecznych nowej generaciji.
Skupiono sie na nowych mozliwosciach i rdéznicach pomiedzy Almg a zintegrowanymi systemami
bibliotecznymi. Zwrécono uwage na réznice, utatwienia i nowe mozliwosci w pracy bibliotekarza bedace
nastepstwem zmiany systemu bibliotecznego na oprogramowanie nowej generacji. System opisano w
oparciu o wtasne badania metodg testéw eksperckich.
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Dzisiejsze systemy biblioteczne a potrzeby bibliotekarzy

Zakres prac prowadzonych w bibliotekach ulega ciggtym przeksztatceniom i poszerzaniu;
dotyczy to bibliotek wszystkich typow. W bibliotekach publicznych czesto rozszerzana jest
dziatalnos¢ kulturalna i edukacyjna, natomiast w bibliotekach akademickich dodatkowo
pracownicy administrujg coraz wiekszg kolekcjg baz, tworzg wtasne, wspotpracujg z pra-
cownikami naukowymi i dydaktycznymi oraz prowadzg wiele innych szeroko zakrojonych
dziatan. W niniejszym artykule autor skupi sie na zaspokajaniu potrzeb pracownikéw bi-
bliotek akademickich, ktérzy mogg znalez¢ wsparcie w oprogramowaniu bibliotecznym.

Nowe obszary dziatalnosSci nie zawsze wigzg sie z rozwojem stosowanych narzedzi.
W zwigzku z tym bibliotekarze pracujg czesto bez wsparcia specjalistycznego oprogramo-
wania. W swej pracy wykorzystujg arkusze kalkulacyjne czy inne narzedzia pakietu biuro-
wego. W wielu bibliotekach wykorzystuje sie takze proste programy stworzone ad hoc
przez miejscowych informatykéw. Okolicznosci te wymuszaty prace réwnolegle w wielu
narzedziach, ktére czesto nie byly ze sobg w Zzaden sposob zintegrowane.

Bibliotekarze najczesciej wiec wykorzystujg wiele systemdéw, nawet do samego zarzgdza-
nia swoimi zasobami, przyktadowo: zintegrowanego systemu bibliotecznego (ILS), link re-
solvera’, programu do obstugi biblioteki cyfrowej, systemu do tworzenia repozytorium, do-
datkowo zarzgdzajgc informacjami o bazach danych w arkuszu kalkulacyjnym. Poza tym
czesto usitujg tgczy¢ informacje z wielu systemoéw, np. wprowadzajgc do zintegrowanego
systemu bibliotecznego linki kierujgce do zdigitalizowanych zasobdéw czy katalogujgc

' System linkujacy.
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w nim zakupione e-booki. Sg to procesy, do ktérych systemy dotychczas stosowane nie sg
przystosowane i w zaden sposéb tych operacji nie wspierajg.

Fakt, ze zasoby elektroniczne stanowig coraz wiekszg czes¢ zbiorow, a takze praca biblio-
tekarzy zwigzana z nimi zajmuje coraz wiecej czasu, sugerowat potrzebe zmian w progra-
mowaniu bibliotecznym. Pierwszg takg zmiang bylo powstanie systemow discovery (wy-
szukiwarek naukowych, multiwyszukiwarek), ktére pozwolity zintegrowaé wyszukiwanie
zasobow tradycyjnych, elektronicznych z baz danych i cyfrowych (z bibliotek cyfrowych
i repozytoriow). Systemy te pozwolity zniwelowac¢ problemy wynikajgce z korzystania
z wielu systemow przez uzytkownikow koncowych bibliotek naukowych. Naturalnym kolej-
nym krokiem byto wprowadzenie analogicznej zmiany w pracy bibliotekarzy, a wiec stwo-
rzenie narzedzia integrujgcego rézne czynnosci, tym razem wykonywane przez pracowni-
kow bibliotek.

Charakterystyka systemoéw bibliotecznych nowej generacji

Systemy nowej generacji, w tym Alma, sg oprogramowaniem zaprojektowanym i napisa-
nym od zera, a nie w oparciu o kod starszych systemow. Nie sg to wiec kolejne wersje
znanych od dawna produktow; charakteryzuje je inna filozofia. Alma stanowi zintegrowang
cato$¢ i nie jest podzielona na moduty. Jest to jednak system jedynie dla pracownikow bi-
blioteki i nie posiada OPAC-u. Sciéle wspoétpracuje za to z wyszukiwarkami naukowymi,
np. z Primo, ktére sg przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych.

Do najwazniejszych cech charakterystycznych, funkcji i mozliwosci Almy, ktére odrdzniajg
ja od zintegrowanych systemdw bibliotecznych, naleza:
e zorientowanie na zadania,
zarzgdzanie zasobami ré6znego typu,
katalogowanie w réoznych formatach,
funkcje link resolvera i baza wiedzy,
lista A-Z,
zarzadzenie licencjami,
instalacja w chmurze (multi-tenant),
obstuga przez przegladarke, w tym na urzgdzeniach mobilnych.

Zorientowanie na zadania

Praca w Almie nie jest zdeterminowana typami opracowywanych dokumentéw ani tez po-
dziatem na oddziaty w bibliotece. Jest oparta na procesach realizowanych przez bibliote-
karzy. Procesy te sg dostosowywane do potrzeb biblioteki podczas konfigurowania syste-
mu. Dzieki temu czes¢ dziatan moze odbywac sie potem automatycznie. W momencie,
kiedy bibliotekarz powinien na danym rekordzie wykona¢ jaka$ akcje, zostanie o tym po-
wiadomiony przez system.

Przyktadowo, jezeli osoba odpowiedzialna za zatwierdzanie zamdéwien dokumentow po-
winna przejrze¢ zamowienia przygotowane przez innych bibliotekarzy, na jej liScie zadan
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pojawi sie pozycja, ktdra bedzie odsyta¢ do listy takich rekordéw. Z poziomu tej listy mozli-
we jest dokonanie szeregu czynnosci, w tym zatwierdzenie, odrzucenie, edycja zamowie-
nia lub odtozenie go w czasie.

Lista zadan jest dostepna z pulpitu, czyli gtbwnego ekranu przypisanego do konta bibliote-
karza. Dodatkowo znajduje sie na gornej belce, ktora jest wyswietlona przez caty czas pra-
cy w systemie. Dzieki temu bibliotekarz moze w kazdej chwili szybko spojrze¢ na liste za-
dan, bez koniecznosci kazdorazowego powrotu do pulpitu.

Alma umozliwia tez przypisywanie zadan innym.
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Zarzadzanie zasobami réznego typu

Gtéwnym argumentem przemawiajgcym za zmiang systemu na system nowej generacji
jest mozliwo$¢ zarzgdzania w jednym miejscu zasobami tradycyjnymi i elektronicznymi,
a takze cyfrowymi. Co wiecej, procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami réznego typu
sg w Almie zunifikowane. Oznacza to, ze np. proces zamawiania czy rekord gromadzenia
jest analogiczny dla zbiorow tradycyjnych i elektronicznych; rézni sie takimi elementami,
ktére odrdzniajg te zasoby.

Dzieki integracji zarzadzania r6znymi zasobami ujednolicona zostaje praca nad nimi, a bi-
bliotekarze nie muszg pracowac¢ w kilku systemach. Instytucje, ktore nie wykorzystywaty
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specjalistycznych systemow do zarzgdzania zasobami elektronicznymi zyskujg dodatkowo
nowe mozliwosci.

Katalogowanie w réznych formatach

Alma nie zostata podczas projektowania zwigzana z zadnym konkretnym formatem meta-
danych. Obecnie mozliwe jest katalogowanie zbioréw w jednej bibliotece w kilku forma-
tach, w tym w MARC-u 21, UNIMARC-u i Dublin Core. Co wazniejsze, jak deklaruje produ-
cent, AlIma jest przystosowana do adaptacji kolejnych formatéw metadanych, takze tych,
ktore dopiero sie pojawia.
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Funkcje link resolvera i baza wiedzy

Zarzagdzanie zasobami elektronicznymi obejmuje rowniez funkcje link resolvera, dzieki
czemu biblioteka nie musi zakupywac¢ osobno systemu tego rodzaju. Funkcje link resolve-
ra pozwalajg na okreslenie, do ktorych zasobow uzytkownicy biblioteki majg dostep. Infor-
macje te sg przekazywane do systemu discovery (np. Primo) oraz do bibliograficznych
i abstraktowych baz danych, dzieki czemu uzytkownicy mogg tatwo znalez¢ petny tekst do-
kumentu elektronicznego, ktory udostepnia ich biblioteka.

Zdefiniowanie zasobow, do ktorych uzytkownicy biblioteki majg dostep jest mozliwe dzieki
wbudowanej bazie wiedzy zawierajgcej metadane zawartosci elektronicznych baz danych.
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Zarzadzanie licencjami

W Almie znajdujg sie rekordy z danymi réznego rodzaju. Poza rekordami bibliograficznymi,
zasobu i egzemplarza takze rekordy dostawcéw, budzety czy rekordy licencji. Rekordy li-
cencji mozna potgczyé z informacjami o zasobach elektronicznych subskrybowanych
przez biblioteke. Dzieki temu bibliotekarz moze tatwo dotrze¢ do licencji, w ramach ktorej
udostepniana jest dana kolekcja. Co wiecej, informacje o licencji (w formie skréconej)
mogag by¢ prezentowane uzytkownikom koncowym w wyszukiwarce lub tez bazie danych,
do ktorej podtgczono link resolver Almy.

Lista A-Z

Lista A-Z zawierajgca informacje o czasopismach elektronicznych subskrybowanych przez
biblioteke stanowi kolejny produkt, z ktdrego zakupu mozna zrezygnowac po rozpoczeciu
korzystania z Almy. Lista czasopism jest generowana na podstawie informacji o dostepie
do zasobdw elektronicznych zawartej w Almie.

Instalacja w chmurze (multi-tenant)

Systemy nowej generacji cechuje architektura multi-tenant. Oznacza to, ze Alma nie jest
instalowana na serwerach biblioteki, ale znajduje sie w chmurze obliczeniowej, na ze-
wnetrznych serwerach.

Hostowanie oprogramowania na zdalnych serwerach byto, co prawda, mozliwe juz w przy-
padku zintegrowanych systemoéw bibliotecznych, jednak architektura multi-tenant oznacza
cosS wiecej: ze na serwerze znajduje sie jedna instalacja Almy, z ktorej moze korzystaé
wiele instytuciji.

Dzieki takiej architekturze aktualizacje Aimy mogg by¢ czeste i przezroczyste dla uzytkow-
nikéw. Alma jest aktualizowana raz na miesigc, dzieki czemu system dynamicznie sie roz-
wija. Sam proces aktualizacji nie stanowi Zzmudnego procesu, w ktdéry zaangazowana jest
cata instytucja, jak to byto w przypadku ILS-6w. Zmiana wersji nastepuje w nocy, bez
udziatu pracownikow biblioteki.

Informacje o aktualizacjach sg prezentowane w réznych formach, w tym w formie tutoriali
wideo czy walk me (jest to sposéb prezentowania nowych proceséw, w ktérych krok po
kroku system wskazuje na ekranie, co nalezy wykona¢ w dalszej kolejnosci), dzieki czemu
przyswajanie nowych funkcji jest proste i przyjemne.

Obstuga przez przegladarke, w tym na urzadzeniach mobilnych
W przypadku Almy nie istnieje klient instalowany na stacjach roboczych bibliotekarzy. Za-

miast tego system jest obstugiwany przez przegladarke internetowg; bibliotekarz moze za-
logowac sie do swojego konta na niemal dowolnym sprzecie. Jedynym wymaganiem sys-
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temowym w kontekscie komputera bibliotekarza jest obstuga przegladarki internetowej,
a dzieki obstudze przez przeglgdarke internetowg mozliwe jest uruchomienie Almy row-
niez na tablecie lub smartfonie.

Komfort pracy w systemach bibliotecznych nowej generacji

Systemy biblioteczne nowej generacji wspierajg bibliotekarzy w ich pracy. Alma pozwala
na wygodne zarzgdzanie zadaniami i dzielenie sie pracg poprzez istnienie listy zadan oraz
mozliwos¢ przypisywania wewnatrz systemu zadan innym bibliotekarzom. Zastosowanie
technologii chmury pozwala natomiast na czeste i niektopotliwe z punktu widzenia bibliote-
karzy aktualizacje, co jest szczegolnie wazne w przypadku tak dynamicznie rozwijane-
go oprogramowania. Za przyjazne nalezy tez uzna¢ formy wspomagajgce uczenie sie ob-
stugi nowych funkcji — filmy i walk me pozwalajg w tatwy sposdb pozna¢ mozliwosci poja-
wiajgce sie po aktualizacjach systemu.

Najwazniejsze jednak jest zastgpienie kilku narzedzi przeznaczonych dla bibliotekarzy jed-
nym systemem. Dzieki temu mozliwa jest realizacja wielu zadan, ktére do tej pory wyma-
gaty korzystania z kilku narzedzi, w jednej Almie. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze
Alma, bedac systemem nowoczesnym, jest wygodna w obstudze. Umozliwia bardzo tatwe
przeszukiwanie réznego rodzaju rekordow, a wszechobecne linki tgczgce dane z catego
systemu znacznie utatwiajg i przyspieszajg nawigacje.

Pojawienie sie systemow bibliotecznych nowej generacji jest istotnym momentem w histo-
rii oprogramowania bibliotecznego, majgcym duze znaczenie takze w kontekscie komfortu
pracy bibliotekarzy.
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